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RESUMO

O presente trabalho de concluséo de curso é um plano de negdcio. Consiste na
avaliagdo de oportunidade de mercado e abertura de um pet shop moével
integralizado com home pet care em Presidente Prudente/SP. Para isso
realiza-se uma série de procedimentos, como analises financeiras, estruturais e
mercadoldgicas, assim como plano de marketing e operacional. Todas as
etapas a serem decorridas sob o plano de negdcio requer maior fidelidade
sobre sua viabilidade, objetivando hipétese real de abertura, mediante
empréstimo de instituicbes financeiras ou despertar interesse em investidores.
Dessa forma todos os dados transcritos neste trabalho estdo em prol de seu

objetivo.



ABSTRACT

The present work of completion of course is a business plan. It consists of the
evaluation of market opportunity and opening of a mobile pet shop integrated
with home pet care in Presidente Prudente / SP. For this a series of procedures
is carried out, such as financial, structural and marketing analyzes, as well as
marketing and operational plan. All the steps to be taken under the business
plan require greater fidelity on its viability, aiming at real hypothesis of opening,
by borrowing from financial institutions or arousing interest in investors. In this

way all the data transcribed in this work are in support of its objective.
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1 INTRODUCAO

A domesticacdo dos animais é um processo que acompanha o
desenvolvimento da raca humana. A principio o homem usava o animal
somente para alimentacdo, mas a medida que foi se modernizando, com
criacdo de vilas e mais tarde cidades, percebeu-se que os animais também

poderiam ser fonte de transporte, vestimenta e companhia.

Dessa forma surge o conceito de animal de estimacdo, denominados
também, de maneira moderna, como pets. Desde entdo a paixdo, carinho,
dedicacdo a esses animais s6 tem crescido. Atualmente as pessoas tratam
seus pets com amor e cuidado igual ou semelhante aos de um membro da

familia, ou seja, ndo sédo apenas animais, sdo da familia.

Segundo uma pesquisa realizada pela CVA Solutions (2016), apenas 1%
da populacéo brasileira enxerga os pets como animais, enquanto 30% enxerga
como um membro da familia e outros 30% como se fosse um filho. A pesquisa
revelou também que em média as pessoas gastam R$ 200,00 ao més com

seus animais domeésticos, incluindo alimentacao e higiene.

Este pensamento influéncia no aquecimento do mercado, pois mostra
crescimento no consumo. Existem, inclusive, feiras nacionais voltadas aos
pets, como Expo Pet Curitiba, Vet Expo, Pet Pro Expo, dentre outras. Ha
também feiras internacionais como a Pet South Americal!, que ocorre

anualmente em S&o Paulo capital.

As feiras sdo dedicadas a nutricAo e saude dos pets, consistem em
acessorios, alimentos, equipamentos, produtos farmacéuticos, matérias primas

e servicos que podem ser prestados a partes interessadas.

! http://www.petsa.com.br/pt/perfil-do-evento



A preocupacado, cuidado e dedicacdo € tdo grande, que ja existem
profissionais de decoracdes e design, programando casas de acordo com as
necessidades dos pets que nela residem.

De acordo com dados do IBGE (2013) fornecidos pela Abinpet
(Associacado Brasileira da Industria de Produtos para Animais de Estimacao) o
Brasil é o quarto pais no ranking do mundo com maior nimero de animais de

estimacdao, estimado em 132,4 milhdes de pets.

Figura 1- Estimativa de quantidade de pets no Brasil.

IBGE

Cles 52,2

Aves 379

Gatos 22,1

Peixes 18,0

Outros® 2,21

Total 132,4

*Estimativa Abinpet para outros animais de estimacdo
* Qutros(Répteis e paquenos mamiferos)

Fonte — ABINPET.
Esses fatores sdo o que influéncia o mercado pet a crescer tanto e
mesmo em tempos de crise se manter em equilibrio, mostrando ser uma 6tima

opcao de empreendimento.

Como afirmou o Presidente da Abinpet em uma declaragéo ao Estadao:

“Em 2015, o faturamento nominal cresceu 7,8%, chegando a R$ 18
bilhdes. Ndo batemos a inflagdo, mas tivemos desempenho bem
acima do PIB, que encolheu 3,8% em relacdo a 2014. Mesmo com
todas as dificuldades atuais, o mercado pet da sinais de resisténcia”.

De acordo com a Pet Brasil (2015), em 2015 além do alto faturamento o
setor chegou a ocupar 0,37% do PIB nacional, uma margem que supera
inclusive os setores de automacéao industrial e componentes elétricos. O setor
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que gera maior fonte de renda no mercado pet ainda € o de alimentagéao,



ocupando 67,3%, seguido do Pet Serv com 17%, Pet Care 8% e Pet Vet

contribuiu com 7,7%.

No mercado pet existem varios ramos para negocio, ha um novo ramo
alternativo que trouxe inovacdo para o mercado, sdo os chamados pets shops

moveis.

Atualmente as pessoas sdo cada vez mais desprovidas de tempo, isso &
ainda mais intenso em cidades grandes. Por esta razao negoécios sobre rodas
aparecem como grande diferencial e comodidade, no ramo pet ndo é diferente.
Os pets shops moveis consistem em uma unidade que funciona em automoével

adaptado para banho e tosa de cées, e banho para gatos.

Ao invés dos donos levarem seus animais até pets shops enfrentando
transito, e muitas vezes desconhecendo o modo como eles séo tratados, o
negocio traz a comodidade de ir até o cliente. Realizando o servico no quintal
da residéncia, ou caso nao haja espaco suficiente para o automovel, a porta da

casa, com a opc¢ao de acompanhamento visual dos donos.

Além disso o pet shop mével traz conforto ao animal, permanecendo em
sua residéncia no ambiente conhecido e calmo, com a presenca de seus donos

e evitando estresses, agitacdo e medo no transporte.

O Home Pet Care é outro ramo do mercado que se mostra muito eficaz
nas grandes metropoles. Ele consiste em atendimento domiciliar, na auséncia
dos donos, caso de idade avancada ou apenas para pessoas que necessitam

de auxilio nos cuidados, por falta de tempo de executar todas as tarefas.

O atendimento envolve visitas diarias com alimentacdo e agua;
higienizacdo do local; administracdo de medicamentos se necessario; passeios
e brincadeiras; conforto, carinho, dedicagdo ao animal; ou seja, todo o cuidado

necessario como se fosse o préprio dono do animal.

No Oeste do Estado de Sdo Paulo, se localiza a cidade de Presidente

Prudente com aproximadamente 223.749 mil habitantes, de acordo dados do



IBGE (2016). Segundo o portal prudentino de noticias (2012), o nUmero pets é
de aproximadamente 49.400 animais, 0 que equivale a quase um quarto da
populacdo, € uma quantidade consideravel.

Existem na cidade aproximadamente 60 pets shops, baseando-se nas
pesquisas realizadas pela equipe. Apesar de alguns desses pets shops
oferecerem servicos de busca dos animais a domicilio, ndo existe ainda no
mercado um pet shop que realize a prestacdo de servicos na propria

residéncia.

E possivel afirmar, apesar de ndo se conseguir mensurar, que existem
profissionais autbnomos na cidade praticantes de servigos pet home care. Além
de hotéis especializados que possibilitam hospedagem para pets caso 0s

donos precisem ausentar-se.

Essas informacdes fomentam a concepc¢do que o mercado pet em
Presidente Prudente é alto, ha potencial para explorar. Dessa forma a cidade é
mais propicia a instalacdo desse plano de negdcio, sendo ela escolhida para
sua instalagao.

A partir da pesquisa de mercado realizada em Presidente Prudente,
mediante a aplicacdo de 200 questionarios a populacdo, 75% possui um animal
de estimacdo, apesar de ser um numero simplério perante a quantidade de

habitantes, esse dado prova que ha realmente mercado para o negocio.

Este plano de negdcio integraliza os dois ramos do mercado pet, pet
shop movel e home pet care, com o nome fantasia Pet Mix. A empresa dispora
de um automével adaptado para banho e tosa de cdes e banho de gatos, além
de vendas de pequenos produtos como, roupas, coleiras e petiscos, com

atendimento a domicilio dos clientes.

Também contarda com a prestacdo de servico de babas para animais
domésticos, home pet care. Consiste no fornecimento de servigos diarios,

dedicacéao total ao animal na auséncia do dono ou necessidade de auxilio nos
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cuidados. Administrando a alimentacdo, limpeza do local, medicamentos,

passeios, brincadeiras, carinhos e conforto.

A prestacao de servicos de babas difere-se do pet shop movel, pois nem
sempre 0s donos estardo presentes para acompanhar o andamento do servico,
por isso, serdo disponibilizadas fotos, videos, tudo que o cliente julgar
necessario pelo aplicativo WhatsApp ou site Facebook. Os servicos do Pet Mix
poderdo ser requeridos por via celular, através de ligacGes, aplicativo

WhatsApp, o site da empresa e pagina do facebook.

De acordo com a Vetus (2017)?, a falta de tempo para cuidados com os
animais de estimacao, é grande desmotivacdo para se ter um, mesmo que 0
individuo goste e queira muito. Um projeto dessa magnitude alcanca também

essas pessoas, de forma a atender suas necessidades.

A finalidade desse empreendimento € preencher a lacuna existente,
oferecendo ao mercado consumidor de pessoas que possuem animais de
estimacdo em Presidente Prudente, excelente servico de atendimento a
domicilio. Proporcionando qualidade, facilidade, confianca e comodidade.

Visando crescimento positivo e satisfacao total ao mercado.

1.1 Dados dos Discentes

Dados Pessoais
Nome: Cintia Neves Ramos
Endereco: Rua Aracaju n°01-72
Cidade: Presidente Epitacio - SP
Contatos: Celular — (18) 998144666
Email — cinevesramos@gmail.com

Experiéncias Profissionais

2 http://www.vetusweb.com.br/pet-shop-movel/
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JBS S/A Presidente Epitacio — Jovem aprendiz — Auxiliar de escritorio —
(Junho/2015 - Julho/2016).

Play Audio — Estagio — Auxiliar administrativo — (Janeiro/2017 —
Julho/2017)

Formacdo Académica

Curso Técnico em Edificacbes — IFSP Instituto Federal de Educacéo,
Ciéncia e Tecnologia, Campus Presidente Epitacio/SP - (Julho/2012 -
Julho/2014).

2° grau Completo — Escola SESI de Presidente Epitacio — (Janeiro/2011
— Dezembro/2013)

Dados Pessoais
Nome: John Kennedy da Silva
Endereco: Manoel Ribeiro Filho n°11-27
Cidade: Presidente Epitacio - SP
Contatos: Celular — (18) 981515177
Email — John_kennedysilva@hotmail.com
Experiéncias Profissionais

Acessa Escola — Estagio — Monitor de Informatica — (Marco/2013 —
Dezembro/2013).

Restaurante Rio Parana — Balconista — Dezembro/2013 até o presente
Junho/2017.

Formacdo Académica

Curso Técnico em Edificacbes — IFSP Instituto Federal de Educacéo,
Ciéncia e Tecnologia, Campus Presidente Epitacio/SP — (Fevereiro/2013 —
Dezembro/2014).

2° grau Completo — E.E 18 de Junho — (Janeiro/2011 — Dezembro/2013)

Dados Pessoais

Nome: Hugo Miranda Weller
Endereco: Fernando Costa n° 20-30
Cidade: Presidente Epitacio - SP
Contatos: Celular — (18) 997728970



12

Email — hugomirandaweller@hotmail.com
Experiéncias Profissionais
JV Pneus — Estoquista — (Mar¢o/2017 até o presente dezembro/2017).
Formacado Académica

2° grau Completo — Objetivo — (Janeiro/2014 — Dezembro/2017)

Dados Pessoais
Nome: Matheus Henrique dos Santos Silva
Endereco: Rua Curitiba n°19-75
Cidade: Presidente Epitacio - SP
Contatos: Celular — (18) 981133778
Email — matheusservo@hotmail.com
Experiéncias Profissionais
Ferroeste — Ofice Boy — (Janeiro/2010 — Dezembro/2011)
Mix Malhas — Serigrafista — (Dezembro/2012 — Junho/2014)

ACENEPE - Auxiliar administrativo — (Maio/2015 até o presente —
dezembro/2017)

Formacdo Académica
2° grau Completo — E.E 18 de Junho — (Janeiro/2009 — Dezembro/2011)

Dados Pessoais
Nome: Lucilly Oliveira da Silva
Enderecgo: Miguel Coutinho n°18-40
Cidade: Presidente Epitacio - SP
Contatos: Celular — (18) 981328284
Email — lucilly_oliveira@hotmail.com
Experiéncias Profissionais

Bela Biju — Vendedora - (Setembro/2017 até o presente -
Dezembro/2017).

Formacé&o Académica
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2° grau Completo — E.E Prof Antonio de Carvalho Leitdo — (Janeiro/2013

— Dezembro/2015)

1.2 Dados do Empreendimento

Quadro 1 - Dados do Empreendimento

Nome Fantasia

Pet Mix

Razao Social

Pet shop Mével Pet Mix

CNPJ

24.690.371/0001-45

Fonte: Proprios autores.

1.3 Missédo da Empresa
Oferecer servicos de maneira agradavel, segura, com qualidade e

ambiente tranquilo e limpo, integralizando pet shop mével e home pet care,

visando total satisfacdo aos clientes.

1.4 Visdo da Empresa
Ser o melhor pet shop movel do interior paulista, proporcionando um

servico de qualidade para os clientes e seus animais de estimacao, alcancando

um crescimento continuo no oeste paulista.

1.5 Valores da Empresa
v' Seriedade e profissionalismo: trabalhar de maneira ética e

respeitosa com os consumidores;

v' Honestidade: ser transparente com os clientes, visando fortificar

lagos de confianga;

v' Alta qualidade: manter exceléncia no padréo de qualidade;
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v Profissionais instruidos e altamente capacitados: obter uma
equipe preparada e qualificada para todas as faces da empresa,
mantendo dessa forma o padréo de qualidade.

1.6 Setor de atividades
Segundo 0 Sebrae, empresas que prestam servicos sdo aquelas que

nao oferecem mercadorias, mas sim o trabalho ao consumidor. O Pet Mix
realizar4 vendas de petiscos, acessoérios e roupinhas para pets, porém o foco
principal é a oferta de banho e tosa a cées e gatos, e home pet care para pets

no geral, ou seja, a empresa enquadra-se em prestacao de servicos.

1.7 Forma juridica
Sociedade Limitada — Empresa de Pequeno Porte - EPP. De acordo

com o Sebrae, uma EPP é um empreendimento com faturamento bruto anual
superior a R$ 360.000 e inferior a R$ 3.600.000. A empresa pode optar por

simples nacional, desde que nao exerca atividades vedadas na LC 123/2006.

1.8 Enquadramento tributario
- Simples Nacional

- Alvard Vigilancia Sanitaria

- Registro no Departamento de Defesa Animal

1.9 Capital social

Quadro 2 - Capital Social Total
R$ %
R$ 83.000,00 100
Fonte: Proprios autores.
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2 ANALISE DE MERCADO
A analise de mercado € a etapa essencial para o plano de qualquer

negocio. Através do estudo mercadologico € possivel captar informacdes
valiosas para o empreendimento, como o publico alvo: onde estdo, o que
esperam do negocio, o interesse perante o negacio.

Diagnosticar os concorrentes, analisa-los perceber os pontos fortes e
fracos, a fim de melhorar o mercado com o novo empreendimento. E também
analisar os fornecedores, comparando precos, qualidade, atendimento, prazos,
tracando vinculo com quem apresentar melhores ofertas.

Maximiliano menciona em seu livro a importancia da pesquisa de

mercado, segue abaixo.

‘O entendimento e o dimensionamento correto do mercado
determinam a natureza e o tamanho do investimento que vocé
pretende fazer nas demais atividades de marketing e as atividades de
operacdo. Sempre é bom lembrar os casos classicos de erros na
guantificacdo do mercado, que produziam erros subsequentes na
cadeia de valor da empresa e terminaram produzindo grandes
prejuizos”. Maximiliano (2011, p. 105).

Os conhecimentos para as analises podem ser adquiridos por alguns
métodos, como pesquisas de gabinete, as informacdes retiradas da internet,
jornais e revistas, assim como pesquisas de campo, mediante reunides,
entrevistas, aplicacdo de questionarios. O presente trabalho reune dois
procedimentos, informacdes retiradas da internet e pesquisa de campo.

Essas etapas incumbidas na analise de mercado objetivam auxiliar na

percepcao sobre o desenvolvimento do negdcio onde pretende-se instalar.

2.1 Andlise dos Clientes

Na pesquisa de mercado ha o estudo do publico alvo, dos possiveis

clientes para o empreendimento. O objetivo € conhecer melhor o mercado

consumidor que dispora o negdécio, como suas necessidades, interesse e o que
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esperam da empresa: precos, qualidade, atendimento, confianca, conforto,
dentro outros.

Para esse nivel de conhecimento foi aplicado em Presidente Prudente
um questionério a 200 pessoas, contendo 25 questdes cada, dividido em duas
etapas. Na primeira etapa o0 questionario foi aplicado em trés bairros
selecionados pelo grupo, sendo eles o Bongiovani, Jardim Aviacdo e Jardim
Paulista. A segunda etapa o questionario foi aplicado ao publico geral, de
maneira aleatéria nos shoppings de Presidente Prudente, Prudenshopping e
Parque Shopping Prudente.

O objetivo de selecdo dos bairros foi atingir o publico alvo, pois sao
bairros tranquilos, residenciais e familiares com vizinhanga agradavel, propicios
a individuos que optam por ter animais de estimacdo. A aplicacdo do
guestionario aleatério teve como objetivo despoletar a pesquisa. Captar a
perspectiva do negdcio ao publico geral, pois assim pode-se obter de maneira
geral as pessoas que tem animais de estimacao, ajudando obter visdo sobre
quais bairros a empresa possivelmente frequentara.

Apos aplicacdo de todos os questionarios e tabulacdo dos mesmos,
foram feitos graficos analisando os dados obtidos. Segue abaixo os graficos e
analises da pesquisa.

O gréfico 1 apresenta a faixa etéria dos entrevistados. Observa-se que
44% possuem acima de 40 anos, seguida de 23,7% na faixa de 21 a 30 anos,

21,7% possuem de 31 a 40 anos, e apenas 10,7% possuem de 15 a 20 anos.

Gréfico 1 - Faixa etéaria dos entrevistados

44,0%

23,7%
e 21,7%

- ' '

15 a 20 anos 21 a 30 anos 31 a40 anos Acima de 40
anos

Fonte: Prorpios autores.
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O grafico expressa que a maioria do publico € de pessoas acima de 40
anos. Dentre esse publico 35% tem renda familiar de um a dois e de trés a
quatro salarios minimos. 8% possuem renda de cinco a seis e de sete a oito
salarios minimos. 3% possuem renda entre nove a dez salarios minimos e
11% possuem renda familiar superior a dez salarios minimos. 72% dessas
pessoas possui um animal de estimacao.

Os dados provam que o publico € o grande alvo para a empresa, e
apesar de 70% possuir a renda familiar entre um a quatro salarios minimos,
existe uma pequena parcela que goza de uma renda alta, acima de dez
salarios minimo, e essa parcela de pessoas dispora de maior assisténcia
financeiras aos seus pets.

Todavia os dados ndo descartam as demais faixas etarias, pois em
relacdo aos cuidados procurados aos animais de estimacdo nos cotidianos
atuais, as pessoas buscam bom atendimento, qualidade, rapidez e eficiéncia,
independente da faixa etaria e renda familiar que possuem.

Abaixo apresenta-se o grafico 2, demostrando a renda familiar dos
entrevistados. Essa analise auxilia a empresa a captar a renda do seu maior

publico.

Gréfico 2 - Renda familiar dos entrevistados

37,7% 39.9%
A%

9,3%
71%
4,9%

1,1%
T T T — T

1a2salarios 3a4salarios 5a6 Salarics 7 a8 Salérios 9210 Salarios 10 ou mais
Salarios

Fonte: Proprios autores.
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O publico com renda familiar de trés a quatro salarios minimos,
representam 39,9% dos entrevistados, equivale-se entre R$ 2.811,00 a R$
3.748,00. Seguido do publico com renda familiar de um a dois salarios
minimos, faixa entre R$ 937,00 a R$ 1.874,00, correspondendo a 37,7% dos
entrevistados. Dentre essas pessoas 27,8% do total de 75% possuem um pet
em casa.

Apresenta-se no gréfico abaixo, 0 quanto esse publico costuma gastar

em cada banho ou tosa no seu animal.

Gréfico 3 - Valor que o maior publico gasta em banho e tosa

m Ate R$25,00

= Até R$40,00
Até R$55,00
Acima R$60,00

® Plano Mensal

Fonte: Proprios autores.

Isso mostra que o publico alvo tem faixa salarial entre um a quatro
salarios minimos, e estdo em maioria, dispostos a pagar de R$25,00 a R$40,00
pelos servigcos de um pet shop. Vale ressaltar que o valores gastos com banho
e tosa variam entre o tamanho do animal, isso significa que ndo depende da
escolha dos individuos, e sim dos precos estipulados para cada tamanho de
pet.

Contudo néao se deve desprezar as demais faixas salariais, pois existe a
parcela de 4,6% de faixa salarial entre cinco a seis salarios minimos, 2,5% com
a faixa entre sete a oito salarios e 3,6% com a renda acima de dez salarios
minimos, totalizando 10,7% de faixa salarial entre cinco a mais de dez salarios

minimos.
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Esse publico também ¢é importante para a cartela de clientes da
empresa, pois enquadram-se em rendas elevadas e podem proporcionar
grande atencéo financeiras a seus pets. Porém a empresa deve reger-se pelo
seu publico alvo.

O gréfico abaixo demostra os bairros em que os entrevistados moram,
na pesquisa houve varios bairros, porém, foram selecionados aqueles que

tiveram maior representatividade.

Gréfico 4 - Bairro em que 0s entrevistados moram

19,3%

10,0%

57% ©4% oo

2,9% 29% 2,9% 29% 2,9% 29%

& = <% S ?;,050@ @s’bé}(\@ ‘5@\-’@@ %06@ oob‘?'@ \oo‘JOQ

Fonte: Proprios autores.

A maioria dos entrevistados sdo dos bairros Bongiovani, Jardim Aviagao,
Jardim Paulista, Centro e Vila Formosa. Correspondendo respectivamente em
19,3%; 10%; 5,7%; 6,4% e 5%.

Os trés primeiros bairros tém grande abrangéncia, pois eles foram
selecionados para a pesquisa de campo em sua primeira etapa, como ja
explicado acima. Nota-se que apesar da segunda etapa da pesquisa ter sido
aplicada de maneira aleatoria, dois bairros obtiveram destaque, o centro e a
vila formosa. Os demais bairros seguiram variados e com porcentagens
pequenas. Entretanto os entrevistados que residem no centro nao tém
estimativa de possuirem animais de estimagao.

No gréafico a seguir observa-se a porcentagem de pessoas que possuem

ou ndo possuem um animal de estimagao em Presidente Prudente.
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Grafico 5 - Entrevistados que possuem pet

= Sim
= Nao

Fonte: Proprios autores.

Os resultados dessa andlise apresentam que 74,7% das pessoas
entrevistadas possuem algum animal de estimagdo e apenas 25,3% néo
possuem. Isso mostra que € um mercado realmente grande e pode ser
explorado. A primeira instancia esses 74,7% que correspondem a 148 pessoas,
sao possiveis clientes do Pet Mix.

O proximo gréfico apresenta os motivos dos entrevistados por nao
possuir animal de estimacdo. Através dessa andlise € possivel captar dentre

essas pessoas possiveis consumidores futuros.

Gréfico 6 - Motivos por ndo possuir um pet

Por motivos pessoais 43,9%

N&o tenho, mas gostaria de 38,6%
ter

Nao tem condigdes 12,3%

N&o gosto 5,3%

Fonte: Préprios autores.

Apenas 5,3% dos entrevistados ndo possuem um pet porque nao
gostam, 12,3% n&o possuem por falta de condi¢bes, 43,9% ndo possuem por
motivos pessoais, e 38,6% ndo possuem, mas gostariam de ter. Esses 38,6%
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gue demostram interesse em obter um pet, revelam a possibilidade de clientes
futuros para a empresa.

A seguir tem-se o gréafico 7, mostrando dentre os pets existentes, quais
as pessoas possuem, para assim nortear a empresa com suas futuras

atividades.

Gréfico 7 - Quais pets possuem

m Cachorro
= Gato

= Outros

Fonte: Proprios autores.

Observa-se que 78,7% tem cachorros como pet, apenas 12,8%
possuem gatos e 8,5% outro tipo de pet, como passaros e tartarugas.

Nota-se que os cachorros comandam o mercado pet, mostrando que as
pessoas ainda os preferem ao escolher um animal de estimacdo. Sendo assim
€ 0 publico de animais domésticos com maior énfase para o Pet Mix.

O gréfico a seguir apresenta quantos pets os entrevistados possuem em

sua residéncia.

Gréfico 8 - Quantos pets o0s entrevistados possuem

29,3%

8.2%

4.1 %
|
3 4

Mais de 4

1 2

Fonte: Proprios autores.



22

De acordo com o gréfico 8, em Presidente Prudente 57,1% dos
entrevistados possuem um pet, 29,3% possuem dois, 8,2% possuem trés,
somente 1,4% possuem quatro, e 4,1% possuem mais de quatro pets em sua
residéncia. Os dados indicam que a maioria dos atendimentos do Pet Mix serdo
para pessoas que possuem entre um a dois animais de estimacdo em sua
residéncia.

Esse publico, exatamente por possuir apenas um ou dois pets, podem
garantir maior atencao financeira a eles, usufruindo de servigos de pets shops
para banho, banho e tosa, dependendo da raca de seu animal.

O grafico abaixo é o representativo em porcentagem dentre o0s
entrevistados quantos optam por levar seus animais em pets shops para tomar

banho ou nao.

Gréfico 9 - Pessoas que levam ou néo seus pets para banho

= Sim
= Néo

Fonte: Proprios autores.

Os dados do gréafico 9 revelam que 65,5% nao utilizam dos servicos de
banho em pet shops, enquanto 34,5% utilizam dos servicos.

A maioria das pessoas ndo tem costume de levar seus pets para banho,
relatam que realizam esses procedimentos em casa, pela praticidade e
facilidade, também revelam interesse nos servicos de um pet shop movel,
exatamente pelos mesmos motivos.

Isso demonstra possibilidade para o novo empreendimento, pois as

pessoas que realizam os procedimentos em casa consideram a melhor
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alternativa, por ndo ter quem faca isso por elas sem retirar o animal de casa,
exatamente o que a empresa oferece.

A seguir observa-se o grafico 10, demostrando a porcentagem dos
entrevistados que utilizam servicos de pets shops para realizacdo de tosagem

e banho em seus animais de estimacao.

Gréfico 10 - Pessoas que levam ou ndo seus pets para banho e tosa

uSim

Nao

Fonte: Proprios autores.

De acordo com dados apontados no gréfico 8, 28,7% dos entrevistados
usufruem dos servicos de banho e tosa em pet shops, enquanto 71,3% nao,
isso ocorre pelo fato da raca do animal ndo ser compativel a necessidade de
tosa, ou seja, esse publico se enquadra a pessoas que apenas realizam banho
no animal para higiene, relacionados ao grafico anterior.

Abaixo apresenta-se o grafico que analisa dentre os entrevistados que
possuem cachorros como animais de estimac&o, os motivos por ndo leva-los a

pets shops para realizacdo de banho.
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Grafico 11 - Motivos por nao levar cachorro para banho

Outros motivos 5,2%
Cachorro bravo 52%
Medo de maus fratos ’ 0,0%

0,
Dou banho em casa 89,6%

Fonte: Proprios autores.

O grafico 11 relata que em suma maioria, correspondendo a 89,6%, as
pessoas nao levam seus cachorros para banho pois realizam o servico em
casa, por conta propria. 5,2% nao confiam em utilizar os servicos, pelo animal
apresentar atitudes agressivas, outros 5,2% optaram por ndo revelar o motivo.

Observa-se a imensa parcela de pessoas que optam por realizar o
procedimento em casa por conta propria. Dentre essas pessoas ha pessoas
gue realizam o procedimento em casa por questdes financeiras, optam em néo
gastar com este servico. Também h& uma pequena parcela que julga seu pet
bravo, ou seja, tem medo que ele machuque alguém no procedimento.

Entretanto a grande maioria afirma que realizam o procedimento em
casa pela facilidade e comodidade do animal, essas pessoas sdo uma
oportunidade para o Pet Mix, pois esses requisitos um pet shop moével
preenche.

A seguir tem-se o grafico 12 que revela dentre as pessoas entrevistados
gue possuem gatos como animais de estimacdo, os motivos por nao levar em

pets shops para tomar banho.
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Gréfico 12 - Motivos por néo levar gato para banho

Outros motivos
N&o tem costume de dar banho
Medo de maus tratos

Dou banho em casa

Fonte: Proprios autores.

Os dados do gréfico relatam que, 60,0% dos entrevistados que possuem
gato, ndo levam ao pet shop para banho pois realizam este procedimento em
casa. 26,7% por motivos nao revelados e 13,3% nédo tem costume de dar
banho no seu gato.

Este tipo de empreendimento Pet Mix, considera uma grande lacuna e
pretende atuar utilizando-a como um diferencial o oferecimento de banho para
gatos. Gatos sdo animais ariscos quando se refere a agua, por conta disso
alguns pets shops optam por ndo oferecer esse servico. Além disso, sao
animais extremamente ligeiros, a locomocao deles gera grandes riscos de fuga.
Um pet shop movel é a melhor solugcédo para quem tem gato e quer outra opcao
para banho, diferente de realizar o procedimento por conta propria.

O préoximo gréfico relata a frequéncia que as pessoas levam por més
seus animais de estimagao em pets shops para realizacao de limpeza e higiene

no animal.

Gréfico 13 - Quantidade de vezes que leva o pet para banho ao més

35,1%

29.8%

14,0% 14,0%

3 - l -5 l

1 vez 2 vezes 3 vezes 4 vezes Mais de 4 Nenhuma
vezes

Fonte: Proprios autores.
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E possivel perceber que a maioria dos entrevistados tem o costume de
levar seu animal de estimacdo ao pet shop para banho, entre uma a duas
vezes ao més, correspondendo 35,1% e 29,8% respectivamente. Esse fato
indica que os possiveis clientes do Pet Mix para este tipo de servico serdo
mensais e quinzenais.

N&o desprezando a pequena, porém significativa, parcela de 14% que
levam seus animais quatro vezes para banho, ou seja, sdo possiveis clientes
semanais, o que € relevante para a empresa.

O grafico a seguir assemelha-se ao grafico 13, no entanto trata-se de
guantas vezes as pessoas levam seus animais de estimacdo em pets shops

para realizacdo de tosa e banho.

Grafico 14 - Quantidade de vezes que leva o pet para banho e tosa

38,5%

Fonte: Proprios autores.

Os dados do grafico 14 assemelham-se aos dados do grafico anterior.
38,5% dos entrevistados utilizam dos servicos de banho e tosa uma vez ao
més, 17,3% duas vezes e 11,5% uma vez a cada dois meses.

E perceptivel que os servicos de banho e tosa sdo mais volateis,
dependem da raga do animal, possibilitando maior flexibilidade. Ha racas que
necessitam de tosa apenas uma vez a cada dois meses, no caso dos pelos dos
animais serem mais rentes, crescerem com menos Vvelocidade, isso

possibilidade maior folga no prazo de tosagem.
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O publico que leva uma vez ao més ou duas, sdo 0s possiveis clientes
mensais e quinzenais, correspondentes a racas de cachorros que realmente
necessitam, pela saude, higiene do animal e de quem convive com ele.

Apresenta-se abaixo o grafico referente ao quanto os entrevistados
costumam gastar com o0s servicos de banho, quando levam seus animais de

estimacao em pets shops de sua escolha.

Gréafico 15 - Gastos com banho

Plano mensal

Acima de R$60,00

Até R$55,00

Até R$40,00

Até R$25,00

Fonte: Proprios autores.

Observa-se que a maioria gasta entre R$25,00 a R$40,00 por cada
banho de seu pet. 6,3% dos entrevistados mostram que usufruem de plano
mensal.

Esses dados possibilitam a percepcdo do quanto as pessoas estao
dispostas a pagar pelos servicos, além da interessante opc¢do de planos
mensais, 0 que auxilia a empresa na escolha e varia¢do dos valores pelos seus
servicos. E importante ressaltar que os valores para banho e tosa variam entre
os tamanhos dos animais, ou seja, ndo depende totalmente da escolha das
pessoas, sao precos preestabelecidos pelas empresas.

Contudo a revelagdo da faixa de valores pelos quais as pessoas estao
dispostas a pagar pelos servicos, juntamente com a analise das variacdes de
tamanhos dos pets, possibilitam melhor captacdo do mercado para estipular os

precos da empresa.
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Apresenta-se no grafico 16 o quanto as pessoas gastam a cada tosa e

banho em seus pets por vez, nos pets shops de sua escolha.

Grafico 16 - Gastos com banho e tosa

62,2%

18,9%
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Fonte: Proprios autores.

Nota-se que 62,2% das pessoas ficaram a margem de R$50,00. Porém
h& um publico consideravel que os gastos sdo mais elevados, 8,1% gastam até
R$65,00 e a mesma porcentagem fica a margem de gastos acima de
R$100,00, 18,9% até R$80,00 e 2,7% até R$95,00. Ou seja, esse restante
somado em 37,8% € um publico disposto a gastar valores acima da média,
demonstrando-se assim pessoas com interesses em extrema qualidade.

Os servicos de banho e tosa variam mais que 0s servicos de banho, este
depende apenas do tamanho do animal, variando-se 0s precos apenas perante
isso, ndo dependendo dos donos dos animais. J& os servicos de tosa, depende
da raca do pet e dos gostos dos donos, pois pode-se escolher o tipo de
ferramenta usada na tosagem e o design, diferenciando-se assim os valores.

O grafico a seguir aponta o0 que as pessoas mais levam em

consideracao na escolha do pet shop onde levardo seus animais de estimagao.
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Gréfico 17 - Critérios para a escolha do pet shop
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Fonte: Proprios autores.

Liderando com 40,2% dos entrevistados a confianca é o que as pessoas
mais levam em consideracao. Seguida da qualidade com 34,8%, apenas 18,5%
levam preco em consideracdo. Sobrando 6,5% que apontaram outros motivos,
como por exemplo, atendimento, conforto, cuidados especiais.

Os dados mostram que apesar dos gastos dos entrevistados ndo serem
altos em relacédo ao banho e banho/tosa, observados nos graficos anteriores, o
preco € a ultima opcao colocada no ranking de consideracdo das pessoas. As
maiores preocupacdes e consideracdes estdo voltadas ao que os servicos do
pet shop proporcionam de melhor para os pets, confianca, qualidade, bom
atendimento, conforto, cuidados especiais, dentre outros.

O Pet Mix é a juncdo de todos esses requisitos. A empresa sera
totalmente voltada a boa qualidade, maiores cuidados e atendimento aos
clientes, visando exceléncia para os animais e seus donos. Ndo ha maior
conforto para o animal que a possibilidade de permanecer em sua residéncia,
sem estresse de locomogdo, mesmo que para perto, proporcionado pelo
atendimento a domicilio. Quanto a confianca as prestacdes dos servigos podem
ser acompanhadas pelos donos, eliminando qualquer duvida sobre a
qualidade, cuidados e atencao ao pet.

Abaixo demostra-se o gréafico que relata se um pet shop maovel facilitaria
as possibilidades de prestagéo de servigo, para 0os entrevistados que tem como

animal de estimacao cachorros.
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Gréfico 18 - Facilidade do pet shop movel para cachorros
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Fonte: Proprios autores.

Os dados obtidos no gréafico 18, relatam 83,9% das pessoas que
possuem cachorro como um animal de estimacédo, afirmam que um Pet Shop
Movel ajudaria na facilidade de usufruir dos servigos de banho ou banho e tosa
em seu pet.

E uma porcentagem excelente para a empresa, pois identifica o
interesse das pessoas no nhegocio inovador, que dispde de facilidade,
praticidade, conforto para os cachorros, além da certeza que nada de ruim
acontecera propositalmente ao pet.

A seguir apresenta-se o gréafico 19 que se assemelha ao gréafico anterior,
no entanto esse avalia a facilidade de um pet shop mével para as pessoas que

tem gatos como animais de estimacao.

Gréfico 19 - Facilidade do pet shop mével para gatos
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Fonte: Proprios autores.
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100% dos entrevistados que tem gato, confirmam que um Pet Shop
Movel ajudaria na facilidade de utilizar os servigos de banho no seu animal.

Gatos sdo animais rapidos, espertos, todo o trabalho e cuidado
envolvido no processo de loco mové-los, para minimizar fugas, estresses,
fazem com que os donos optem higienizar o animal por conta prépria. Além
disso, gatos sdo animais independentes que ndo gostam de ser perturbados,
essa locomogao gera um transtorno ainda maior para eles que para 0s
cachorros. Por conta disso, um pet shop mével € a melhor solugdo para esse
publico, fato esse que os entrevistados da pesquisa perceberam.

Apesar da representacdo dos gatos como animais de estimacdo ser
pequena na pesquisa de campo, o fato de 100% dos entrevistados que tem
esse pet afirmar que o pet shop movel ajudaria na praticidade de usufruir dos
servicos de banho é significativo para o Pet Mix, porque essas pessoas
obviamente levardo em consideracdo o negécio em suas escolhas futuras.

O gréfico abaixo demostra dos entrevistados quais tem interesse ou néo

em contratar os servigos oferecidos por um pet shop mével.

Gréafico 20 - Pessoas que contratariam ou ndo servicos de pet shop
movel

BSim
= Nao

Fonte: Proprios autores.

Demonstra-se no grafico 20, 83,1% dos entrevistados que possuem um
pet, contratariam os servigos de um Pet Shop Movel.

Dessa maneira € perceptivel que o negocio chama a atencado, e

desperta interesse da suma maioria desses entrevistados. A principio € uma
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posicdo positiva para a empresa que podera ao longo do tempo fidelizar-se no
mercado, visando a melhoria de qualidade de vida de todas as pessoas que
possuem um animal de estimacgéo.

Abaixo apresenta-se o grafico que avalia os motivos dos entrevistados

em optar por ndo contratar os servicos de um pet shop movel.

Grafico 21 - Motivos para ndo contratar os servicos de um pet shop
movel
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Fonte: Proprios autores.

De acordo com o gréfico 21 € perceptivel que 72,7% dos entrevistados
relatam como outros motivos 0 porqué nao contratar servicos de um pet shop
movel, dentre eles destaca-se o costume com o local onde ja leva seu pet, ou
seja, essas pessoas nao estdo dispostas a mudar a rotina do seu animal. Este
fator estd relacionado a confianca e conforto estabelecidos, tanto do dono
quanto do préprio animal, ou seja, esse publico ndo esta interessado em mudar
sua rotina.

Os outros 27,3% estdo relacionados a falta de conhecimento e falta de
confianga no negocio. Por tratar-se de algo inovador, pouco conhecido pela
maioria dos entrevistados, gera graus de incertezas quando a legitimidade do
mesmo.

Porém esses fatores sdo mutaveis, ao passo que se ganha mais

clientes, fideliza-se mais clientes, o empreendimento ganha popularidade e
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avaliacbes positivas, transformando a concepcdo preestabelecidas dos
individuos, automaticamente cresce a concepc¢ao positiva em relacdo ao
negdcio, ou seja, esses 27,3% dos entrevistados podem eventualmente tornar-
se clientes.

O grafico em sequéncia analisa o0 habito das pessoas entrevistadas em

passear com seus animais de estimacao, servigo oferecido pelo home pet care.

Gréfico 22 - Passeios com o0s pets
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As vezes

Fonte: Proprios autores.

O gréfico 22 relata que 55% dos entrevistados possuem o habito
frequente de passear com seu pet, enquanto 27,9% néo tem este habito, e por
fim 17,1% as vezes passeiam com seu animal.

Com base nesses resultados observa-se que a maioria dos
entrevistados acham importante passear com seu animal de estimacao, e
passeiam sempre que possivel.

Passeios com animais de estimacdo € um dos servicos que serao
prestados pelo outro ramo da empresa Pet Mix, 0 pet home care. O fato da
maioria dos entrevistados julgar importante passeio diario com o0s pets, indica
um bom posicionamento do mercado consumidor, perante 0S servicos que
serao prestados pela empresa.

Ndo é comum esse tipo de prestacdo de servico em Presidente
Prudente, trata-se de um negocio novo, a medida que as pessoas conhecer, se

familiarizar, poderdo proporcionar 6timas negociacdes futuras para o Pet Mix.
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O préximo gréfico relata dos entrevistados se confiariam em outras

pessoas para passear com seus pets.

Gréfico 23 - Confianca em deixar outra pessoa passear com o pet

u Sim

® Nao

Fonte: Proprios autores.

Observa-se no grafico 23 que 53,3% das pessoas entrevistadas
confiariam em outra pessoa para passear com seu pet, e 46,7% né&o
confiariam, pelo medo do que pode acontecer com seus pets. Baseando-se no
indice de entrevistados que acham importante passear com o pet e no indice
que confiam em outra pessoa fazendo o mesmo, indica que esse publico séo o
futuro mercado consumidor desse servi¢o prestado pela empresa.

E natural o medo e desconfianga perante a prestacdo de servicos
diferente, afinal as pessoas tratam seus pets como entes da familia, sendo
assim com razdo nao confiam a primeira instancia em pessoas estranhas com
seu animal, ainda mais para passeios que envolvem riscos. Todavia, conforme
0 servico aumentar sua popularidade e boas avaliagbes é possivel alcancar
esse publico, aumentando assim o indice de confianca. Mesmo que nao
alcance 100% desse publico, é possivel conquistar ao menos 20%.

Apresenta-se abaixo uma analise sobre a frequéncia de viagens das

pessoas entrevistadas.
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Grafico 24 - Frequéncia de viagens
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Fonte: Proprios autores.

De acordo com o grafico 24 a maioria dos entrevistados que possuem
um pet, viajam apenas uma vez ao ano, correspondendo a 53% dos
entrevistados. Em segundo lugar tém-se as pessoas que nédo viajam, total de
22,1%, ndo se enquadrando no mercado consumidor desse servico. Apenas
12,1% viajam uma vez ao més e 9,4% uma vez ao semestre, trata-se de um
periodo longo também.

Esses fatos mostram que os servicos de pet home care relacionados a
cuidar do animal enquanto o dono estiver viajando ndo serdo corriqueiros, iSso
ocorre pelo fato das pessoas viajar nas férias, ou seja, uma ou duas vezes ao
ano no maximo. A empresa estabelecera planos para atender aos clientes nos
meses de maiores picos relacionados a férias, para ndo ocorrer falta de méo de
obra.

Complementando as analises realizadas no grafico 24, o proximo gréafico

relata onde as pessoas costumam deixar seus pets ao viajar.
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Grafico 25 - Onde o pet fica quando o dono viaja
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Fonte: Proprios autores.

Nota-se que suma maioria 79,5%, deixam seus pets com algum amigo,
familiar ou até mesmo com os vizinhos. Dentre essas pessoas, existem quem
nao tem condi¢des de gastar com servicos de cuidados, tem a parcela que opta
pela confianca, e tem o publico que ndo encontram outras op¢cdes melhores no
mercado.

Esse publico que esta a procura de opgcdes € um alvo para a empresa,
que terd como desafio mostrar o quao satisfatorio serd para eles e seus
animais de estimacéo permanecer em casa com visitas diarias para cuidados,
além de atencéo e carinho, pois 0s animais sentem-se solitarios na auséncia
de seus donos.

Provar que o Pet Mix € uma empresa séria, podendo-se depositar a
confianca da chave de sua residéncia, que serd usada Unica e exclusivamente
para o fim de cuidados ao seu pet.

Apresenta-se no grafico 26 o nivel de aceitacdo dos servicos de pet
home care dentre os entrevistados, sendo assim mostrando o interesse em

contratar 0s servigos.
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Gréfico 26 - Relagdo de contrato dos servi¢cos do pet home care
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Fonte: Proprios autores.

O indice é bom, pois 75% confiariam no servico contratando-o.
Demonstra-se com isso que apesar de ser um negoécio pouco conhecido dentre
as pessoas entrevistadas, o interesse é alto, justamente pela comodidade e
facilidade que traz para o dia-a-dia e vida dos pets e seus donos.

Abaixo tem-se o grafico 27 apresentando qual servico e em quais
condi¢cbOes as pessoas que afirmaram contratar os servicos oferecidos pelo pet

home care, de fato os contratariam.

Gréfico 27 - Condi¢bes para contratacdo dos servigcos pet home care
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Fonte: Proprios autores.

Demonstra-se no gréfico 27 em quais condicdes as pessoas
contratariam os servicos de pet home care. Dentre os entrevistados, 69,8%
contratariam quando fossem viajar, 29,5% para auxiliar nos cuidados e
somente 0,8% contraria por algum motivo ndo revelado.
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Nota-se que o indice de pessoas que contrariam o servico quando
fossem viajar € alto, isso demostra que essas pessoas deixam seus pets com
parentes, amigos ou vizinhos por falta de op¢des melhores no mercado,
indicando chances de crescimento dos servicos de pet home care da empresa
Pet Mix perante o mercado consumidor.

O dltimo grafico relata os motivos das pessoas que afirmaram nao
contratar os servicos oferecidos pelo pet home care, encerrando assim as

analises dos clientes.

Gréfico 28 - Motivos por ndo contratar os servicos do pet home care
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Fonte: Proprios autores.

Observa-se no gréfico 28, 48,6% dos entrevistados declaram né&o
precisar dos servicos de pet home care. Dentre essas pessoas estdo as que
deixam seus pets com parentes, amigos ou vizinhos e nao pretende mudar
seus habitos, pois tanto eles quando seus animais ja estdo acostumados. Ha
também as pessoas que consideram seus pets muito agressivos, ao ponto de
nao aceitar estranhos em suas residéncias, ainda mais por eles ndo estarem
por perto.

Ocupando 18,9% do total os entrevistados, alegando que seus animais
estranham outras pessoas, por isso optam por deixar com conhecidos, ou
muitas vezes o animal sozinho em casa, quando se trata de viagens curtas.
Perante esses motivos esse publico realmente ndo se demonstra interessado

em contratar os servi¢gos de pet home care, tanto no presente como no futuro.
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Diante a pesquisa e analise de todos os dados que dela surgiram, é
perceptivel que ha publico no mercado. Existindo interesse perante o
empreendimento diferente e inovador na cidade de Presidente Prudente.

O novo empreendimento se especializard em atender o publico que
possui felinos como pet, pois constou-se nenhuma concorréncia direta em
atendimento ao mesmo, ou seja, mais uma lacuna no mercado que a empresa
preenchera. Além disso, esse publico mostrou-se 100% interessado nos
servicos a serem prestados pelo pet shop mével da empresa Pet Mix.

N&do menosprezando o maior publico da empresa entre os pets, 0s
caninos, liderando em 79% da pesquisa. O empreendimento contara com toda
a especializagcéo, qualidade nos equipamentos e produtos para banho e tosa.
Toda a dedicacgéo e carinho necessarios ao publico que retém maior atencéo.

Com a notoriedade de 75% dos entrevistados afirmarem que
contratariam os servicos de pet home care, e dentre esses 69,77% quando
fossem viajar, indica que as pessoas optam por deixar seus animais de
estimagdo com conhecidos, ndo somente pela confianca, mas pela falta de
oportunidade no mercado, pela falta de abrangéncia nas opcoées. Isto prova o
futuro promissor do negdcio, e que este publico € mais uma oportunidade que

uma ameaca.

2.2 Andlise dos Concorrentes

No campo de pesquisa de mercado também estd incumbido o estudo e
analise dos concorrentes diretos e indiretos do novo empreendimento. A
analise avalia todo o comportamento desses concorrentes: Quem sao? Como
exercem a prestacdo de servicos? Levantando pontos importantes como
atendimento, precos, prazos, qualidade, confianga estabelecida com os

clientes, dentre outros.

7

O objetivo desse estudo é captar os pontos fracos e fortes dos

concorrentes. Dessa maneira é possivel que a empresa conheca nao apenas o
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mercado que esta ingressando, como também o nivel de qualidade ja existente
no mesmo. Assim podem-se estabelecer estratégias que garantam vantagens
competitivas, proporcionam diferenciais e atendem necessidades ndo saciadas

do mercado consumidor, além da percepcao de erros afim de ndo comete-los.

Para tomada de conhecimento dos concorrentes deste plano de negdcio,
foram realizadas pesquisas sobre os pets shops, clinicas veterinarias e
profissionais autdbnomos que prestam 0S mesmos tipos de servicos ou
parecidos, com 0S que a empresa pet mix prestara, ou Sseja, Servicos

relacionados a pet shop e home pet care.

Mediante a analise dos clientes percebeu-se que ambos negocios tém
concorrentes diretos e indiretos, sendo que os Ultimos sdo 0s maiores
concorrentes, tanto no segmento de banho como no home pet care. Dessa
maneira 0 maior concorrente do pet shop mével sdo as pessoas que optam por
dar banho nos seus pets em sua residéncia. Correspondendo a mais de 50%

dos entrevistados.

Como concorrentes diretos constou-se trés empresas localizadas em
bairros distintos, sendo os trés com maiores indices de abrangéncia na
pesquisa de mercado. Logo abaixo observa-se detalhadamente quem sao

esses concorrentes e suas posi¢cées no mercado.

Pessoas que dao banho no seu pet em casa: A empresa devera
alcancar o publico que opta por dar banho no seu pet em casa. De acordo com
a andlise dos clientes da pesquisa de mercado, essas pessoas correspondem

a 78% do motivo de n&o levar o animal de estimagdo em pets shops fisicos.

Obviamente um pet shop movel traz a comodidade de prestacdo dos
servicos a domicilio e isto possibilita abrangéncia até essas pessoas, por iSso
sdo tidos como possibilidade para o nego6cio, ou seja, representam tanto
ameaca, quanto oportunidade. Este sera o desafio, provar que o pet mix € a

melhor solug&o a esse publico, passando de concorrentes a consumidores.
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Demonstra-se abaixo as empresas que por algum motivo caracteriza-se
como concorrente direta do pet mix. Todas foram captadas a partir da

percepcao dos bairros obtida na pesquisa de mercado.

EMPRESA BAIRRO 1: CENTRO: Esta empresa é uma clinica veterinaria
gue oferece banho e tosa. Apesar de ser localizada no centro e de acordo com
a andlise de clientes, os moradores do centro de Presidente Prudente néo
apresentaram estatistica de possuirem animais de estimacdo, ela oferece

atendimento movel.

Obtém atendimento domiciliar para animais que necessitam de cuidados
meédicos, além de buscar o animal a domicilio para o0 mesmo fim e também
para os servicos de banho e tosa e banho, apenas para cachorros, nao
oferecem banho & gatos. Por conta disso caracteriza-se como uma concorrente

direta do pet mix.

E uma empresa solidificada na cidade, com oito anos de atuacdo no
mercado, visando sempre o avan¢o tecnolégico no que diz respeito a

segmentos de laboratério, exames e cirurgias, com atendimento 24 horas.

EMPRESA BAIRRO 2: BONGIOVANI: Esta empresa € um pet shop,
localizada no bairro bongiovani, de acordo com a andlise de clientes, o0s
moradores deste bairro optam pela facilidade de acesso. A empresa também
conta com atendimento movel, buscando animais de estimagdo quando
necessario, ou seja, abrange outros bairros. Por esses motivos € caracterizada

como uma concorrente direta da empresa pet mix.

No entanto os servigos que este pet shop oferece sédo de banho e tosa e

banho para cachorros, ndo dispondo de banho para gatos.

De acordo com a avaliagéao dos clientes desta empresa apurados no site
Facebook, o atendimento e servicos sdo 6timos, muitos cuidados, dedicacdo e

atencao aos animais.
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EMPRESA BAIRRO 3: PAULISTA: Esta empresa é uma clinica
veterinaria, localizada no terceiro bairro com maior abrangéncia de clientes de
acordo com andlise de mercado. Além dos cuidados médicos, oferece servicos
de banho e tosa, no entanto apenas no local fisico, ndo prestam servigos de

busca a domicilio e banho para gatos.

Por ser localizada no bairro com abrangéncia na pesquisa, caracteriza-
se como uma concorrente direta. Obtém excelente avaliacdo de seus clientes,

de acordo com site Facebook, que caracterizam 6timos servicos e atendimento.

Quadro 3 - Andlise do Servico Oferecido Pelos Concorrentes.

Empresas |Qualidade | Atendimento| Leva e traz (A domicilio) | Preco
Bairro 1 Otimo Bom Bom Otimo
Bairro 2 Otimo Otimo Otimo Bom
Bairro 3 Otimo Otimo N&o existe Bom

Fonte: Proprios autores.

Observa-se que nenhuma das empresas de concorréncia direta oferece
servicos de banho para gatos. De acordo com a andlise de clientes 100% dos
entrevistados que possuem gatos, contratariam um pet shop movel, ou seja,
além da concorréncia inexistente, esse mercado consumidor demostrou

interesse absoluto.

Além disso, 0 pet mix também traz o diferencial do acompanhamento
visual dos donos dos animais, eliminando o medo de maus tratos, trazendo a
comodidade ao pet por permanecer em sua residéncia, amenizando a
ansiedade causada no transporte, mantendo a calma, pelo ambiente familiar e

presenca dos donos.

Quanto aos concorrentes indiretos, pessoas que optam por dar banho
em seus pets por conta propria em casa, ndo sdo vistas apenas como ameaca,

mas também como uma grande oportunidade. Perceptivel pelo fato da opcao
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ser elevada pela praticidade envolvida, lacuna esta, que um pet shop mével

preenche.

Apesar dos concorrentes apresentar qualidades excelentes perante o
mercado consumidor, os diferenciais do pet mix garantem vantagens

competitivas.

O pet home care tem como maior concorrente indireto as pessoas que
viagjam e deixam seus animais com parentes, amigos ou vizinhos. Como
concorrentes diretos apresentou-se 0s profissionais autbnomos que prestam
exatamente o0 mesmo servico de pet home care que o pet mix. E uma empresa,
pet shop, que oferece hospedagem para animais de estimacdo. Abaixo

demostra-se quais sdo esses concorrentes sob detalhes apurados.

De acordo com andlise de clientes, a maioria das pessoas que viajam
deixam seus pets com parentes, amigos ou Vvizinhos, correspondente a
79,53%, pela confianca nessas pessoas e comodidade de seu animal,
caracterizando-se como concorrentes indiretos da empresa pet mix. Isto
acontece pela possibilidade de reverséo, ou seja, sdo concorrentes indiretos,
mas podem optar em certo periodo, contratar os servicos de pet home care

tornando-se clientes.

Esse sera o desafio em combater essa concorréncia, confrontar a
confianca estabelecida em deixar o pet com pessoas conhecidas e optar por
contratar servicos prestados em residéncia propria, no entanto por estranhos. A
meta serd provar o quao pratico, cdbmodo e confiavel o servico prestado pela

empresa €, de forma a conquistar esse publico.

Apesar de ser dificil mensurar a quantidade e qualidade, existem em
Presidente Prudente profissionais autbnomos informais que prestam servicos
de pet home care. Além desses profissionais, existem empresas que oferecem

servicos de hospedagem para animais de estimacéo, os hotéis especializados.

Ambas se caracterizam como concorrentes diretas. Os profissionais

autdbnomos por oferecer exatamente 0 mesmo servico que o pet mix. Quanto as
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empresas de hotéis especializados, pelo servico de hospedagem, que capta o
publico que ndo confia em estranhos na residéncia em sua auséncia e nao

optam por deixar seus pets com conhecidos.

Abaixo se apresenta a empresa concorrente do pet mix, por ser

localizada em um dos bairros mais significativos da pesquisa de mercado.

EMPRESA BAIRRO BONGIOVANI: Esta empresa esta localizada no
bairro bongiovani, bairro com maior abrangéncia de publico de acordo com
pesquisa de mercado. E mesma concorrente do pet shop movel, que além de
servigos de banho e tosa, oferece hospedagem, onde os clientes deixam seus
pets quando vao viajar. Desta forma caracteriza como uma concorrente direta

dos dois tipos de servicos que o Pet Mix oferece no mercado.

7z

O diferencial do pet mix € o oferecimento de cuidados & domicilio,
trazendo toda a comodidade do animal permanecer em sua residéncia. Com
disponibilidade de videos e fotos pelo aplicativo WhatsApp, para ciéncia dos
donos de como seus animais sdo tratados em sua auséncia. Além disso, 0s
servi¢cos ndo sado apenas para alimentacao, medicacdo, mas também atencéo e

carinho ao animal, que pode sentir-se solitario.

E perceptivel de acordo com a pesquisa de mercado, o receio das
pessoas perante o negoécio, por ser algo inovador e desconhecido por maioria.
Em contrapartida de maneira geral, o negécio é tido como interessante, e

despertou a atencéo.

Somente 25% dos entrevistados nao contratariam 0s servicos de pet
home care. Dentre os motivos 0 mais elevado é a alegacdo de nao haver
necessidade ocupando 48,68%. Em seguida com 21,61% fica o grupo que nao
confia em estranhos em sua residéncia, logo apés com 18,92% as pessoas que
nao conflam em seus animais com estranhos, por eles apresentarem
comportamentos agressivos com 0s mesmos. Esses grupos estdo incumbidos

na opgao que deixa seus pets com parentes, amigos ou vizinhos.
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Nota-se através da analise dos concorrentes que o plano do negdcio traz

inovagdes preenchendo uma lacuna existente no mercado consumidor.

2.3 Analise dos Fornecedores

A andlise dos fornecedores é a Ultima etapa da analise do mercado, e
assim como as outras, acarreta grande importancia para o empreendimento. E
através dessa analise que se tem conhecimento das qualidades e defeitos de
cada possivel fornecedor, afim de optar por aquele que apresente melhor

proposta perante as necessidades da empresa.

A parceria entre a organizacdo e os fornecedores deve ser acentuada,
pois esses sao responsaveis pelos materiais que fazem a empresa funcionar,
ou seja, relacionam-se diretamente com a logistica da empresa, por isso a

relagdo deve ser solida, confiavel e respeitosa.

Com a andlise dos clientes foi perceptivel a importancia dada a
qualidade das prestacdoes de servicos pelo mercado consumidor. Esse fato
auxilia na avaliacdo de fornecedores, partindo-se do pressuposto de melhor
qualidade juntamente a valores acessiveis. Dessa forma é possivel estabelecer
satisfacdo as partes interessadas (mercado consumidor e a empresa),
garantindo qualidade no melhor preco. Os critérios estabelecidos para as
andlises de todos os fornecedores foram:

I. Variedade nos produtos: os fornecedores que dispdem de maior
variedade de seus produtos, alcancam aqueles que oferecem

melhor qualidade, sendo o alvo do Pet Mix.

[I. Prazo para entrega: esse critério esta diretamente associado a
logistica e pronto atendimento da empresa. Através desses
prazos, a empresa consegue estipular e organizar seu estoque,
prevenindo problemas como falta de produtos ou vencimento dos

mesmos. Nesse critério o fornecedor que obtiver o menor tempo
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para entregas, juntamente com atendimento dos outros critérios,

sera o escolhido.

lll.  CondicGes de pagamento: €é importante analisar quais condi¢cdes
de pagamentos os fornecedores disponibilizam, dessa forma a

empresa podera se organizar e honrar seus Compromissos.

IV. Garantias: as garantias oferecidas pelos fornecedores e
fabricantes de seus produtos sdo extremamente importantes para
qualquer empreendimento. Através delas as empresas garantem
devolugdes de mercadorias com defeitos de fabricagao, violadas,

ou ainda que nédo apresentaram a qualidade informada.

V. Atendimento: € importante captar como cada fornecedor
relaciona-se diretamente com a empresa, qual o grau de
comprometimento e agilidade nas informacbes e requisicdes
realizadas. Nesse critério a equipe avaliou os fornecedores
mediantes trés maneiras, ligacbes, e-mails e o0 aplicativo
WhatsApp. Apés analise das trés formas de atendimento,
realizou-se uma média para designar o desempenho de cada

fornecedor.

VI. Prego: apesar do mercado consumidor ndo apresentar grande
interesse em menor preco, € extremamente importante para as
empresas conseguir conciliar melhor qualidade e melhor preco.
Por isso esse critério € importante e deve ser analisado

juntamente ao critério qualidade.

Demonstra-se abaixo as analises dos fornecedores do Pet Mix,
separados em produtos, equipamentos, acessoOrios e transportes do

empreendimento.



Quadro 4 - Analise Fornecedores de Produtos Para Banho e Tosa
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AVALIACAO DOS FORNECEDORES DE PRODUTOS PARA BANHO E TOSA

Fornecedores Garantia dos| Condicdes de | Prazo de Preco|Atendimento Variedade de

produtos pagamento entrega Produtos

A Excelente Bom Bom Bom | Excelente Regular

B Bom Excelente Bom Bom Regular Ruim

C Excelente Excelente Bom Bom Bom Regular

D Bom Bom Bom Bom Bom Regular

E Excelente Excelente Excelente | Bom | Excelente Excelente

F Excelente Excelente Excelente | Ruim Bom Bom

Fonte: Proprios autores.

Obteve-se a partir da andlise dos fornecedores dos produtos a serem
utilizados nos servicos de banho e tosa, a preferéncia pelos fornecedores Pet
Love e We Love Pets. Esses sédo 0s servi¢os relacionados ao pet shop movel,
ambos se associam a saude e higiene dos animais, ou seja, esses
fornecedores estdo diretamente ligados ao critério de qualidade, requisitado

pelo mercado consumidor.

O fornecedor “Pet Love” oferece exceléncia em quase todos os critérios,
apresentando bom desempenho apenas nos valores de suas mercadorias, pois
seus produtos tém preco elevado perante os outros fornecedores, Elevage
Center, Evolucéo Pet, Soropet e We Love Pets. Todavia, 0 motivo dos precos
serem elevados € exatamente a exceléncia diante os outros critérios, ou seja, a
analise provou que esse fornecedor apesar de ter valores mais altos, porém
acessiveis, atenderd com seus produtos as expectativas do mercado

consumidor e exigéncias da empresa.

A analise se assemelha perante o fornecedor We Love Pets, com a
diferenca de seus produtos terem precos ainda maiores, e nédo obterem
exceléncia no atendimento e nas variedades de seus produtos, o que nado

atinge todas as expectativas da empresa.

E valido destacar que as condi¢bes de pagamentos influenciam no prazo

de entrega do fornecedor Pet Love. Quando pago mediante boleto bancario o



48

prazo de entrega sao de trés dias Uteis, porém se pago com cartdo de crédito a

entrega € feita em um dia util.

Sendo assim, de acordo com os critérios preestabelecidos e analisados,
o fornecedor Pet Love é o que apresenta melhor desempenho diante as
necessidades da empresa. Entretanto, uma empresa nao pode basear-se
apenas em um fornecedor, pois isso significa grande dependéncia, € bom ter

ao menos uma outra op¢do, nesse caso o fornecedor We Love Pets.

Quadro 5 - Analise Fornecedores de Equipamentos

AVALIAGCAO DOS FORNECEDORES DE EQUIPAMENTOS PARA BANHO E TOSA

Garantia o .
Fornecedores dos Condicges de | Prazo de Preco |Atendimento variedade de
pagamento entrega Produtos
produtos
A Excelente Bom Bom Bom Excelente Excelente
B Bom Excelente Bom Bom Regular Bom
C Excelente Excelente Bom Regular Bom Regular
D Bom Bom Bom Regular Bom Regular
E Excelente Excelente Excelente | Bom Excelente Ruim

Fonte: Proprios autores.

Apresenta-se no quadro 5 as andlises realizadas perante o0s
fornecedores de equipamentos para 0s servicos do pet shop movel, banho e
tosa dos animais. Os procedimentos e ferramentas envolvidos na tosa do pet
sdo variados, podem ser realizados com tesoura, maguina de tosa e ambas
ferramentas. Por esse motivo os fornecedores dos equipamentos devem
atender os critérios preestabelecidos em relacdo a todos os equipamentos

necessarios.

Nota-se que os fornecedores Elevage Center e Evolucdo Pet
apresentaram melhor desempenho perante os critérios estabelecidos pelo Pet
Mix. Sendo o fornecedor Elevage Center o primeiro colocado, pois este
apresentou excelentes atendimento e variedades nos produtos. Além da
disponibilidade de entrega dos produtos em um dia util se o pagamento for

realizado mediante cartdo de crédito.
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Enquanto o fornecedor Evolucdo Pet deixou a desejar em seu
atendimento, pelo atraso na obtencdo de resposta, inclusive respostas
orcamentérias que € extremamente importante para as empresas. Além disso,
nao apresentou a variedade em qualidade de equipamentos esperada. Dessa

forma esse fornecedor ficara em segundo plano e ultima alternativa.

Quadro 6 - Analise Fornecedores de Acessorios para Pets

AVALIACAO DOS FORNECEDORES DE ACESSORIOS PARA PETS

Garantia . .
Fornecedores dos Condicges de| Prazo de Preco [Atendimento Variedade
pagamento entrega de Produtos
produtos
A Excelente Bom Bom Bom Excelente Regular
B Excelente Excelente Excelente | Regular | Excelente Regular
C Excelente Bom Regular Bom Bom Bom
D Excelente Excelente Bom Excelente| Excelente Excelente
E Excelente Excelente Bom Excelente| Regular Excelente

Fonte: Proprios autores.

O quadro 6 contém as analises dos fornecedores de acessorios para 0s
animais de estimacao clientes do Pet Mix. Esses acessorios sdo agrados da
empresa aos clientes, para deixar o pet limpo, cheiroso e bonito com os

enfeites, gravatinhas, lacinhos e adesivos para pelo.

Apesar de tratar-se de agrados, € importante ndo declinar os critérios de
avaliacdo, para nao prejudicar a qualidade da empresa em relacdo as

expectativas do mercado consumidor.

Observa-se que os fornecedores Brilhante Lacos e Rui Lacos destacam-
se entre os demais fornecedores, atendendo melhor as necessidades do Pet
Mix. Sendo o fornecedor Brilhante Lacos a melhor opcédo, pois apresentou
excelente qualidade no atendimento, forneceu total atencédo, agilidade e
eficécia.

Quadro 7 — Analise Fornecedores de Petiscos

AVALIACAO DOS FORNECEDORES DE PETISCOS
Garantia . Variedade
CondicGes de | Prazo de .
Fornecedores dos Preco | Atendimento de
pagamento | entrega
produtos Produtos
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‘ A ‘ Excelente ‘ Excelente ‘Excelente‘ Bom‘ Excelente

‘ Excelente

Fonte: Proprios autores.

Apresenta-se no quadro 7 a analise realizada quanto ao fornecedor de
petiscos, que serdo adquiridos para as vendas no trailer, pet shop movel. O
fornecedor escolhido é a empresa Pet Love, pois esta melhor adequa ao que

empresa procura em produtos, além disso € um fornecedor que mostrou

destaque dentro os demais em outras necessidades da empresa.

Quadro 8 - Analise Fornecedores de Acessorios para Vendas

AVALIACAO DOS FORNECEDORES DE ACESSORIOS PARA PETS
Garantia Condicdes Prazo Variedade
Fornecedores dos de de Preco |Atendimento de
produtos pagamento | entrega Produtos
A Excelente Bom Bom Regular Excelente Bom
B Excelente Excelente Excelente | Bom Excelente Bom

Fonte: Proprios autores.

No quadro 8 observa-se o estudo dos fornecedores de acessorios para
pets que também fardo parte das vendas, como roupinhas e coleiras. O
fornecedor escolhido para esse produto também foi o Pet Love, apresentando

mais uma vez melhores condicbes perante os demais.

Quadro 9 - Andlise Fornecedores de Van Adaptada

AVALIAQAO DOS FORNECEDORES DE VANS
Garantia dos | Condic@es de | Prazo de . Variedade de
Fornecedores Preco|Atendimento
produtos pagamento entrega Produtos
A Regular Bom Ruim Ruim Regular Excelente
B Bom Bom Regular | Ruim Bom Bom
C Bom Bom Bom Ruim Bom Excelente

Fonte: Proprios autores.

A primeira ideia para o empreendimento movel era a aquisicdo e
adaptacdo de uma van, para que assim pudesse oferecer banho e tosa aos
pets a domicilio, pet shop mével. Todavia ao analisar-se os valores incumbidos
em adquirir fora da

esse equipamento, constou-se preco elevado,

acessibilidade da empresa.
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Ao analisar a aquisicdo de carro e trailer adaptado, observou-se notéria
viabilidade financeira, diferenca aproximada de R$40.000,00. Dessa maneira a
van adaptada foi descartada como opc¢éo para a empresa Pet Mix, substituida
pela aquisicdo de um carro e trailer adaptado.

Quadro 10 - Analise Fornecedores de Trailer e Adaptacao

AVALIAGAO DOS FORNECEDORES DE TRAILER E ADAPTAGCAO

Garantia - .
Fornecedores dos Condic¢des de | Prazo de Preco [Atendimento Variedade
produtos pagamento | entrega de Produtos
A Bom Bom Bom Bom Bom Bom
C Bom Bom Bom |Excelente| Excelente Bom

Fonte: Proprios autores

O fornecedor Casa do Trailer foi o escolhido para a compra e adaptacao
do trailer, isso porque demonstraram 6timo atendimento, atencéo, interesse em
ajudar a empresa. Melhor preco e boa qualidade, obtendo boas avaliacbes de
outros clientes. O prazo de entrega € excelente, de 45 a 90 dias, independente
da adaptacdo que for escolhida para o empreendimento. Dessa forma,
apresentaram bom desempenho perante as necessidades do Pet Mix.

Quadro 11 — Andlise Fornecedor de Carro

Condicdes de pagamento|Prazo de entrega|l Preco [Variedade de Produtos

Bom Bom Excelente Excelente
Fonte: Proprios autores.

A principio tinha-se a concepcdo de adquirir um carro novo em
concessiondria, porém apOs analise acirrada do grupo constou-se que é
possivel encontrar um carro usada capaz de puxar o treiler em Gtimas

condi¢bes, que saira com preco mais acessivel.

Quadro 12 — Analise Fornecedor de Motocicleta

Condicdes de pagamento|Prazo de entrega|l Preco [Variedade de Produtos

Bom Bom Excelente Excelente

Fonte: Proprios autores.
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O mesmo a respeito do carro procede no caso da motocicleta.

Observa-se que apds cada analise dos fornecedores, foram escolhidos
os que melhor atenderam as exigéncias e necessidades da empresa. Destaca-
se abaixo as tabelas referentes aos produtos, valores, prazos de entrega e

forma de pagamento desses fornecedores escolhidos.

O quadro a seguir apresenta os produtos de higienizacao e os precos da
empresa Pet Love, o fornecedor escolhido como primeira op¢do. A empresa
localiza-se em S&o Paulo capital, obtém prazo de trés dias Uteis na entrega de

suas mercadorias e aceitam pagamento mediante boleto bancério.

Quadro 13 — Informagdes Fornecedor Produtos de Higienizacao

Produtos Uzrifé?r(i)o
Shampoo Pet Society Neutralizador de Odores para Caes e Gatos 300ml R$ 39,00
Shampoo Pet Society Beeps Branqueador 500ml R$ 20,60
Shampoo Pet Society Hydra Filhotes e Pele Sensivel 300ml R$ 36,70
Shampoo Pet Society Neutro para Caes e Gatos 300ml R$ 30,50
Shampoo Pet Society Pelos Claros para Cées e Gatos - 300ml R$ 38,06
Shampoo Pet Society Beeps Filhotes 500ml R$ 20,20
Condicionador Pet Society Beeps Hidratante 500m| R$ 21,70
Condicionador Pet Society Hydra Groomers Brilho e Desembaraco para Caes e
Gatos 290 m R$ 42,55
Condicionador Pet Society Beeps Pelos Lisos 500ml R$ 21,70
Brilho Finalizador Spray Petclean - 120 mL R$ 23,90
Perfume Pet Clean Ele - 120 mL R$ 10,90
Perfume Pet Clean Fémeas para Caes e Gatos - 500 mL R$ 26,90
Perfume Pet Clean Filhotes para Cées e Gatos - 500 mL R$ 26,90
Spray Texturizador e Finalizador Pet Society - 250 mL R$ 101,85
Sabonete Pet Clean Citronela - 80 g R$ 4,90
Sabonete Ibasa Antipulgas Ibapet para Cées e Gatos - 80 g R$ 12,90
Sabonete Pet Clean Neutro - 80 g R$ 4,90
Max Fluido Pet Society Hydra Groomers Desembaracador 500ml R$ 99,90
Dedeira Pet Clean com 2 Unidades para Cées e Gatos R$ 7,90
Solucéo de Higiene Oral Pet Society Dental Splash 240ml R$ 71,00
Spray Bucal Pet Clean Sabor Menta para Cées e Gatos - 120 mL R$ 10,90




Fonte: Proprios autores.

O quadro abaixo apresenta os produtos de higienizacdo e precos da
empresa We Love Pets, segundo fornecedor escolhido para mercadorias de
higiene. A empresa localiza-se em S&o Paulo capital, oferece pagamento

mediante boleto bancario e realiza a entrega em até cinco dias uteis.

Quadro 14 - Informacdes Fornecedor Produtos de Higienizagao

Produtos Preco Unitério
Shampoo Branqueador — Linha Milk Perigot — 5It R$ 237,44
Shampoo Neutro — Linha Milk Perigot — 5It R$ 207,84
Shampoo Limpeza Profunda / Eliminador de Odores — Perigot — 5It R$ 246,72
Shampoo Neutro Secagem Rapida e Eliminador de Odores — perigot — 5lt] R$ 212,16
Shampoo para cabeca e face com extrato de mapati — Perigot — 1lt R$ 100,64
Shampoo para filhotes com pré vitamina B5 — perigot — 500ml R$ 47,84
Shampoo Restaurador com Andiroba e Kerafim — perigot — 500ml R$ 47,84
Shampoo Detox — pimenta Rosa e Framboesa — Perigot — 5It R$ 265,28
Condicionador para filhotes com pré vitamina B5 — Perigot — 500ml R$ 47,84
Condicionador restaurador com andiroba e kerafim — perigot — 500ml R$ 47,84
Condicionador detox — pimenta rosa e framboesa — perigot — 5t R$ 255,20
Condicionador neutro — linha milk perigot — 5It R$ 189,92
Condicionador secagem ultra rapida e elim. De odores — perigot — 5It R$ 199,20
Colonia pet perigot — athena — 500ml R$ 126,24
Colonia pet perigot — dolce — 500ml R$ 126,24
Colonia pet perigot — malbec — 500ml R$ 126,24
Colonia pet perigot — florata — 500ml R$ 126,04
Oil Remover — removedor de oleosidade — perigot — 500ml R$ 74,40
Locéo limpadora de orelhas — perigot 500ml R$ 63,20
P46 otoldgico — perigot — 24g R$ 53,60
Fluido ultradesembaracador — linha milk perigot 240ml R$ 52,64
Serum delux illuminato — perigot (120ml) R$ 79,68

Fonte: Proprios autores.
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O quadro 15 demostra os produtos e valores do fornecedor Elevage

Center, escolhido como o primordial para aquisicdo de equipamentos. A

empresa localiza-se em Foz do Iguacu, seu prazo de entrega € de trés dias

Uteis e suas condi¢des de pagamento incluem boleto bancério.

Quadro 15 - Informagdes Fornecedor de Equipamentos

Produtos Preco Unitério
Maquina de Tosa Oaster A6 COMFORT 3 Vel. Bivolt R$ 999,00
Lamina Oster 50 Cirlrgica R$ 139,00
Lamina Oster 40 R$ 139,00
Lamina Oster 30 R$ 125,00
Lamina Oster 15 R$ 119,00
Lamina Oster 10 R$ 139,00
Lamina Oster 10 Wide R$ 139,00
Lamina Oster 9 R$ 154,70
Lamina Oster 8 %2 R$ 109,20
Lamina Oster 7F R$ 174,00
Lamina Oster 7 — Dentes Abertos R$ 156,00
Lamina Oster 5F R$ 197,00
Lamina Oster 5 — Dentes Abertos R$ 121,80
Lamina Oster 4F R$ 197,00
Lamina Oster 4 Dentes Abertos R$ 174,00
Lamina Oster 3F R$ 239,00
Lamina Oster 3 Dentes Abertos R$ 199,00
Lamina Oster Lucky 10 para Gato R$ 139,00
Lamina Oster Lucky 7F para Gato R$ 174,00
Lamina Oaster 7/8 R$ 174,00
Lamina Oster 5/8 R$ 174,00
Secador Kyklon 5000 Maestro Marinho 220V R$ 1.599,00
Soprador Kyklon Revolution Marinho 220V R$ 1.299,00
Tesoura Oster Kazu 5.5” Reta R$ 299,00
Tesoura Oster Kazu 8” Reta R$ 269,00
Tesoura Oster Kazu Tubardo 28 Dentes R$ 399,00
Tesoura Oster Convex Curva 10” R$ 669,00
Tesoura Oster Kazu 6.5” Reta R$ 399,00
Tesoura Oster Convex Curva 8” R$ 669,00

Tesoura Oster Convex Reta 8”

R$ 649,00




Produtos Prego Unitério
Tesoura Oster Convex Tubardo R$ 509,00
Tesoura Oster Convex Reta 10” R$ 649,00
Tesoura Oster Kazu 8” Semi Dentada R$ 399,00
Tesoura Oster Ponta Protegida Preta 6.5” R$ 59,00
Alicate Prime para Unhas de Cées e Gatos Grande R$ 39,90
Alicate Prime para Unhas de Cées e Gatos Pequenos| R$ 32,90
Alicate Oster Premium Médio Marrom R$ 44,00
Rasqueadeira Prime Grande Curva R$ 36,50
Rasqueadeira Prime Classica Grande R$ 36,50
Raqueadeira Prime Pinos de Bolinha Grande R$ 36,50
Rasqueadeira Prime Flexivel R$ 33,60
Escova Neopet Grande Pelo Longo R$ 109,00
Escova Neopet Pequena Pelo Curto R$ 89,00
Escova Neopet Grande Pelo Curto R$ 109,00
Escova Neopet Média Pelo Longo R$ 99,00
Escova Neopet Pequena Pelo Longo R$ 89,00
Escova Neopet Média Pelo Curto R$ 99,00
Jogo de Pentes Oster Premium R$ 54,00
Canil p/ 4 Animais Compacto A¢o Galvanizado R$ 1.349,00
Méguina de Secar Inoxidavel Kyklon R$ 9.000,00
Pinga Kelly Curva 14cm R$ 37,00
Pinca Kelly Reta 14cm R$ 37,00

Fonte: Proprios autores.
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O proximo quadro apresenta os produtos e valores referentes ao

primeiro fornecedor de acessorios para pets escolhido pelo Pet Mix, chamado

Brilhante Lacos. Localizada em S&o Paulo capital, a empresa apresenta boleto

bancario como forma de pagamento e, entregam as mercadorias em até trés

dias Uteis.
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Quadro 16 — Informag8es Fornecedor de Acessorios

FORNECEDOR - (ACESSORIOS)

Produtos IPrego Unitario|Prazo de entrega|Condi¢cdes de pagamento|Localizacao

Lacinhos (30 un.) R$ 10,90 3 Dias Uteis Boleto Bancario
Gravatas (30 un.)] R$ 16,90 3 Dias Uteis Boleto Bancario Sao Paulo
Adesivos (50 un.) R$ 9,90 3 Dias Uteis Boleto Bancario

Fonte: Proprios autores.

A seguir apresenta-se informacfes sobre o segundo fornecedor
escolhido para acessorios de pets, Rui lagos, localizado em S&o Paulo capital.
O prazo de entrega das mercadorias € de até trés dias Uteis e, as condi¢des de

pagamento inclui boleto bancério.

Quadro 17 - Informacdes Fornecedor de Acessorios

Produtos Preco Unitério
Lacinhos (50 un.) R$ 20,00
Gravatas (30 un.) R$ 23,00
Adesivos (6 cartelas ¢/ 25un.)] R$ 12,00

Fonte: Proprios autores.

O quadro abaixo apresenta os produtos e valores do fornecedor
escolhido para suprir os petiscos que serdo vendidos no pet shop mével. A
empresa Pet Love, como jA mencionada, localizada em S&o Paulo capital,
obtém prazo de entrega em até trés dias Uteis e, forma de pagamento inclui

boleto bancario.



Quadro 18 - Fornecedor de Petiscos para Vendas

gatos — 45g

Produtos Pr_egq

Unitario

Osso Kelko Keldog Dental Francés R$ 4,90

Osso Kelko Keldog Dental Bolinha R$ 4,90

Osso Snack Show Kr 1 Kg R$ 18,90

O§smho Bio Dog Cléassicos Suino para R$ 9.90

Caes

Osso N6 4/5 Petiscdo R$ 10,25

O§smho Nestlé Purina Duro de Roer para R$ 5.90

Caes

Osso Dingo Premium Mini Bone — 369 R$ 10,65

Palito de Couro Petiscio — 5009 R$ 10,15

CP:etlsco Nestlé Purina Doguitos Bifinhos de R$ 4.90

Blflnhq Kelco Keldog Criadores Carne e R$ 17,90

Cereais Racas Pequenas

P'etlsc_o. Nestlé Purina Doguitos R$ 4,90

Linguicinha

Petisco Nestlé Purina Dog Chow Carinhos

Mix de Frutas - 75 g R$ 5,90

Petlsco~NestIe Purina Doguitos Picanha R$ 4.90

para Cées

Petisco Whiskas temptations antibola de R$ 5.20

pelo — 40g

Petisco Whiskas temptations salmdo — 40g | R$ 5,20

Petlsgo Whiskas temptations pelo RS$ 4.94

saudavel — 40g

Bilisko Gato sabor carne- 45¢g R$ 2,99

Bilisko Gato sabor peixe — 459 R$ 2,99

Bilisko Petit Ragout picadinho de carne p/ R$ 2.99

Fonte: Proprios autores.
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A seguir observa-se o quadro referente aos produtos e valores da

empresa Pet Love novamente, escolhida para fornecer acessorios e roupas

para pets.



Quadro 19 - Fornecedor de Produtos para Vendas

Produtos UFrJ\ritegr?o
Vestido pickorruchos fantasy onca — rosa R$ 36,90
ilg::alho pickorruchos pirata — preto e vermelho para R$ 34.90
agasalho pickorruchos listrado azul p/ cdes R$ 25,90
vestido pickorruchos fantasy onga — azul R$ 20,90
coleira furacdo pet de seda simples R$ 4,90
coleira ferplast dayton fantasy R$ 34,90
coleira pawise c/ estampa de diamante p/ gatos R$ 29,90
colar cat M feminino inox R$ 24,90
colar cat pp feminino inox R$ 21,90

Fonte: Proprios autores.

A seguir demonstra-se as informacdes sobre

adaptado, a empresa Casa do Treiler.

Quadro 20 - Informacdes Fornecedor de Trailer Adaptado

58

o fornecedor do treiler

FORNECEDOR - (TRAILER)

Preco Prazo de Condigdes de -
Produtos L2 Localizacéo
Unitério entrega pagamento
Trailer para Pet Mével : P Ribeirdo
adaptado R$ 30.000,00| 45 a 90 dias A vista Preto

Fonte: Proprios autores.

O quadro 21 apresenta as informacgdes sobre o fornecedor do carro para

puxar o treiler.
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Quadro 21 - Informacdes Fornecedor do Carro

Produtos Preco Condicdes de
Unitario pagamento
L/;);Iésowagen/Savewo 1.6 MI Trend CE 8V G.IV R$ 25.900,00 A vista

Fonte: Proprios autores.

Através de uma pesquisa no mercado realizada pela equipe, observou-

se que é possivel encontrar uma motocicleta usada em 6timas condigdes pelo

preco apresentado no quadro baixo.

Quadro 22 - Informacdes Fornecedor da Motocicleta

Produtos

Preco Unitéario

Condi¢cdes de pagamento

Motocicleta CG Honda 150 usada

R$ 7.000,00

A vista

Fonte: Proprios autores.
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3 PLANO DE MARKETING
O plano de marketing auxilia a empresa na construcdo de estratégias

que garantam vantagens competitivas perante os concorrentes. Além disso
também ajuda na projecdo de metas, objetivos, ideais, busca de conhecimento

e necessidades dos clientes, visando qualidade e satisfacao.

Um bom planejamento também auxilia a identificar forcas, fraquezas,
oportunidades e ameacgas perante o mercado que deseja enquadrar-se.
Obtendo-se conhecimento do mercado juntamente a estratégias competitivas,

metas e objetivos, minimizam-se as chances de erros.

Como afirma Kotler:

“O processo de marketing consiste em analisar oportunidades de
marketing, pesquisando e selecionando mercados-alvo, delineando
estratégias, planejando programas e organizando implementando e
controlando o esfor¢o de marketing.” (KOTLER, 2000, p.108)

Por esses motivos e diante o mercado oscilante da atualidade, este
plano é extremamente significativo para os empreendimentos. Pois ao cumprir
seus objetivos eleva a empresa, consequentemente aumentando sua

popularidade, faturamento e lucratividade.

3.1 Descricédo dos Principais Servigos

O Pet Mix € um empreendimento mével que oferecera os servicos de pet
shop e home pet care. No pet shop movel estdo incumbidos os servicos de
banho e tosa. Os banhos serdo disponibilizados a todas as racas de cachorros
e gatos, utilizando shampoos de alta qualidade, objetivando atender as
demandas do mercado consumidor, que mostrou interesse em maior

gualidade.
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As tosas, que ja incluem o banho aos pets, sdo destinadas
especificamente a cachorros no qual a raca demanda necessidade. Elas
podem ser realizadas de trés maneiras: utilizando maquina prépria para tosa,
tesoura, ou integralizando as duas ferramentas. Dessa forma o servigco é
variado, pois depende da raca do animal, assim como do gosto do dono, que

pode escolher a maneira e o design da tosa de seu pet.

Além dos tipos especificos de tosa para cada raca de cachorro, existira
as tosas higiénicas, que sao aplicadas igualmente, independente da raca. Essa
tosa consiste na limpeza das regies mais suscetiveis a acumulo de bactérias

e sujeiras, como a regiao das patas, genital e da barriga.

Ao fim de cada servico prestado pelo pet shop, os animais serdo
devidamente perfumados e escovados. Também tera o opcional de acessorios
inclusos, como gravatinhas, lacinhos e adesivos para pelos.

O home pet care € o servico que auxilia as pessoas que possuem um
animal de estimacdo nos cuidados diarios. Esses cuidados séo divididos em
quatro tipos: a alimentagao, medicacao, limpeza do local e passeios com o pet.

Podem ser requisitados de maneira integrada ou separada.

A alimentacdo consiste em cuidar de todo o processo alimenticio do pet,
disponibilizando racdo e agua, higienizando os locais onde serédo depositadas.
A medicacao é o processo de aplicar medicamentos receitados pelo veterinario
do pet, quando esse estiver doente. Vale ressaltar que o Pet Mix néo receitara

medicamentos, apenas realizara os processos de aplicacao.

A limpeza do local visa higienizar o ambiente onde o pet satisfaz suas
necessidades. Os passeios consistem em caminhar com os animais, leva-los a
pracas e ambientes arejados, propicios a passeios, responsabilizando-se

totalmente por eles.

Todos os servigos prestados pelo Pet Mix visam os melhores cuidados,

atencdo e carinho aos animais, ou seja, dedicacdo total, na auséncia e
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presenca dos donos. Preocupando-se em satisfazer todas as partes

interessadas.

3.2 Precos

Para determinar os precos dos servicos a serem prestados pela
empresa, foram realizadas andlises perante os valores dos concorrentes,
analises das racas e tamanhos dos animais de estimac¢&o, bem como os tipos
de servicos, pois cada um necessita de uma méao de obra e ferramenta
especifica. Além da andlise dos clientes, observando a partir desta, que o
mercado consumidor esta interessado em exceléncia na qualidade e nédo

menor preco.

Apbs apuracao e relacdo entre todas as analises, pode-se visualizar um
pardmetro entre qualidade e valores, diante o0s servigcos prestados e
ferramentas utilizadas em cada um desses. Segue abaixo tabela de precos

referentes aos servicos da empresa Pet Mix.

Quadro 23 - Precos de banho e tosa

Banho Valores
Pequeno porte R$ 25,00
Medio R$ 35,00
Grande porte R$ 45,00
Caées gigantes R$ 60,00
Gatos R$ 40,00
Tosa Higienica + Banho Valores
Pequeno R$ 35,00
medio R$ 55,00
grande R$ 65,00
cdes gigantes R$ 80,00
Banho + tosa Valores
Pequeno R$ 45,00
medio R$ 65,00




grande

R$ 75,00

caes gigantes

R$ 90,00

Fonte: Proprios autores.

Quadro 24 - Precos Servicos Pet Home Care

Medicacgao R$ 20,00
auxilio de cuidados R$ 25,00
Passeios

Pequeno/medio R$ 30,00

Grande R$ 35,00

Caes gigantes R$ 40,00
passeio + cuidados

Pequeno/Medio R$ 45,00

Grande R$ 52,00

Caes gigantes R$ 58,00
passeio + Medicagéo
Pequeno/Médio R$ 40,00

Grande R$ 47,00

Caes gigantes R$ 53,00

Fonte: Proprios autores.

Quadro 25 - Precos para Planos Mensais

Descontos
Pequeno Valores %
3 Banhos / 1 tosa R$ 100,00 16,70
4 banho / 2 tosa higienica R$ 140,00 17,65
3 banho / 1 tosa higienica / 1 tosa | R$ 130,00 16,13
Descontos
Médio Valores %
3 Banhos/ 1 tosa R$ 140,00 17,65
4 banho / 2 tosa higienica R$ 200,00 20
3 banho / 1 tosa higienica / 1 tosa | R$ 190,00 15,56
Descontos
Grande Valores %
3 Banhos / 1 tosa R$ 180,00 14,29
4 banho / 2 tosa higienica R$ 270,00 12,90
3 banho/ 1 tosa higienica/ 1 tosa | R$ 235,00 14,55
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Descontos
Caes gigantes Valores %
3 Banhos/ 1 tosa R$ 230,00 14,81
4 banho / 2 tosa higienica R$ 360,00 10
3 banho / 1 tosa higienica / 1 tosa | R$ 310,00 11,43

Fonte: Proprios autores.

3.3 Estratégias Promocionais

Segue abaixo algumas estratégias de marketing a serem adotadas pela
empresa Pet Mix, afim de atrair e fidelizar clientes, garantindo melhor fixacéo
no mercado consumidor. Além de auxiliar em vantagens competitivas perante a

concorréncia, viabilizando o empreendimento.

Estratégia 1: Sera o evento de inauguracdo. Havera a realizacdo de um
concurso de beleza para cachorros no Parque do Povo em Presidente
Prudente. Um evento simples, que terd& uma banca com no minimo trés
jurados, e critérios preestabelecidos aos participantes. O céozinho vencedor
ganhara um més de banho e uma tosa, ambos grétis. Para participar bastara
comparecer ao evento no horario marcado e preencher uma pequena ficha de
inscricdo, contendo apenas dados essenciais, como nomes (do dono e do
animal), endereco, raca do cachorro e método para contato. O concurso sera

valido para os 30 primeiros inscritos.

Estratégia 2: E o modo de divulgacdo do empreendimento, que também
servira para a divulgacdo do evento de inauguragdo. Para isto a empresa
contara com outdoor em pontos estratégicos na cidade de Presidente
Prudente, que dispora de maior visualizagdo. E o marketing de mala direta,
mediante carta convite, que serdo enviadas pelos correios e online (e-mail e
facebook), ou seja, selecionar enderecos do publico alvo da empresa e efetuar

0S convites.
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Estratégia 3: Essa estratégia esta diretamente ligada a estratégia de
inauguracao, visando o marketing de relacionamento. A partir do primeiro
concurso, a empresa fara anualmente um concurso apenas para os clientes,
afim de criar maiores lagos, mostra-los a sua importancia para a empresa.
Além disso, h&a a possibilidade de despertar interesse no mercado consumidor

gue ainda nao faca parte da freguesia.

Estratégia 4: A empresa realizara o sistema carimbo de carteirinha.
Todos os clientes do pet shop movel, receberdo uma carteirinha ao termino da
primeira prestagéo de servigos, seja ele o banho ou banho e tosa. Ao completar
dez carimbos relacionados a banho e dez carimbos relacionados a tosa, o
cliente terd o direito da prestacdo gratis do servico ao qual completou a
sequéncia de dez carimbos. Entretanto ha prazo de validade, as carteirinhas
serdo carimbadas e assinadas com datas, se dentro de 12 meses o cliente néo

a completar, esta sera anulada e ele ganharé outra para tentar novamente.

Estratégia 5. Essa estratégia conta com a criacdo de pagina para
divulgag&o no site Facebook. E simples, ao criar a pagina escolhe-se um plano
de pagamento diario mediante cartdo de crédito, cada plano tem um valor,

guanto maior ele for, mais curtidas diarias sdo garantidas.

Esse plano serve para impulsionar a divulgacdo da péagina. Basta
escolher o plano, filtrar o publico alvo e selecionar as publicacdes que se
deseja divulgar. Ao termino dessas etapas o préprio site Facebook fara a
publicidade para esse publico, fazendo as publicacbes aparecer em seus

perfis.

O plano minimo diario € de R$5,00 e garante de quatro a dezessete
curtidas no dia. Com esse plano a empresa gastara apenas R$150,00 ao més
e consegue a média de 300 curtidas nas publicagcbes da pagina, todavia

existem ainda as divulgacdes gratuitas.

Quando as pessoas gostam de alguma publicacdo geralmente

compartilham, e isto gera divulgacdo instantanea e gratuita para a pagina a
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guem pertence a publicacdo. A ideia é impulsionar além de informacdes sobre
0S servi¢cos da empresa, dicas importantes e interessantes para o cotidiano dos
pets, assim como videos e imagens graciosas dos mesmos. Essa é uma

maneira de despertar essa divulgagéo gratuita.

Estratégia 6: A Ultima estratégia de marketing que o Pet Mix adotara € a
ferramenta AdWord do google, trata-se do servico de link patrocinados, um
espaco no google onde as empresas podem linkar palavras chaves

relacionadas ao seu negdcio, na busca que os internautas fardo no google.

E uma divulgacdo em larga escala, porém é paga por cada clique dos
internautas, ou seja, cada clique feito que esteja relacionado a palavra chave
escolhida pela empresa é pago, ndo importando se a busca realizada tinha
mesmo como alvo a empresa em si. Por esse motivo € importante selecionar

com cuidado cada palavra chave que se deseja linkar a empresa.

O Pet Mix dispora das seguintes palavras na ferramenta AdWord: pet
shop trailer prudente; pet shop domicilio prudente; pet shop casa prudente;
banho cachorro prudente; banho gato prudente; tosa cachorro prudente; banho

movel prudente; pet shop prudente movel,

E importante ressaltar que as palavras podem ser alteradas. Conforme
as empresas percebem a inutilidade de palavras podem elimina-las, assim
como podem acrescentar novas palavras diante a percepcdo do negocio no
mercado, ou seja, essa ferramenta necessita de constante analise poés

implementag&o do empreendimento.

3.4 Estrutura de Comercializacao

O Pet Mix efetuara prestacdo de servicos a domicilio. Dividindo-se em
dois tipos, pet shop movel e home pet care. O pet shop movel conta com um
trailer adaptado, possuindo todas as estruturas para banho e tosa a animais.

Este direciona-se até a residéncia do cliente e realiza a prestagdo de servico,
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qgue pode ser realizado a porta da casa, em frente a residéncia, ou no quintal e
garagem, dentro da residéncia. O pet shop mével conta também com vendas
de petiscos, roupinhas e coleiras para os pets.

Quanto aos servicos prestados no ramo de home pet care, as babéas
para animais domésticos vao até as residéncias com a motocicleta da

empresa, e realizam o0s servigos aos quais foram requisitadas.

A comercializacdo sera feita de modo direto com os clientes, que
requisitardo 0s servicos através de ligacdes, aplicativo WhatsApp, site
Facebook e o proprio site da empresa. O pagamento serd aceito de duas
maneiras, a vista ou cartdo de crédito e débito. Exceto os clientes que optam

por planos mensais, esses efetuardo pagamentos mediante boletos bancérios.

3.5 Localizacdo do Negdcio

Trata-se de um negdcio mével, todavia mesmo os empreendimentos
dessa magnitude necessitam de escritorio para a geréncia, atendimento aos
clientes realizado online e por ligacbes, depdsito para estoque, além da

garagem para guardar o carro, trailer e moto da empresa.

O atendimento aos clientes néo é feito fisicamente, por esse motivo ndo
h& necessidade de boa localizacdo do escritério em Presidente Prudente.
Sendo assim o local escolhido para instalacdo € uma residéncia no bairro

Residencial Florenza, aluguel no valor de R$ 600,00.

A residéncia tem trés cémodos (quarto, sala e cozinha), banheiro, quintal
e area de servico. O quarto servira para armazenagem do estoque, 0 escritorio
da geréncia sera na sala. A cozinha, banheiro e area de servi¢co servirdo para
necessidades pessoais de todos os funcionarios. O quintal dispbe de bom

espaco, sendo compativel para o treiler, carro e moto.
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Para maior seguranca dos patriménios da empresa, serdo instaladas na
residéncia cameras de seguranca e sistemas de alarme, amenizando as

chances de roubos e grandes perdas.
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4 PLANO OPERACIONAL

O plano operacional tem como objetivo apresentar a organizagao da
empresa, como 0S processos dos servicos prestados, apresentacdo da
necessidade dos funcionarios, disposicdo e espaco do local, além das

capacidades produtivas e de atendimentos.

Dessa maneira a empresa consegue captar e avaliar seu funcionamento,
visando a melhoria continua. Segue abaixo 0s procedimentos do plano
operacional do Pet Mix.

4.1 Layout ou Arranjo Fisico

A seguir apresenta-se a planta baixa do treiler.

Figura 2 - Planta Baixa
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Fonte: Proprios autores (desenvolvido por Lohana Vieira).
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Figura 3 - Layout do Empreendimento

Fonte: Proprios autores (desenvolvido por Camila Rocha).

Figura 4 - Layout do Empreendimento

Fonte: Proprios autores (desenvolvido por Camila Rocha).
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Figura 5 - Layout do Empreendimento

Fonte: Proprios autores (desenvolvido por Camila Rocha).

Figura 6 - Layout do Empreendimento

Fonte: Proprios autores (desenvolvido por Camila Rocha).



Figura 7 - Layout do Empreendimento

Fonte: Proprios autores (desenvolvido por Camila Rocha).

Figura 8 - Layout do Empreendimento

Fonte: Proprios autores (desenvolvido por Camila Rocha).
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Figura 9 - Layout do Empreendimento

Fonte: Proprios autores (desenvolvido por Camila Rocha).

Figura 10 - Layout do Empreendimento

Fonte: Proprios autores (desenvolvido por Camila Rocha).
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Figura 11 - Layout do Empreendimento

Fonte: Proprios autores (desenvolvido por Camila Rocha).

4.2 Capacidade Produtiva e de Atendimento

A capacidade produtiva do pet mix terd como base o equilibrio entre os
colaboradores e a agilidade de locomocéo até o cliente, em ambas prestacdes

de servigo.

O pet shop movel contard com dois funcionarios para a realizacdo dos
servicos, um tosador/banhista e um motorista/auxiliar. Funcionard em regime
de 44 horas semanais, sendo o atendimento de segunda-feira a sexta-feira das
08:00hrs as 12:00hrs, retornando as 14:00hrs finalizando as 18:00hrs, aos

sabados o atendimento ficara das 09:00hrs as 13:00hrs.

O trailer possuira 8m2 de dimensionamento, contendo uma banheira, um
canil, uma mesa e um armario. Utilizando as disponibilidades de equipamento e
colaboradores a capacidade produtiva maxima do pet shop movel é de seis

pets por dia.
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O home pet care, segue os mesmos padrées do pet shop modvel,
referente aos horarios de atendimento e regime trabalhista, diferenciando-se
apenas na disposicdo do funcionario e locomocéao, pois contard com uma baba
de pet que utilizardA uma motocicleta para destinar-se aos clientes. A

capacidade produtiva maxima do home pet care serd de seis pet por dia.

A capacidade méxima de seis clientes por dia é baseada no tempo
aproximado para a concluséo e cada servico e ainda o trafego no transito. De
acordo com dados obtidos em outros pets shops leva-se uma a uma hora e
meia para a realizagdo de banho e tosa em um animal, a variagédo ocorre, pois

depende do animal e da agilidade do tosador.

A empresa presa por agilidade sendo assim 0s servi¢os serado realizados
na maior rapidez possivel, sem que afete a qualidade e seguranca do pet.
Considerando isso, e que nem todos 0s servigcos serao necessariamente tosa e
banho, estima-se uma média de uma hora e meia para cada realizacdo dos

sérvios incluidos no pet shop movel.

A mesma linha de raciocinio foi utilizada em relagdo aos servicos do
home pet care. O servigco mais demorado € o passeio com animal, porém parte-
se do pressuposto que ndo serdo apenas passeios no dia, estimando assim a

média de uma ora e meia por cliente.

4.3 Processos Operacionais
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Figura 12 - Fluxo de Processos Operacionais do Pet Mix

O cliente entra
em contato

Colaboradores
véo até o cliente

Colaboradores
véo até o cliente

Contratagédo do
servico

Home Pet Care—u

Prestacgédo de Prestagédo de
servico servico
Pagamento ' Pagamento
Satisfacédo do Satisfacdo ao
cliente cliente

Fonte: Proprios autores.

O cliente entrard em contato com a empresa para contratar algum dos
servicos a disposicdo. O contato sera realizado através de ligacdo, WhatsApp,
Facebook ou site da empresa. O atendente coletara as informacdes
necessarias como: nome do cliente, endereco completo, onde deseja a
realizacdo do servico (porta da casa ou garagem), forma de pagamento

(cartBes de crédito ou débito ou dinheiro a vista) e telefone para contato.

As informacgdes coletadas serdo armazenadas na agenda eletrbnica e
transmitidas aos responsaveis pela prestacdo de cada servico via WhatsApp.
Este por sua vez se locomovera até o destino e realizard o servico nas

condi¢cbes desejadas pelo cliente.
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Apés a concretizacdo do servico, o cliente realizard& o pagamento,
conforme as informagfes coletadas, em seguida o funcionario entregara ao
cliente a carteirinha para carimbo, pois com ela concorre-se & prémios, de

acordo com o plano de marketing.

Com o intuito de melhoria continua, a empresa trabalhard com avaliagéo
da satisfacdo do cliente perante os servigos realizados. Para isso entrara em
contato com todos os clientes e realizara um mini questionario, dessa maneira

captar as possiveis frustracdes ou pelo contrario, satisfacées.

4.4 POP - Processo Operacional Padronizado

Afim de visar eficiéncia, economia e evitar desperdicios, a empresa tera
um processo operacional padronizado a ser seguido pelos funcionarios do pet
shop mével. Pois os servigos prestados por esse ramo afetam diretamente a

logistica do estoque da empresa.

O sistema buscara padronizar o uso de todos os produtos, cujo o calculo
€ embasado em mililitros, que faréo parte do processo produtivo, ou seja, todos
os produtos usados para o banho dos animais. Esses produtos sao: shampoo,

condicionador e desembaracador.

Os shampoos e condicionadores seguirdo a mesma quantidade de
mililitros, variando de acordo com o tamanho do animal. Cachorro pequeno
porte utilizar no maximo 70ml; médio porte 100ml; grande porte 130ml;

gigantes 160ml; gatos 50ml.

O desembaragador € um produto especifico para cachorros peludos, seu
uso é para auxiliar no desembaraco dos pelos, de modo a ndo machucar o pet.

Sendo assim sua aplicacdo é variavel de acordo com a necessidade de

desembaraco além do tamanho e raca do animal.
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4.5 Satisfacdo ao Cliente

Com intuito de melhoria continua e maior satisfagcdo aos clientes, a Pet
Mix trabalhard com um sistema interno para medir o nivel de agrado ou queixas

dos mesmos.

Para isso com o prazo maximo de dois dias, o atendente ligara para os
clientes e realizarda um mini questionario. Segue abaixo as perguntas que serao

aplicadas.

I.  Vocé gostou de poder acompanhar a realizacdo do servico em seu pet?

[I.  Se sentiu seguro, pela realizacdo do servico ser realizado em frente a
seu domicilio?
lll. O cachorro se sentiu bem apds a realizacdo do servico?
IV. Gostou do nosso atendimento antes e ap0s a prestacéo dos servicos?
V. Tem alguma reclamacéo a fazer, para que nao ocorram erros ou algo de
seu agrado nos proximos servi¢os prestados?

4.6 Necessidade de Pessoal

O quadro a seguir apresenta a relacdo dos funcionarios que empresa
necessitard, constituindo o cargo, quantidade por funcéo e quais qualificacdes

a empresa requer para o cargo.

Quadro 26 - Necessidade de Pessoal

Quantidade | Cargo/Funcao Qualificacbes necessarias
1 | Tosador/Banhista Experiéncia no ramo
1 | Motorista/Auxiliar CNH BC e experiéncia como motorista

Formacao em Administracdo (técnico ou
1 | Administrador/Atendente | superior) e experiéncia no ramo

1 | Baba de pet Afinidade com animais

Fonte: Proprios autores.



Figura 13 - Organograma da Empresa

" ua

Fonte: Proprios autores.
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5 PLANO FINANCEIRO

O plano financeiro tem suma importancia ao plano de negdcio, as
demonstracdes obtidas como, fluxo de caixa, estoques iniciais, estimativas de
vendas, demonstracdo de resultado, guiam as decisdes empresariais. Devido
aos calculos econbmicos obtidos € possivel mensurar compatibilidade
financeira para o novo empreendimento, antes de inaugura-lo, evitando dessa

forma frustracBes econdmicas dentre as partes interessadas.

A seguir apresenta-se toda a analise financeira da empresa.

5.1 Estimativa dos Investimentos Fixos

5.1.1 Maquinas e Equipamentos

O quadro abaixo apresenta todos 0s gastos que a empresa terda ao

adquirir as maquinas e equipamentos necessarios.

Quadro 27 - Maquinas e Equipamentos

Descricdo Quantidade | Valor Unitéario Total
i . R$ R$
1 Trailer Adaptado 1 30.000,00 30.000,00
Maquina de Tosa Oaster A6 COMFORT 3 Vel. 1 R$ R$
2 Bivolt 999,00 999,00
A R$ R$
3 Lamina Oster 7 — Dentes Abertos 1 156,00 156,00
a . R$ R$
4 Lamina Oster 10 Wide 1 139,00 139,00
a . R$ R$
5 Lamina Oster 15 1 119,00 119,00
” R$ R$
6 Tesoura Oster Kazu 8” Reta 1 269,00 269,00
7 Tesoura Oster Convex Curva 10” 1 R$ R$
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Descricao Quantidade | Valor Unitario Total
669,00 669,00
. ” R$ R$
8 Tesoura Oster Ponta Protegida Preta 6.5 1 59,00 59,00
. R$ R$
9 Secador Kyklon 5000 Maestro Marinho 220V 1 1.599,00 1.599,00
. . R$ R$
10 Soprador Kyklon Revolution Marinho 220V 1 1.299,00 1.299.00
Alicate Prime para Unhas de Cées e Gatos 1 R$ R$
11 Grande 39,90 39,90
Alicate Prime para Unhas de Cées e Gatos 1 R$ R$
12 Pequenos 32,90 32,90
R$ R$
Escova Neopet Grande Pelo Longo 1
13 p 9 109,00 109,00
R$ R$
14 Escova Neopet Pequena Pelo Curto 1 89,00 89,00
. R$ R$
15 Jogo de Pentes Oster Premium 1 54,00 54,00
. R$ R$
16 Pinca Kelly Curva 14cm 1 37.00 37.00
. R$ R$
17 Pinca Kelly Reta 14cm 1 37.00 37,00
. R$ R$
18 Celele 2 26,59 132,95
R$ R$
ronak 2z 35.706,80 35.839,75

Fonte: Proprios autores.

O trailer adaptado adquirido contém alguns equipamentos a serem

usados, sao eles: banheira, mesa para tosa, canil, armario e dois reservatorios

de &gua, um para agua limpa e outro para agua suja.

5.1.2 Moveis e Utensilios

Abaixo apresenta-se o quadro com a relacdo de todos os gastos que a

empresa tera na compra dos méveis e utensilios necessarios.

Quadro 28 - Moveis e Utensilios

Descricdo

Quantidade

Valor Unitario

Total

Notebook

1

R$ 2.898,00 | R$

2.898,00
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Descricao Quantidade Valor Unitéario Total
2 Mesa de Computador 1 R$ 259,99 RS 259.99
3 Cadeira de Escritorio 1 R$ 189,90 | gg 189,90
4 Impressora 1 R$ 265,00 | R$ 265,00
5 Puff 3 R$ 68,90 | R$ 206,70
6 Maquina de cartdo 2 R$ 118,80 | R$ 237,60
7 Telefone fixo 1 R$ 85,00 | Rg 85,00
8 Celular 3 R$ 600,00 | rg 1.800,00
9 Ar Condicionado 1 R$ 1.169,00 | R$ 1.169,00
10 Filtro de &gua 1 R$ 99,90 | R$ 99,90
11 | Mesa de cozinha c/cadeiras 1 R$ 99,00 | R$ 99,00
12 Lixeira 3 R$ 13,99 | Rg 41,97
13 Geladeira 1 R$ 799,00 RS 799.00
14 Cafeteira 1 R$ 49,00 | R$ 49,00
TOTAL 21 R$ 6.715,48 R$ 8.200,06

Fonte: Proprios autores.

5.1.3 Veiculos

A seguir observa-se o quadro que mostra os valores dos veiculos

necessarios para empresa, o total que sera gasto para aquisicao.

Quadro 29 - Veiculos

Descricao Quantidade | Valor Unitario Total
Volkswagen/Saveiro 1.6 Ml Trend CE 8V G.IV
1| Usado R$ 25.900,00 | R$ 25.900,00
2 | Motocicleta CG Honda 150 Usada R$ 7.000,00 | R$  7.000,00
TOTAL R$ 32.900,00

Fonte: Proprios autores.




5.1.4 Total dos Investimentos Fixos
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O quadro abaixo finaliza a demonstracdo de investimentos fixos,

apresentando o total que a empresa gastara.

Quadro 30 - Total dos Investimentos

Descrigcédo Valor
1 | Maquinas e Equipamentos R$ 35.839,75
2 | Méveis e utensilios R$ 8.200,06
3| Veiculos R$ 32.900,00
TOTAL R$ 76.939,81

Fonte: Proprios autores.

5.2 Capital de Giro

5.2.1 Estimativa de Estoque Inicial

A seguir apresenta-se 0 quadro que relaciona 0s gastos do estoque

inicial que a empresa precisara.

Quadro 31 - Estimativa de Estoque Inicial

Descricdo Quantidade Valor Unitario Total
Shampoo Limpeza Profunda / Eliminador de Odores —
1 | Perigot — 5lt ! RE 24672 R$ 246,72
Shampoo para filhotes com pré vitamina B5 — perigot —
2 | 500m| ! RS 4784 | Rs 4784
3 | Shampoo Neutro Linha Milk Perigot 51t 1 R$ 207,84 R$ 207,84
4 | Condicionador Pet Society Beeps Hidratante 500 ml 10 R$ 21,70 R$ 217,00
5 | Condicionador Pet Society Pelos Lisos 500 ml R$ 21,70 R$ 108,50
6 | Perfume Pet Clean 120 ml R$ 10,90 R$ 54,50
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Descricdo Quantidade Valor Unitéario Total
7 | Brilho Finalizador Spray Pet Clean 120 ml 5 R$ 23,90 R$ 119,50
8 | Sabonete Pet Clean Neutro 80 g 15 R$ 490 | R$ 73,50
9 | Fluido Ultradesembaracgador Linha Milk Perigot 240 ml 1 R$ 52,64 | R$ 52,64
10 | Lacinhos 100 R$ 0,40 R$ 40,00
11 | Gravatas 90 R$ 0,76 | R$ 68,40
12 | Adesivos 150 R$ 0,08 | R$ 12,00
13 | Osso Kelko Keldog Dental Francés 10 R$ 4,90 R$ 49,00
14 | Ossinho Nestlé Purina Duro de Roer Para Cées 10 R$ 590 | R$ 59,00
15 | Palito de Couro Petiscéo - 5009 5 R$ 10,15 | R$ 50,75
16 | Petisco Nestlé Purina Doguita Bifinhos 10 R$ 4,90 R$ 49,00
17 | Petisco Whiskas Temptations 5 R$ 520 | R$ 26,00
18 | Bilisko Gato - 45g 5 R$ 299 | R$ 14,95
19 | Vestido Pickrruchos fantasy onca 2 R$ 36,90 R$ 73,80
20 | Agasalho Pickrruchos listrados 2 R$ 2590 | R$ 51,80
21 | Coleira Furacdo Pet de seda simples para caes 5 R$ 4,90 R$ 24,50
22 | Coleira pawise com estampa de diamante para gatos 5 R$ 29,90 R$ 149,50
TOTAL 443 \ R$ 771,02 R$ 1.796,74

Fonte: Proprios autores.

5.2.2 Contas a Receber

O quadro a seguir mostra a relacdo de pagamento dos consumidores a

empresa.

Quadro 32 - Contas a Receber

Praz\c/)el;]/lggéo o€ K NImETe CE elEs Pol:fjgrigda

A VISTA 60 0 0
APRAZO (1) 40 30 12
Prazo Médio Total 12

Fonte: Proprios autores.

Nota-se que 60% corresponde a pagamentos a vista, e o restante a

pagamento a prazo. A média estipulada parte do pressuposto dos valores
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razoavelmente baixos dos servi¢os prestados pela empresa. Dessa forma mais
propicios pagamentos a vista, excedendo apenas 20% a pagamentos a prazo,
pois estes incluem pagamentos mediante cartdes de crédito.

5.2.3 Contas a Pagar

O quadro a seguir mostra a relacdo de pagamento das contas que a

empresa tera, como por exemplo, fornecedores.

Quadro 33 - Contas a Pagar

Zéacz;%n'\f.lsfég % ng?;g de Média Ponderada
AVISTA 10 0 0
APRAZO (1) 90 30 -

Prazo Médio Total Compras (dias) 27

Fonte: Proprios autores.

Observa-se que 90% do pagamento sdo a prazo, isso porque todos os
fornecedores escolhidos pela empresa tém como condicdo de pagamento
boletos bancarios, opcdo de preferéncia. Os 10% correspondem a algum
imprevisto, onde a empresa dependera de pagamento a vista para obter
mercadorias de reposi¢cdo, casos emergenciais.

5.2.4 Necessidade Média de Estoques

O quadro abaixo presenta a necessidade média de reposicdo dos

estoques da empresa.
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Quadro 34 - Necessidade Média de Estoques

Numero de Dias

Necessidade Média de Estoques

15 Dias

Fonte: Proprios autores.

5.2.5 Calculo da Necessidade Liquida de Capital de Giro em Dias

O quadro a seguir apresenta a necessidade liquida de giro em dias do

capital da empresa.

Quadro 35 - Necessidade Capital de Giro em Dias

Recursos da empresa fora de seu caixa Numero de Dias
Contas a Receber - prazo média de vendas 12
Estoques - necessidade média de estoques 15

Subtotal 1 27

Recursos de Terceiros no Caixa da Empresa

Fornecedores - prazo médio de compras 27
Subtotal 2 27
Necessidade Liquida de capital - giro em dias 0

Fonte: Proprios autores.

5.2.6 Caixa Minimo

O quadro abaixo apresenta a necessidade em reais do caixa minimo da

empresa.

Quadro 36 - Caixa Minimo

Custo Fixo Mensal (5.11) R$ 9.625,07
Custo variavel Mensal (5.12) - Subtototal 2 R$ 539,15

Custo Total da Empresa R$  10.633,04
Custo Total Diério R$ 354,43




Necessidade Liquida de Capital de Giro em dias

Caixa Minimo

R$ 322,14

Fonte: Proprios autores.

5.2.7 Capital de Giro
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O quadro a seguir mostra o total de investimento em reais necessarios

de acordo com o estoque inicial e caixa minimo.

Quadro 37 - Capital de Giro Total

Total do capital de giro

Investimentos Financeiros R$
Estoque Inicial R$ 1.796,74
Caixa minimo R$ 354,43

R$ 2.151,17

Fonte: Proprios autores.

5.3 Investimentos Pré-Operacionais

O quadro a seguir apresenta 0S custos que a empresa terd em

investimentos pré-operacionais, todos 0s itens necessarios para sua abertura.

Quadro 38 - Investimentos Pré-operacionais

Item Valor
Abertura de Firma R$ 600,00
o 4 Bombeiro R$ 37,00
% '% Vigilancia Sanitéria R$ 200,00
Eg)_ %‘ Alvara de Funcionamento R$ 19,39
§ E’ ' DARE R$ 129,36
Junta Comercial | pDARF R$ 21,00
JUCESP R$ 117,00
Outras Despesas Divulgacédo R$ 1.740,00
Total R$ 2.863,75

Fonte: Proprios autores.



5.4

Investimento Total
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No quadro abaixo observa-se o investimento total necesséario para

abertura do empreendimento.

Quadro 39 - Investimento Total do Empreendimento

Item | Descri¢cdo do Investimento Valor %

5.1 |Investimento (fixo) R$ 76.939,81 | 94%
5.2 | Capital de Giro R$ 2.151,17 3%
5.3 |Investimento pré operacional R$ 2.863,75 3%
Total de investimento R$ 81.954,73 | 100%

Fonte: Proprios autores.

5.5 Estimativa de Faturamento Mensal dos Servicos Prestados

O quadro a seguir apresenta a estimativa apurada do faturamento

mensal referente a todos 0s servicos que a empresa prestara.

Quadro 40 - Faturamento Mensal dos Servicos Prestados

Estimativa de

Preco de Venda

item Descricao Vendas (Un) Faturamento
1 | Banho Cachorro Pequeno Porte 8 R$ 25,00 R$ 200,00
2 |Banho Cachorro Médio Porte 20 R$ 35,00 R$ 700,00
3 | Banho Cachorro Grande Porte 8 R$ 45,00 R$ 360,00
4 | Banho Cachorro Gigante 5 R$ 60,00 | R$ 300,00
5 | Tosa Cachorro Pequeno Porte 5 R$ 4500 | R$ 225,00
6 | Tosa Cachorro Médio Porte 20 R$ 65,00 R$ 1.300,00
7 | Tosa Cachorro Grande Porte 10 R$ 75,00 R$ 750,00
8 | Tosa Cachorro Gigante R$ 90,00 | R$ 450,00
9 | Tosa Higienica Cachorro Pequeno Porte R$ 3500 |R$ 175,00
10 | Tosa Higienica Cachorro Médio Porte R$ 55,00 R$ 440,00
11 | Tosa Higienica Cachorro Grande Porte 10 R$ 65,00 R$ 650,00
12 | Tosa Higienica Cachorro Gigante 3 R$ 80,00 | R$ 240,00
13 |Banho Gato 3 R$ 40,00 R$ 120,00
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item Descrigéo Estimativa de | Preco de Venda |  Faturamento
14 | Passeio com Cachorro Peqg/Méd Porte 20 R$ 30,00 R$ 600,00
15 | Passeio com Cachorro Grande Porte 10 R$ 35,00 R$ 350,00
16 |Passeio com Cachorro Gigantes 5 R$ 40,00 R$ 200,00
17 Aplicacéo M,eQ|cagao + Passeio Cachorro 5 RS 40,00 RS$ 200,00
Pequeno/Médio
18 Aplicacdo Medicacdo + Passeio Cachorro 9 RS 47,00 RS 423,00
Grande
19 | Aplicacdo Medicagdo + Passeio Gigantes 5 R$ 53,00 | R$ 265,00
Passeio + Cuidados Cachorros
AL Pequeno/Médio Porte 4 R 4=l R Sra
21 Eift?aelo + Cuidados Cachorros Grande 10 R$ 52,00 RS 520,00
22 | Passeio + Cuidados Cachorro Gigantes 3 R$ 58,00 R$ 174,00
23 |Medicagéo 15 R$ 20,00 | R$ 300,00
24 | Auxilio de Cuidados 13 R$ 25,00 R$ 325,00
Total 220 R$ 1.160,00 R$ 9.942,00

Fonte: Proprios autores.

5.6 Estimativa de Faturamento Mensal dos Produtos Vendidos

O quadro abaixo tem a mesma finalidade do anterior, porém este

apresenta a estimativa do faturamento mensal referente as vendas de

mercadorias no pet shop movel.

Quadro 41 - Faturamento Mensal de Produtos Vendidos

item Descricso Estimativa de Preco de Venda Eaturamento

& Vendas (Un)
Osso Kelko Keldog Dental Francés 20 R3

1 9,90 R$ 198,00
Ossinho Nestlé Purina Duro de Roer 20 R$

2 Para Caes 9,90 RS 198,00
. o R$

3 Palito de Couro Petiscéo - 5009 10 18,90 RS 189,00
Petisco Nestlé Purina Doguita 20 R$

4 | Bifinhos 9,90 R$ 198,00
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item Descrigao Estimativa de Prego de Venda Faturamento

5 Petisco Whiskas Temptations 10 9.99 RS 99.90
- R$

6 Bilisko Gato - 459 10 5.90 RS 59,00
. . R$

7 Vestido Pickrruchos fantasy onca 4 69.90 RS 279.60
: . R$

8 Agasalho Pickrruchos listrados 4 59,90 RS 239,60
Coleira Furacao Pet de seda simples 10 R$

g |Para caes 7,90 RS 79.00
Coleira pawise com estampa de 10 R$

10 | diamante para gatos 49,90 RS 499,00

Total 118 R$ 252,09 R$ 2.039,10

Fonte: Proprios autores.

5.7 Estimativa de Custo de Comercializacao

Observa-se a seguir o quadro 41, apresentando os impostos sob custos

de comercializagao referentes a uma simples nacional.

Quadro 42 - Custos de Comercializacao

Impostos (Custos de Comercializagdo)

Descricdo

%

Faturamento Estimado

Total do Imposto (R$)

1| SIMPLES NACIONAL 4,50%

R$ 11.981,10

R$ 539,15

Total

R$ 539,15

Fonte: Proprios autores.

5.8 Apuracgao dos Custos dos Servigos Prestados e Mercadoria Vendida

Todos os servicos prestados e mercadorias vendidas tem um custo de

aguisicado, com isso a empresa consegue identificar os gastos de cada item. O

quadro abaixo apresenta a apuragdo dos custos incumbidos na prestagéo de

cada servico.




Quadro 43 - Apuracédo de Custo dos Servicos Prestados
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Produto Estimativa de | Custo Unitario de o dg
Item oo o Mercadoria
Descricao Vendas Aquisicao Vendida
1 | Banho Cachorro Pequeno Porte 8 R$ 9,73 R$ 77,82
2 | Banho Cachorro Médio Porte 20 R$ 12,51 R$ 250,20
3 | Banho Cachorro Grande Porte R$ 15,29 R$ 122,34
4 | Banho Cachorro Gigante R$ 18,07 R$ 90,37
5 | Tosa Cachorro Pequeno Porte R$ - R$ -
6 | Tosa Cachorro Médio Porte 20 R$ - R$ -
7 | Tosa Cachorro Grande Porte 10 R$ - R$ -
8 | Tosa Cachorro Gigante 5 R$ - R$ -
Tosa Higienica Cachorro Pequeno Porte 5
9 R$ - R$ -
10 | Tosa Higienica Cachorro Médio Porte 8 R$ - R$ -
11 | Tosa Higienica Cachorro Grande Porte 10 R$ - R$ -
12 | Tosa Higienica Cachorro Gigante R$ - R$ -
13 | Banho Gato 3 R$ 6,62 | R$ 19,86
Passeio com Cachorro Pequeno/Médio 20
i R$ - | R$ -
15 | Passeio com Cachorro Grande Porte 10 R$ - R$ -
16 | Passeio com Cachorro Gigantes 5 R$ - R$ -
Aplicacdo Medicagédo + Passeio Cachorro 5
17 | Pequeno/Médio RS } RS$ }
Aplicacéo Medicacéo + Passeio Cachorro
9
1g | Grande RS - | R$ -
Aplicacéo Medicacéo + Passeio Gigantes 5
19 R$ - R$ -
20 Passeio + Cuidados Cachorros 15
Pequeno/Médio Porte RS$ ) RS$ )
Passeio + Cuidados Cachorros Grande
21 10
Porte R$ - R$ -
22 | Passeio + Cuidados Cachorro Gigantes 3 R$ - R$ -
23 | Medicacao 15 R$ - R$ -
24 | Auxilio de Cuidados 13 R$ - R$ -
Total 220 R$ 62,22 | R$ 560,58
Fonte: Proprios autores.
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Todos os servicos sem apuracdo de custo sob 0s servicos prestados,

ndo possuem custos variaveis, contendo apenas margem de custos fixos,

como depreciacdo das maquinas utilizadas, combustivel e m&o de obra.

O quadro a seguir apresenta os custos de mercadoria vendida (CMV).

Quadro 44 - Apuracédo dos Custos de Mercadoria Vendida

item DF;rsocdr?tE) Estimativade | Custo U.ni.té~rio de M%?S;%gﬁa
¢cao Vendas Aquisicao vendida

1 | Osso Kelko Keldog Dental Francés 20 R$ 4,90 R$ 98,00
Ossinhg Nestlé Purina Duro de Roer 20

2 | Para Caes R$ 4,90 R$ 98,00

3| Palito de Couro Petiscéo - 5009 10 R$ 10,15 R$ 101,50

4 | Petisco Nestlé Purina Doguita Bifinhos 20 R$ 490 | R$ 98,00

5 | Petisco Whiskas Temptations 10 R$ 5,20 R$ 52,00

6 | Bilisko Gato - 459 10 R$ 2,99 R$ 29,90

7 | Vestido Pickrruchos fantasy onca R$ 36,90 R$ 147,60

8 | Agasalho Pickrruchos listrados R$ 25,90 R$ 103,60
Coleiral Furacéo Pet de seda simples 10

g | para caes R$ 490 | R$ 49,00
C_oleira pawise com estampa de 10

10 | diamante para gatos R$ 20.90 | R$ 299 00

Total 118 R$ 130,64 | R$ 1.076,60

Fonte: Proprios autores.

5.9 Mao de Obra

591

Custo de Mao de Obra Mensal

Observa-se abaixo o quadro com a apuracdo de todos os gastos

incumbidos na méo de obra mensal da empresa.
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Quadro 45 - Custos de Mao de Obra Mensal

Fonte: Proprios autores.

5.9.2 Estimativa do Custo de Depreciagao

O quadro abaixo apresenta uma estimativa do custo de depreciacdo das

maquinas, equipamentos e moveis da empresa.

Quadro 46 - Depreciacdo do Maquinario

Depreciacdo do Maquinario
Descricdo do Ativo Valor do Ativo Vida Util De?&ﬁﬁ':lgéo Delf)ﬂr:rflsiﬁéo
Maquinas e Equipamentos R$ 35.839,75 10| R$ 3.583,98 | R$ 298,66
Méveis R$ 8.200,06 10| R$ 820,01 R$ 68,33
Veiculos R$ 32.900,00 5| R$ 6.580,00 | R$ 548,33
Total de Depreciacao R$ 76.939,81 R$ 10.983,98 | R$ 915,33

Fonte: Proprios autores.

5.9.3 Estimativa do Custo Fixo Operacional Mensal

. FGTS sem
Cargo do 25 Aviso - 1/3 de
Funcionario Salario HLUE Prévio L AES Férias Ve_rbgs_ INSS
Rescisorias
R$ R$ R$ R$ R$
R$ 27,24 R$ 22,20 R$ 62,04
Baba de animais 1.200,00 96,00 99,96 33,36 96,00
R$ R$ R$ R$ R$
R$ 34,05 R$ 27,75 | R$ 77,55
Tosador / Banhista | 1°00.00 | 120,00 124,95 41,70 135,00
R$ R$ R$ R$ R$
R$ 27,24 R$ 22,20 | R$ 62,04
Motorista / Auxiliar 1.200,00 96,00 99,96 33,36 96,00
R$ R$ R$ R$ R$
Total 6.300,00 504,00 |R$143,01| 524,79 175,14 R$ 116,55|R$ 325,71 591,00
Total do Custo de Mao de Obra R$ 5.334,60
Mensal
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A seguir apresenta-se 0 quadro de relacdo dos custos fixos operacionais

da empresa, ou seja, todos 0s custos mensais para movimentar a organizagao.

Quadro 47 - Despesas Fixas Operacionais

Despesas Fixas Operacionais

Conta Valor
Aluguel R$ 600,00
Agua R$ 200,00
Energia Elétrica R$ 400,00
Telefone/internet R$ 230,00
Honorérios do Contador R$ 230,00
Pro- labore R$ 1.500,00
Salarios + encargos R$ 4.688,07
Material de Limpeza R$ 80,00
Material de Escritério R$ 50,00
DARF/DARE R$ 130,00
Propaganda R$ 450,00
Manutengédo R$ 200,00
Combustivel R$ 500,00
Depreciacéo R$ 915,33
Total R$ 10.173,40

Fonte: Préprios autores.

5.10 Demonstrativo do Resultado de Exercicio

Apresenta-se abaixo o demonstrativo do resultado de exercicio (DRE)

mensal da empresa.

Quadro 48 — Demonstracao do Resultado

Item Descricdo da Conta

Valor

5.5 |Receita Total

R$

11.981,10




95

Item Descricdo da Conta Valor
Receita com servicos R$ 9.942,00
Receita de Vendas R$ 2.039,10

5.6 |Imposto e gastos de Vendas R$ 539,15
Imposto sobre Vendas ( -) R$ 539,15

5.8 | Custo de Servigcos Prestados R$ 560,58
Custo de Mercadoria Vendida (CMV) R$ 1.076,60
Despesas Operacionais R$ 9.804,77

5.11 | Despesas Fixas Totais R$ 10.173,40
Resultado do Exercicio -R$ 368,63

Fonte: Préprios autores.

5.11 Indicadores de Viabilidade

De acordo com a demonstracdo de resultado negativa o investimento

prova-se inviavel, ou seja, os indicadores de viabilidade como ponto de

equilibrio, lucratividade, rentabilidade, prazo de retorno do investimento, néo

obtém representatividade para o plano financeiro, pois o plano é inviavel.

5.12 Projecao de Crescimento Futuro

A projecao de crescimento futuro auxilia a empresa a analisar o seu

curso financeiro ao longo dos anos. Dessa maneira é possivel realizar analises

comparativas. O quadro abaixo € um representativo do crescimento futuro da

empresa.



Quadro 49 - Projecéo de Crescimento Futuro
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Descricdo da Conta

ANO |

ANO I

ANO Il

ANO IV

ANO V

8%

10%

12%

14%

Receita Total

R$ 143.773,20

R$ 155.275,06

R$ 158.150,52

R$ 161.025,98

R$163.901,45

Imposto sobre Vendas (-) | R$ 6.469,79 R$ 6.987,38 R$ 7.116,77 R$ 7.246,17 R$ 7.375,57
Custo de Mercadoria

Vendida e Servicos

Prestados R$ 19.646,18 R$ 21.217,88 R$ 21.610,80 R$ 22.003,73 R$ 22.396,65

Despesas Fixas Totais

R$ 122.080,80

R$ 122.080,80

R$ 122.080,80

R$ 122.080,80

R$122.080,80

Resultado do Exercicio

- R$ 4.423,58

R$ 4.989,00

R$ 7.342,14

R$ 9.695,29

R$ 12.048,43

Fonte: Proprios autores.

A perspectiva ao longo de cinco anos é um crescimento progressivo de

2% ao ano, no fim do quinto ano um acumulo de 14%. No entanto ao analisar o

valor total do investimento, os resultados dos exercicios nos respectivos anos

em comparativa com o valor presente liquido (VPL), o tesouro nacional e o

acumulo de apenas 14% ao passar de cinco anos, o empreendimento ainda

apresenta inviabilidade, como demonstra a tabela abaixo.

Quadro 50 - Analise Comparativa

Investimento -R$ 81.957,79
Ano 1 - R$ 4.423,58

Ano 2 R$ 4.989,00

Ano 3 R$ 7.342,14

Ano 4 R$ 9.695,29
Ano 5 R$ 12.048,43
Taxa 11%
TIR -21%
VPL -R$ 62.988,56

Fonte: Proprios autores.

O VPL apresenta-se em negativo R$ 62.988,56 um valor alto, provando

gue o investimento presente é inviavel. Além disso, apenas no quarto e quinto

ano a empresa tera crescimento de 12% e 14%, respectivamente, enquanto a

taxa béasica do tesouro nacional é de 11% a.a, ou seja, somente ap0os quatro
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anos a empresa comecara a obter retorno equivalente ao tesouro nacional,

considerando a perda de valor da moeda.
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6 CONSTRUCAO DE CENARIOS

A construcao de cenarios sao as possibilidades financeiras do negécio,
sendo eles o cenario provavel, aquele em que foi baseado todo o plano de
negécio, ou seja, 0 cenario com maior indice de realidade. O cenério
pessimista e otimista, aqueles com indices diferentes em relacdo a realidade
prevista, sendo eles calculados com a margem de 50% a menos em prestacao
de servicos e venda dos produtos, no cenario pessimista e, 50% a mais no

cenario otimista, perante o cenario provavel.

CENARIO CENARIO CENARIO
DEMONSTRATIVO PROVAVEL | PESSIMISTA | OTIMISTA
Iltem Descricdo da Conta Valor Valor Valor

5.5 Receita Total R$ 11.981,10| R$ 5.990,55| R$ 17.971,65
Receita com vendas R$ 2.039,10| R$ 1.01955| R$ 3.058,65
Receita com servigos R$ 9.94200| R$ 4.971,00| R$ 14.913,00
Imposto e gastos de Vendas R$ 539,15 | R$ 269,57 | R$ 808,72
5.8 Custo de Mercadoria Vendida (CMV) R$ 1.076,60 | R$ 538,30 | R$ 1.614,90

Custo de Servicos Prestados R$ 560,58 R$ 280,29 R$ 840,87
5.11 Despesas Fixas Totais R$ 10.173,40| R$ 10.173,40| R$ 10.173,40
Resultado do Exercicio -R$ 368,63 |-R$ 5.271,02 | R$ 4.533,75

Fonte: Proprios autores.
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7 AVALIACAO ESTRATEGICA

A estratégia € uma ferramenta vital para empresas, independentemente
do ramo de atuacdo. Essa ferramenta deve unir os principios da empresa:
guem ela &, onde quer chegar, quais seus objetivos e metas, quem sdo seus
clientes, seus concorrentes, fornecedores, qual a postura almejada para

colaboradores.

Apos definir bem todos os principios € necessario captar os recursos da
empresa, perceber e explorar as condicdes que o mercado oferece e tracar um
plano para alcancar os objetivos a longo prazo da empresa. Para que isso
ocorra é preciso que todos os colaboradores estejam cientes e operem em prol
do plano estratégico, pois uma organizacao € resultado de todo o trabalho de

uma equipe.

Para Dornelas (2008), a analise estratégica deve incluir racionalidade e
subjetividade, mostrando de maneira simples, a posicdo atual do negocio e

guais os caminhos para atingir objetivos e metas estipulados.

Hiit, Ireland e Hoskissin descrevem a importancia da administracao
estratégica (2008, p. 6) “o processo de administracado estratégica € um conjunto
completo de compromissos, decisfes e acdes necessarias para que a empresa

obtenha vantagem competitiva e retornos acima da média”.

Todos os autores concordam, mesmo que em diferentes colocacgdes,

gue a estratégia move a organizacao na direcdo do sucesso almejado.

A seguir apresenta-se 0s planos estratégicos estabelecidos para a
empresa Pet Mix, utilizando trés ferramentas de analises: matriz SWOT no
inglés ou FOFA no portugués (Brasil); cinco forcas de Porter e estratégia

geneérica.



7.1 Matriz SWOT ou FOFA
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Essa avaliacdo estratégica avalia 0 ambiente interno e externo que tem

influéncia sob a empresa. Consiste em apontar pontos fortes e fracos da

empresa (ambiente interno), além de analisar as oportunidades e ameacas

mercadoldgicas (ambiente externo).

Forgas

Fraquezas

Ambiente Interno

e Mobilidade e comodidade, o
empreendimento vai até o
consumidor;

e Preco, seguindo a mesma linha da
concorréncia apesar da mobilidade;

e Inovacgdo em trés faces:
empreendimento novo; oferta de
banho para gatos; prestacéo de
servicos pet home care em modo
empresarial, cadastro CNPJ,
remetendo maior seguranca e
confianga;

o Otimo atendimento: qualidade,
agilidade, seguranca;

e Confianca, pois os clientes
acompanham o andamento dos
servigos prestados;

Funcionarios altamente
qualificados;

e POP - processo operacional
padronizado, gastos controlados
evitando desperdicios;

e Processo de avaliagdo da
satisfacao ao cliente;

e Integralizacéo e unido de toda a
equipe, ambiente harménico;

e Bom relacionamento interpessoal
entre os envolvidos: geréncia,
funcionarios, clientes, fornecedores.

Limitacdo de atendimento, capacidade
maxima de seis clientes ao dia (pet
shop movel);

Falta de experiéncia do proprietario;
Falta de conhecimento do negdcio.

Ambiente Externo

Oportunidades

Ameacas

e Falta de tempo das pessoas em
levar seus animais ao pet shop
fisico;

e Crescimento do mercado pet no
Brasil.

Maior capacidade de atendimento das
lojas fisicas;

Grande quantidade de pets shops
fisicos em Presidente Prudente,
principalmente os concorrentes diretos
do pet shop mével, aqueles localizados
nos bairros com maior abrangéncia na
pesquisa de mercado;

Concorrentes indiretos dos servigos pet
home care, a preferéncia dos
entrevistados em deixar seus pets com
conhecidos ao viajar, e profissionais
autébnomos que efetuam esse tipo de
servico, atuando como possiveis
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entraves ao negocio;
e Variacdo do custo de combustiveis;
e Crise econdmica.

Fonte: proprios autores.

Segue abaixo as andlises feitas no ambiente interno:

Forcas: as forcas da empresa sdo baseadas na mobilidade e
inovacdo com qualidade do negodcio, ou seja, seus diferenciais. A
empresa direciona-se até o cliente para a realizacdo dos servicos,
remetendo praticidade no dia-a-dia de pessoas desprovidas de tempo
para realizar tarefas diarias e higiénicas de seus animais de estimacao.

Para reforcar essa imagem da empresa é necessario solidificar o
marketing de divulgacdo, mostrando a qualidade em servicos que a
empresa levara até seus consumidores, preocupando-se em avaliar a
satisfacdo dos clientes, para que assim haja melhorias e crescimento
continuo.

A empresa buscard manter a exceléncia em qualidade, para isso
tera alianca com fornecedores que proporcionem produtos com 0s niveis
equivalentes e contratacdo de colaboradores altamente competentes.

Além disso, é necessario que toda a equipe esteja ciente dos
problemas, objetivos, metas e melhorias que a empresa visa, para isSso
havera reunibes mensais, onde a opinido e ideias de todos serdo
validas, pois, para manter o espirito de unido e harmonia todos precisam
sentir sua importancia ao negoécio, e apontar as perspectivas de acordo
com cada cargo, ou seja, diferenciam-se e séo valiosas. Essas reunides
serdo realizadas em horario de expediente, tendo inicio as 08:00 horas e

término as 09:00 horas sem atrasos.
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Além das reunides mensais, fica a cargo proprietario (gerente)
pesquisar e analisar palestras gratuitas para a equipe. As palestras
deverdo conter materiais relacionados a motivacao pessoal, profissional,
inteligéncia emocional, dessa forma contribuindo para o crescimento
positivo dos colaboradores na empresa. Os horarios para as palestras
serdo flexiveis, pois dependera da agenda dos palestrantes. Serao
realizadas a cada trés meses.

Dessa forma a empresa conseguira manter o padrdo de
qualidade, com funcionarios competentes, capacitados, comprometidos,
motivados, escolha de produtos de alta qualidade e; crescer no mercado
usufruindo de divulgagao correta e conquista de clientes.

Fraquezas: as fraquezas detectadas estao relacionadas ao limite
de atendimento, e falta de experiéncia do proprietario em gerenciar um
negocio dessa magnitude. O pet shop movel tem um limite de seis
atendimentos por dia, isso ocorre pelo fator tempo de expediente versus
tempo de atendimento versus transito local.

Cada atendimento tem em média uma hora e meia para ser
concluido, isso se o0s servicos a serem prestados for de banho e tosa,
considerando essa informacdo e baseando-se no transito de Presidente
Prudente foi calculado que o limite de atendimento da empresa dentro
do expediente é de seis clientes. Esses dados sdo uma projecao para o
gue a empresa pode oferecer, sem fugir da realidade.

O Pet Mix presa por agilidade com qualidade nos servigos, sendo
assim os funcionarios serdo instruidos a seguir esse objetivo, dessa
maneira é possivel que a empresa consiga chegar a um patamar que
eleve seu tempo limite. E importante também que o motorista trace rotas
com transito que danifiquem menos o tempo ja curto, por iSsoO O
funcionario contratado devera conhecer bem a cidade.

A seguir tem-se as analises decorridas sobre o ambiente externo:

Oportunidades: as oportunidades perceptiveis no mercado foram

a crescente falta de tempo das pessoas em realizar algumas tarefas
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necessarias em seus dias, especificamente no caso, a falta de tempo de
cuidados aos seus animais de estimacdo. Além disso, apés realizacdo
de pesquisa foi destacado que o mercado pet tem crescido no pais.

Juntando esses dados e obtendo a informacao que em Presidente
Prudente ndo existe nenhum pet shop movel, percebeu-se uma lacuna
mercadoldgica.

Ameacas: ameagas sao possiveis entraves detectadas no
mercado, que podem influenciar nocivamente o empreendimento. Tais
fatos ndo podem ser diretamente controlados pela empresa, podendo
ela apenas tentar minimizar os dados que possam ser causados.

As ameacas percebidas ao Pet Mix relacionadas as concorréncias
sao flexiveis, pois tratam-se de conquistar clientes, e fazer com que
esses permanecam consumindo 0S servicos, 0 que esta entrelacado
com a solidificacdo das focas da empresa, ou seja, realizando essa
tarefa automaticamente auxilia na amenidade das ameacas perante a
concorréncia.

Quanto a variacdo de custo dos combustiveis € um entrave ao
qgual a empresa deve se ajustar, pois foge de seu nivel de controle. Para
iISSO € necessario que a gerencia esteja alerta quanto a essas
mudancas, e controle bem os gastos gerais da organizacao.

Cries econdmicas sdo grandes barreiras empresariais, por isso €
importante que a empresa esteja ciente sobre o andamento econémico
do pais, metendo-se informada, fortificando suas aliancas com clientes,

fornecedores, funcionarios, para que em tempos dificeis possa resistir.

7.2 Cinco Forcas de Porter

Em 1979 foi publicado em forma de artigo na Harvard Business Review

o modelo “Cinco Forgas de Porter” criado por Michael Porter. Consiste em
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analisar as competicdes entre empresas, baseado em cinco fatores que

indicam suas forcas competitivas.

O modelo pode ser usado para toda e qualquer organizacao,

independentemente de seu tamanho. Isto porque rege em uma légica simples,

o administrador deve obter uma visdo abrangente do negécio com capacidade

de compreensdo da competitividade do ambiente externo, afim de identificar

estratégias e a¢des futuras. As cinco for¢as de Porter sdo:

Rivalidade entre concorrentes: dentre as forcas € a que exerce
maior énfase, isso devido a importancia em analisar e assimilar as
forcas das empresas que exercem atividade similar ou igual no

mercado, auxiliando na luta de conquista do mesmo.

Ameacas de novos entrantes: o conceito chave sao as barreiras
de entradas a novos entrantes, sendo elas basicamente entraves
ao surgimento de novos concorrentes. Como principais barreiras
tem-se a economia de escala (capacidade produtiva), dificuldade
de acesso a canais de distribuicdo e o capital necessario para

entrar no mercado.

Poder de barganha dos clientes: é demonstrada pela for¢ca dos
compradores ao negociar a compra de produtos ou Sservigos,
principalmente referente ao preco e qualidade do que é oferecido
pela empresa. Permite que os consumidores forcem a diminuicéo
de valores dos produtos ou servi¢os, ou a demanda dos mesmos
no mercado. E um poder relacionado a decisdo e aceitacdo dos

clientes quanto ao que a empresa oferece.

Poder de barganha dos fornecedores: refere-se a forca que o0s
fornecedores podem exercer sob a empresa. Os fornecedores
exercem desse poder ao ameacar aumentar pregos, ou diminuir a
gualidade do produto. Sendo assim, esta relacionado ao quanto a

empresa depende do fornecedor, pois se tratar-se de monopalio,
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ou dependéncia Unica de um fornecedor, a empresa fica a mercé

das decisdes desse fornecedor.

V. Ameaca de produtos substitutos: desempenham mesma funcéo

dos produtos ou servigcos oferecidos, mesmo que ndo exatamente

igual, satisfaz as mesmas necessidades, ameacando substituir 0s

produtos ou servi¢os ofertados pela empresa.

7

O objetivo principal das cinco forgcas de Porter é proporcionar

abrangéncia na analise dos maiores fatores que influenciam diretamente no

funcionamento da empresa. Com isso a organizacdo conseguira estabelecer o

melhor posicionamento do negocio diante o mercado que deseja inserir-se.

Segue abaixo a andlise realizada para a empresa Pet Mix, de acordo

com as cinco forcas de Porter.

Forca Competitiva

Influéncia

Quem s&o os concorrentes

Pets Shops;
Clinicas Veterinarias;
Profissionais autbnomos.

Determinagédo | Competéncias e Tecnologias
da Rivalidade

prrpr prRr

3%

Banho nos proprios animais;
Atendimento a domicilio;
Boa Localizacéo;

Cuidado, dedicacéo e atencao
aos animais;

Sites e redes sociais;
Comodidade do dono e do
animal;

Qualidade e confianca;
Picapes ou vans;
Hospedagem de animais.

Historico (Sucessos)

ZRRB BRE

&.

Hospedagem especializada;
Atendimento a domicilio;
Boa localizagao;
Comodidade.

Fonte: Proprios autores.
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Barreiras de
Novos
Entrantes

Anélise

. N&o ha novos entrantes.

Fonte: Proprios autores.

Determinacéo
do Poder de
Barganha dos
Clientes

Quem séao os clientes

&, Pessoas que tem caes;

&, Pessoas que tem gatos;

&, Pessoas com tempo limitado
para dedicar-se ao banho do
animal, ou até mesmo levar a
uma loja fisica.

Andlise do Poder de barganha

. Ha varios fornecedores do
mMesmo Servico, por isso 0s
clientes tém a vantagem de
exigéncias como precgo,
gualidade e agilidade; produtos
substitutos. Além disso, os
clientes ainda ndo tem tanto
conhecimento do negécio,
levando-os a desconfianca e a
conceituar um baixo valor ao
servico da empresa.

Fonte: Proprios autores.

Determinacéo
do Poder de
Barganha do

Fornecedor

Quem sao os fornecedores

. Pet Love;

. We Love Pets;
&, Brilhante Lacos;
&, Rui Lacos;

&, Elevage Center;
. Castell Veiculos;
&, Casa do Trailer;
&, Pajé Motos;

&, Evolucao Pet.

Andlise do Poder de barganha

8. Ha uma variedade consideravel
de fornecedores, como de
produtos diferenciados e
substitutos por fornecedor,
incluindo também a
disponibilidade de produtos,
mantendo simultaneamente uma
oferta constante que nao permite
faltar.

Fonte: Proprios autores.
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Determinagéao amigos ou vizinhos;

&, Banho pelos préprios donos;
&, Deixar animais com parentes,

de Produtos Quais sao &, Hospedagem para animais de

Substitutos estimacao;
&, Empreendimentos bem
localizados.

Fonte: Proprios autores.

Através dessa andlise, € possivel captar que 0 novo empreendimento
estd inserindo-se em um ambiente de competicdo acirrada. Ha muitos
concorrentes e alguns apresentam servicos de entrega similar, como por
exemplo clinicas veterinarias que buscam pets em suas residéncias, porém

realizam os servi¢cos na proépria clinica.

Esse fator esta ligado a outra forca em andlise, produtos substitutos, ou
seja, além da alta concorréncia, esta ainda oferece servicos similares a

diferenciacéo que o negadcio traz ao mercado.

Além disso, existem outras possibilidades de substituicdo detectadas,
como pessoas que dao banho em seus pets em casa, obtendo influencia no pet
shop mével também. J& outras substituicbes como, deixar pets com conhecidos
ou em hotéis especializados, estdo relacionadas aos servicos de home pet
care. Todos captados na pesquisa de mercado, atuando como concorréncia ao

negocio.

Isso mostra que a empresa devera focar-se em combater esses
competidores, para ganhar espaco no mercado. Para isso é necessario obter
visibilidade, e tracar motivagcdes que facam os clientes optar por usufruir os

servicos que a empresa oferece.

Por conta do grande nivel de competicdo, os consumidores tém alto
poder de barganha sob as prestacfes de servicos que a empresa oferece.

Dessa forma os clientes podem exigir qualidade e bom preco, de acordo com o
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gue a concorréncia esteja oferecendo, ou seja, os compradores demandam a

logistica do negdcio.

Entretanto os fornecedores possuem baixo poder de barganha. Apesar
da indastria Pet Love mostrar maior equivaléncia ao que a empresa procura em
produtos de acordo com a andlise dos fornecedores, ndo ha monopolizacéo.
Sendo assim, pode-se realizar reavaliagdes no estudo dos fornecedores afim
de néo sofrer perdas nas negociacoes.

7.3 Estratégia Genérica de Competicdo Michael Porter

As estratégias genéricas sao baseadas em trés tipos: lideranca em
custo; diferenciacao e; foco. As empresas devem decidir em qual ser excelente,
e manter-se suficiente nos outros dois tipos. O tipo de estratégia escolhido

condicionara a estrutura, clima e a cultura organizacional.

Lideranga em custo visa lideranga em custo total, focando-se em
estratégias a obter vantagem em custos baixos, ou seja, 0 baixo custo em

relagéo aos concorrentes torna-se o ponto forte.

A estratégia de diferenciacdo busca vantagem na unicidade observada
pelo cliente. A empresa pode diferenciar-se de seus competidores pelos seus

produtos ou servi¢os, ou a maneira como faz para entrega-los.

O foco como estratégia esta relacionado a focar-se em determinado
grupo consumidor, em segmento de linha de produtos ou mercado geografico.
Trata-se de um conceito diretamente ligado a demanda relacionada ao

mercado.

Abaixo apresenta-se a andlise feita para a empresa Pet Mix de acordo

com o modelo de estratégias geneéricas.
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Definicdo de Estratégia

Estratégia de Diferenciacao

Estratégia de Foco

Estratégia de Custo
Fonte: Proprios autores.

Imagem de marca;

Trailer;

Distribuicéo;

Servigos.

Cées;

Gatos;

Atuacao na regido urbana de
Presidente Prudente.
Poucos produtos.

CARACTERISTICAS DA EMPRESA EM FUNCAO DA ESTRATEGIA

Exceléncia Operacional

Operacao Padronizada

Pedidos Perfeitos

Poucos Produtos Centralizacao

Conformidade as Normas

Confiabilidade

Zero Problemas com Clientes

Combate as Perdas

P.O.P.

Obtencdo dos dados do cliente,
como nome, endereco, telefone,
caracteristicas e comportamento
do animal, entre outros. Para que
assim ndo haja dividas para
ambos.

O Pet Mix contara com 0s servigos
de banho e tosa, e o pet home
care, como também vendas de
produtos, sendo que nenhum tera
sua devida centralizagdo. A nao
ser pelo fato de que a prestacao
de servicos é o0 nosso foco.

Sera seguido as normas da
vigilancia  sanitéria, bombeiro,
entre outros. Para que seja
concretizada a ética da empresa, e
a colaboragdo com o0 meio
ambiente, e a sociedade.

Os servicos deveréo ser
executados com exceléncia,
gualidade, agilidade, e cuidados
com o0 pet, para que possa
transmitir seguranga e confianca
para o cliente e o0 seu pet.
Execucao do “POP” e pedidos
perfeitos para que ndo haja erros,
correndo o risco de gerar
transtornos ao cliente.

Sera controlado minuciosamente o
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Exceléncia Operacional

Transacdes Rapidas

Fonte: Proprios autores.

uso dos produtos para banho, e
nos cuidados do pet home care.

Os funcionérios teréo as
informagbes de cada pedido
enguanto estiverem realizando um
outro atendimento, podendo
assim, se direcionar ao préximo
local diretamente de onde esté&o.

PLANO DE ACAO DAS ESTRATEGIAS GENERICAS

Concorrentes

Produtos Substitutos

Poder de Barganha dos
Fornecedores

Poder de Barganha dos Clientes

Atendimento a domicilio com
servigo na casa dos proprios
clientes, podendo eles assistir
todo o andamento, gerando
confianga;

Whats app, facebook, google, site
préprio;

Cuidado com os animais em seu
habitat (casa), ndo gerando stress,
nervosismo e desconforto nos
mesmos.

Empenhar-se na qualidade da
prestacéo de servigos, para que
nossos clientes sintam confianga,
e dessa maneira transmitam a
outras pessoas, atraindo pessoas
gue utilizam dos servi¢os
alternativos.

Manter um bom relacionamento
com os fornecedores para que
seja possivel a entrega fora do
prazo normalmente estabelecido;
Em casos extremos, recorrer ao
mercado local.

Manter sempre atualizados os
precos dos produtos com cada
fornecedor, conseguindo que as
compras sejam de baixo custo e
0s clientes recebam o0s servigos
com um prec¢o mais acessivel;
Divulgacgédo constante através de
marketing boca a boca, panfletos,
concursos, e facebook;

Manter qualidade e eficiéncia dos



Barreiras a Novos Entrantes

Fonte: Proprios autores.
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servicos, e um bom
relacionamento com os
stakeholders.

Atualizacdo de métodos dos
Servicos;

Programa de fidelizacdo dos
clientes;

Constante aperfeicoamento dos
profissionais;

Investimento em equipamentos de
melhor desempenho e qualidade.
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8 AVALIACAO DO PLANO DE NEGOCIO

Apé6s a conclusdo de todas as etapas deste projeto, fica nitido a
originalidade do negdcio. Apesar de existir muitos pets shops em Presidente
Prudente, e alguns oferecerem servigos similares aos servigos do Pet Mix, nao

h& na cidade nada igual ao que a empresa oferece.

Além disso, a populacdo mostrou-se interessada, como comprovado na
pesquisa de mercado, 83,1% e 75% contratariam os servigos de um pet shop e
home pet care respectivamente. Esses dados mostram que mesmo o mercado
consumidor ndo sendo familiarizado com a tipicidade dos servicos oferecidos, a

aceitacao é alta.

Todavia, através das analises financeiras o plano de negdcio provou-se
inviavel. O investimento total para o negocio é de R$ 81.957,79, a margem de
lucro mensal mostra-se em R$ 179,70 sendo de apenas R$ 2.156,43 ao ano.
Nesse ritmo a empresa levaria 38 anos para alcancar o retorno financeiro
investido, e somente apds esse periodo comecaria a lucrar realmente com o

empreendimento.

Na busca de alternativas com maiores positividades para a empresa, foi
realizada uma projecado de crescimento futuro, baseada em uma projecédo de
lucro para cinco anos sequentes do negocio, comparado ao valor presente

liquido e o tesouro nacional, que se encontra em 11% a.a.

Constou-se que apenas ap0s quatro anos a empresa dara retorno de
12% a.a, ou seja, somente apds quatro anos a empresa comecara a obter
retorno equivalente ao tesouro nacional, considerando a perda de valor da
moeda. Ainda mais, o valor presente liquido ficou em negativo R$ 40.338,31.
Dadas as informagfes, mesmo a projecao de crescimento futuro nao foi capaz

de apresentar viabilidade ao negécio.
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Através das construcdes dos cenarios para o empreendimento, obteve-
se positividade perante a construgdo otimista. No entanto, esse cenario baseia-
se na capacidade total da empresa, sendo 50% acima do cenario previsto na
andlise financeira. Dessa maneira, os resultados obtidos no cenério otimista é
uma perspectiva alta, onde a empresa trabalha em seu limite e alcanca altos

niveis de vendas, ou seja, foge da naturalidade seguida no projeto.

Mediante todas as variaveis levantadas ao longo do plano de negdcio
produzido, chegou-se a conclusdo da inviabilidade da abertura do
empreendimento na cidade supracitada. Todavia, h& possibilidade de
apresentar viabilidade caso os precos dos servigcos fossem mais elevados,
porém a equipe optou por equiparar os valores a concorréncia, ou seja, ha

probabilidade de melhoria na gestéo financeira do projeto.
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Questionario utilizado na pesquisa de mercado.

Instituto federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Sdo Paulo
Curso Técnico em Administracdo — Modalidade Conc/Subsequente
Quarto Semestre
Professores Marcos Tomé, Marcelo Roberto Zorzan e Fernanda

Neves.

Pesquisa de Mercado

Nosso projeto de TCC é um plano de negécio chamado Pet Mix. Trata-se de um pet shop mével
integralizado com home pet care. Pet shop movel, nada mais é que um pet shop que vai até a sua casa
realizar servi¢os de banho e tosa no seu animal de estimacao. Home pet care é o servigo que cuida do
seu animal de estimacao a domicilio quando vocé esta ausente por algum motivo.

1) Qual a suaidade?

() 154a20anos
()21 a30anos
()31a40anos
( ) Acima de 40 anos

2) Qual sua renda familiar?
1 a 2 salérios
3 a 4 salarios
5a6 Salarios
7 a 8 Salarios
9 a 10 Salarios
10 ou mais Salarios

3) Em que bairro mora?

()
()
()
()
()
()

4) Vocé possui algum animal de
estimagéo, pet?
(Se a resposta for sim pule a questao 5
e prossiga o0 questionario)
() Sim
( ) Nao
5) Se aresposta for negativa, qual o
motivo?
( ) N&do gosto
() N&o tem condi¢Bes
( ) N&o tenho, mas gostaria de ter
() Por motivos pessoais
Obrigada pela participacédo! ©
6) Se aresposta for positiva, Quais?
(Pode assinalar mais de uma
alternativa)
(Se for outro animal diferente de
cachorro e gato va para a questao 21 e
prossiga o questionario)
() Cachorro; Raca
() Gato;Raca

() Outros
7) Quantos animais possui em sua
residéncia?

A WNPF

Mais de 4
8) Costuma levar seu animal ao banho
e/ou banho e tosa?
(Se a resposta for sim, pule a questao
9 e prossiga o0 questionario)

()
()
()
()
()

Banho Banho e tosa
() Sim () Sim
( ) Néo () Nao

9) Qual motivo?
(ApoOs responder esta questéo va para
a questdo 19 e prossiga o questionario)
Para quem tem cachorro:
( ) Dou banho em casa
( ) Medo de maus tratos
() Cachorro bravo
() Outros motivos
Para quem tem gato:
( ) Dou banho em casa
() N&o tenho costume de dar banho
( ) Medo de maus tratos
() Outros motivos
10) Se sim, quantas vezes ao més leva
para banho?
()1vez
() 2vezes
() 3vezes
()4 vezes
() Mais de 4 vezes



( ) Nenhuma
11) E quantas vezes leva ao banho e
tosa?
() 2 vezes ao més
() 1vezaomés
() 1vez acada2 meses
() 1vez acada 3 meses
() 1vez acada 4 meses
( ) A cada 5 meses ou mais
( ) Nenhuma
12) Em qual Pet Shop costuma levar seu
animal?
() Sao Francisco
() Pet Shop Morumbi
() Espaco Pet
() Hospital Sdo Manoel
( ) Planeta Animal
() Kenkovet
() Outros
13) Quanto gasta normalmente com
banho?
() Até R$25,00
( ) Até R$40,00
() Até R$55,00
( ) Acima de R$60,00
14) E com banho e tosa?
( ) Até R$50,00
( ) Até R$65,00
( ) Até R$80,00
( ) Até R$95,00
( ) Acima de R$100,00
15) O que leva em consideragéo na
escolha do pet shop?
(pode assinalar mais de uma
alternativa)
Qualidade
Preco
Confianga
Outros

(
(
(
(

—

16) Um pet shop movel ajudaria na
facilidade para levar seu animal de
estimagédo ao banho e/ou banho e
tosa?

(Explicag&o no cabecalho)

Para quem tem cachorro

() Sim

() Néo

Para quem tem gato

()Sim

( ) Nao

17) Vocé contrataria 0s servigcos de um pet
shop moével?
(Se a resposta for sim, pule a questao
18 e prossiga o questionario)
() Sim
( ) Nao
18) De acordo com a questdo anterior, se
ndo, por qué?
() Falta de conhecimento
() Falta de informagéo
( ) Falta de confianca
() Falta de seguranca
() Outro motivo
19) Costuma passear com seu animal?
()sim
( ) Néo
( )As vezes
20) Confiaria em outra pessoa para
passear com seu animal?

() Sim
() Nao
21) Costuma viajar com qual freqiiéncia?
() Toda semana
( ) Uma vez ao més
( ) Uma vez no semestre
( ) Uma vez ao ano
( ) Néo viaja
22) Quando viaja onde seu animal fica?
) Vai junto
) Fica com vizinhos, parentes ou amigos
) Hotéis especializados
) Outros
23) Contrataria servigos do pet home care?
(Explicag&o do servi¢o no cabecalho)

(
(
(
(

()Sim
( ) Nao
24) Se aresposta for sim, em quais
condigbes?
(Pode assinalar mais de uma
alternativa)
() Auxiliar nos cuidados
() Quando for viajar
() Outro motivo
25) Se aresposta for ndo, qual motivo?
(Pode assinalar mais de uma
alternativa)
() N&o confio em estranhos na minha casa
( ) Meu animal estranha outras pessoas
() N&o preciso
() Outro motivo
Obrigada pela participacéo! ©




