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12

1 - SUMARIO EXECUTIVO

Dedica-se esta primeira etapa a apresentacdo de algumas informacdes que
sao imprescindiveis para compreensao do negocio que se esta estudando. Primeiro,
apresenta-se uma breve introdu¢do no negdcio, utilizando-se de dados do setor e
informacgdes locais e regionais para apresentar a lacuna de mercado e, em seguida,
descrever o negoécio proposto. Em seguida, apresenta-se dados dos socios e dos
empreendimentos. Mais adiante, o0 enquadramento tributario e as fontes de recursos
para compreender como serao feitas as integralizagdes do capital da empresa, mais
a diante visao e valores da empresa e logo, ramo de atividades e forma juridica.

1.1 - INTRODUCAO

De acordo com o presidente da Associagao brasileira das industrias e do setor
de sorvete (ABIS), Weisberg, o sorvete € uma das sobremesas mais apreciadas do
Brasil (JCNET, 2017). Entre os anos de 2003 e 2013, o consumo deste produto passou
de 685 milhdes de litros para 1.224 bilhdes, ou seja, um aumento de mais de 80%
(ABIS, 2014). O crescimento das vendas de sorvete, em termos percentuais, supera,
inclusive as margens do setor automobilistico, que registra, queda nas vendas no
mesmo periodo, que segundo Sodré (2017), foi considerado o menor avanco desde o
ano de 2003. De certa forma, estes dados demonstram a for¢ca do setor. Segundo
Olivette (2016), o Brasil esta entre os dez maiores consumidores, sendo também
maior mercado de sorvetes do mundo, atras apenas dos Estados Unidos da América,
China e Japao.

Em Presidente Epitacio, uma cidade de 43.718 habitantes, localizada no
interior do estado de S&o Paulo e que faz divisa com o Estado do Mato Grosso do Sul
(IBGE, 2016), o comércio de sorvetes € muito pujante, a exemplo daquilo que ocorre
no Brasil. Segundo o site de cadastro de estabelecimentos comerciais de alimentos
de Presidente Epitacio, o Clik Food (2017), o municipio atualmente possui 7
sorveterias que se dedicam a comercializar sorvetes. De certo modo, este nimero se
justifica pela alta demanda do produto. O fato do municipio situar-se as margens da
Lagoa Sérgio Mota, contribui com a demanda de turistas, o que pode ser considerada

uma oportunidade para a empresa, possibilitando o aumento de vendas do produto.



Recentemente, apds a aprovacdo da Lei Municipal de S&o Paulo n° 15.947,
de 26 de dezembro de 2013 (DOCSP 2013), que libera a comercializagao de alimentos
em carros, despontou negécios popularmente conhecidos como “Food Trucks™, os
quais sao utilizados para a comercializacdo de produtos diversos, como, por exemplo,
pipoca, algoddo-doce, cachorros-quentes, pastéis e, inclusive, sorvetes. Segundo
Soares (2016), a estimativa do setor € que 400 veiculos tenham entrado no mercado
entre 2013 e 2015. Apesar disso, o ndmero de Food Trucks de sorvete néo
acompanhou
este crescimento. De acordo com o site “Food Truck nas Ruas” (2017), existem cerca
de 2 Food Trucks de sorvete em todo o Brasil.

Apesar da cidade de Presidente Epitacio possuir algumas sorveterias, todas
estdo estabelecidas em pontos comerciais fixos e a maioria se encontra localizada no
centro da cidade. Sendo assim, nenhuma delas tem um carater transitério, propiciado
pelos Food Trucks, podendo oferecer produtos em varios locais. Isso demonstra uma
caréncia deste tipo de negdcio na cidade, o que abre a oportunidade desta lacuna ser
preenchida, a fim de atender clientes nas mais diversas regides da cidade de
Presidente Epitécio.

Aos finais de semana, feriados e finais de anos Presidente Epitacio atrai uma
grande quantidade de pessoas para 0s pontos turisticos da cidade, como “Parque o
Figueiral”, “Prainha da Orla” e “Orla Fluvial”’. Destes trés pontos turisticos apenas o
“Parque o Figueiral” possui sorveteria. Tendo em vista esta lacuna, propde-se a
criacao da Everesty Truck, que seria uma Van Ducato que comercializara varios tipos
de sorvetes e massas, como sorvete italiano e também sorvetes de sabores variados.
A Everesty Truck propde levar sabor por toda a cidade, com a intencéo de refrescar a
todos, inclusive os que moram em locais afastados do Centro da cidade ou que néo
podem sair de suas casas. A circulacdo do Everesty Truck em dias de semana sera
nos bairros e no centro da cidade em locais afastados dos concorrentes. Nos finais de

semana, a Everesty estara presente em locais como “Prainha da Orla” e “Orla Fluvial”.

1 Food Truck sdo cozinhas moveis, de dimensdes pequenas, sobre rodas que transportam e
vendem alimentos de forma itinerante, ou seja, se desloca de um lugar para outro. Na maioria das
vezes 0s veiculos utilizados séo trailers, furgdes, caminhonetes ou caminhfes (SEBRAE, 2016).



1.2 - DADOS DOS EMPREENDEDORES, EXPERIENCIA PROFISSIONAL E ATRIBUICOES

Socio 01

Dados Pessoais

Nome: Alexandre Gomes da Silva.

Endereco: Minas Gerais n° 26-54.

Cidade / Estado: Presidente Epitacio — Sao Paulo.

Telefone: (18) 99726-1445.

Solteiro, 21 anos, natural de Presidente Epitacio — S&o Paulo.

Experiéncia Profissional

Experiéncia como operador de caixa e auxiliar administrativo na Auto Mecanica e Auto
Pecas Paulinho.

Formagdo Académica

Formado no 2° grau completo na instituicdo E. E. Prof. Antonio de Carvalho Leitdo no
ano de 2013. E atualmente cursando o técnico em Administracdo no IFSP — Campus
de Presidente Epitacio.

Atribuicdo do Sécio

Responséavel pelas acdes financeiras (controle de orgcamento, caixa e servico de

bancos, etc) e de Marketing (a¢6es de publicidade e propaganda da empresa).

Sécio 2

Dados Pessoais

Nome: Marcel Silva Barbosa.

Endereco: Macei6 n° 26-42.

Cidade / Estado: Presidente Epitacio — Sdo Paulo.

Telefone: (18) 99722-9626.

Solteiro, 23 anos, natural de Presidente Epitacio — Sao Paulo.

Experiéncia Profissional

Experiéncia com vendas no atacado e no varejo, atuando ha 6 anos na empresa
Epitacio Tintas.

Formacgdo Académica

Formado no 2° grau completo na instituicdo E. E. Prof. Antdnio de Carvalho Leitdo no

ano de 2011. Formado em Técnico em Edificagdes pelo IFSP — Campus de Presidente



Epitacio em 2012. E atualmente cursando o técnico em Administragdo no IFSP —
Campus de Presidente Epitacio.
Responsavel pelas acdes de compra e estoque de produtos, além de acbes de

atendimento aos clientes.

1.3 - DADOS DO EMPREENDIMENTO

Quadro 1 — Dados do empreendimento

Nome Fantasia Everesty Truck
Razéo Social Everesty Truck LTDA

CNPJ 17.184.305/0001-03
Fonte: Os proprios autores (2017).

Em “Dados do Empreendimento” foi pensado no nome fantasia da empresa
algo que remetesse ao gelado, desafio, alegria, conquista, satisfacdo e que além de
tudo remetesse a ideia do sorvete. Entre os diversos nomes que foram sugeridos o
que mais teve coeréncia foi o nome “Everest’” que sofreu uma adaptagdo para
“Everesty”.

1.4 - MISSAO DA EMPRESA

Levar sorvetes de qualidade por onde a empresa passar, a fim de proporcionar

momentos de bem-estar aos clientes, por meio de um atendimento diferenciado.

1.5 - VISAO DA EMPRESA

Ser considerado o melhor Ice Cream Truck do Oeste Paulista.

1.6 -VALORES DA EMPRESA

v' Qualidade: Oferecer sempre os melhores produtos e o melhor atendimento,

visando o bem-estar dos consumidores da Everesty Truck.



v Empreendedorismo: Buscar constantes inovacées em produtos e servigos, a fim
de desenvolver a empresa e satisfazer seus consumidores.

v' Higiene: Prezar por um ambiente limpo, livre de qualquer ameaca que possa
comprometer a saude dos clientes.

v' Respeito ao consumidor: Manter o cliente satisfeito, com transparéncia, ética e
responsabilidade sobre os produtos e servicos realizados.

v' Respeito ao meio ambiente: Fazer o descarte das embalagens e residuos de
forma eficiente, de modo que néo prejudigue o0 meio ambiente, pensando na

preservacdo do municipio.
1.7 - RAMO DE ATIVIDADES
Comércio varejista de sorvetes.
1.8 - FORMA JURIDICA

A forma juridica da Everesty Truck € uma Sociedade Limitada, em que a
responsabilidade de cada sécio € limitada a sua participacdo, ou seja, suas quotas. A
sociedade limitada protege o patriménio de cada sécio em casos de faléncia,

fechamento ou desligamento do empreendimento.
1.9 - ENQUADRAMENTO TRIBUTARIO

A Everesty Truck terd enquadramento de uma microempresa. Os seus tributos
serdo reduzidos e simplificados. Sendo assim, a empresa sera enquadrada no Regime
Simples Nacional. O simples nacional tem como base para recolhimento de tributos a

receita bruta da empresa.

Tabela 1 — Capital social.

Nome dos Sécios Valor (R$) % de
participacao
Sé6cio 1 | Alexandre Gomes R$ 82.000,00 58,00%
Sécio 2 | Marcel Barbosa R$ 60.000,00 42.00%
Total R$ 142.000,00 100,00

Fonte: Os proprios autores (2017).



1.10 - FONTE DE RECURSOS

A empresa sera constituida com o patriménio de dois socios. O soécio 01
(Alexandre Gomes) vendera um saldo de 140 m2, localizado na Rua Professor
Campos, numero 3-26, no centro de Presidente Epitacio por R$ 300.000,00 (trezentos
mil reais) para integralizar R$ 82.000,00 (oitenta e dois mil reais) no negdcio.

O socio 02 (Marcel Barbosa) contribuira com a venda de um terreno de 330
m?, localizado na Rua S&o Paulo, nimero 2-41, no centro de Presidente Epitacio, no

valor de R$ 60.000,00 e serdo integralizados R$ 60.000,00 (sessenta mil reais).



2 - ANALISE DE MERCADO

hY

Dedica-se esta secdo a apresentacdo dos resultados da pesquisa de
mercado, de fornecedores e de potenciais concorrentes. Estes dados buscam elucidar
alguns pontos que dizem respeito ao negocio. Com estes esclarecimentos se espera
conseguir aperfeicoar o desenvolvimento da Everesty Truck e adapta-la para que ela

possa atuar em seu ramo.

2.1 - ESTUDO DOS CLIENTES

A andlise de mercado é uma das etapas de maior importancia para o
desenvolvimento do futuro empreendimento e tem como objetivo auxiliar o individuo
no conhecimento do setor no qual pretende atuar. Neste processo vocé tera a
oportunidade de conhecer o perfil do seu publico-alvo. Sabe-se que quanto maior o
conhecimento sobre essas areas, melhor sera para o desenvolvimento do negdcio.
Existem alguns métodos para se conseguir adquirir estes tipos de conhecimentos,
como por exemplo, a pesquisa exploratéria ou pesquisa de campo.

O método adquirido para este empreendimento foi a pesquisa de campo. A
pesquisa foi desenvolvida por meio da aplicacdo de 200 (duzentos) questionarios, 0s
quais foram aplicados na cidade de Presidente Epitacio de forma aleatdria em
diversos pontos da cidade, no periodo entre 28 de abril e 02 de maio de 2017. Cada
guestionario era composto por 23 (vinte e trés) questdes, onde 22 (vinte e duas) sao
de mdltipla escolha e 1 (uma) dissertativa.

As primeiras 6 (seis) questbes buscaram tracar as caracteristicas dos
entrevistados. Entre as questdes 7 (sete) e 17 (dezessete) se buscou identificar o perfil
e comportamento dos respondentes. Na terceira parte, a partir da questdo 18
(dezoito), procurou-se determinar as pessoas que provavelmente frequentariam a
Everesty Truck.

Na sequéncia, depois das fases de coleta dos resultados e tabulacdo dos
dados, elaborou-se as ilustracbes que apresentam os resultados da pesquisa de
mercado, acompanhados das analises dos referidos dados. A partir de agora, passa-

se a apresentar os resultados encontrados na pesquisa de mercado.



Grafico 1 — Género dos entrevistados
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Fonte: Os préprios autores (2017).

E possivel levantar na pesquisa de campo que 51% dos entrevistados s&o do
género feminino, ao passo o0 publico masculino que respondeu 0s questionarios
representam 49% do publico entrevistado. Sendo assim, dada a proximidade dos
nameros percentuais, percebe-se que houve um certo equilibrio no que se refere ao
namero de respondentes do género masculino e feminino, o que para o propésito
desta pesquisa € muito apreciavel por garantir equilibrio e representatividade de todos

0S géneros.

Grafico 2 - Faixa etaria dos entrevistados.

m16 a 26 anos
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m Acima de 60 anos

Fonte: Os préprios autores (2017).

O Grafico 2 apresenta os resultados referentes a faixa etaria dos
respondentes. Como se Vvé, a maioria dos entrevistados, ou seja, 43% dos

respondentes, sdo jovens de 16 a 26 anos de idade, logo em seguida 25% dos



mesmos com cerca de 27 a 37 anos e 17% tem de 38 a 48 anos. Como se pode notar,
85% do publico entrevistado possui, no maximo, 37 anos.

Este aspecto é muito importante para qualificar a pesquisa e as respostas
resultantes dela, porque este publico jovem, notadamente, frequentemente é visto nas

sorveterias locais, sendo muito ativos no consumo de sorvetes.

Gréfico 3 — Qual é o seu estado civil?
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Fonte: Os préprios autores (2017).

O Grafico 3 apresenta o resultado do seguinte questionamento: qual € o seu
estado civil? Como se observa, a maioria dos entrevistados (48%) sao solteiros, sendo
que, acompanhado de perto, representando 42% dos entrevistados, estdo os
casados.

Destaca-se também a baixa incidéncia de vilvos e divorciados que,
respectivamente, alcancaram 4% e 6% do publico entrevistado. Como a acéo de
tomar sorvete muitas vezes ndo é uma prética solitaria, deve se imaginar que 0s
solteiros deverdo ir a sorveteria geralmente acompanhados por namorada (o) e/ou
amigos, enquanto os casados devem ir acompanhados de seus familiares mais
préoximos.

Esta analise reforca a ideia de que a sorveteria € um ambiente propicio para
receber publicos diversos e que, em razdo disso, € um negocio que geralmente tem

um fluxo muito grande de pessoas.



Grafico 4 — Qual é sua escolaridade?
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Fonte: Os préprios autores (2017).

O Grafico 4 responde ao seguinte questionamento: qual € o seu nivel de
escolaridade? De acordo com os resultados mostrados logo acima, a maioria dos
respondentes (66%) sdo pessoas com ensino médio e 21% dos entrevistados
possuem ensino superior completo. Do publico entrevistado, apenas 13% tem ensino
fundamental ou ndo estudou. A maioria dos entrevistados trata-se de um publico que
provavelmente possui conhecimento e capacidade de julgar a viabilidade do negdécio

guanto a qualidade do atendimento, produto e preco.

Gréafico 5 — Renda familiar dos entrevistados.
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Fonte: Os préprios autores (2017).

O Grafico 5 responde o seguinte questionamento: qual a sua renda familiar?
Os dados acima mostram que 52% dos respondentes ganham até R$1.874,00 no
més, em segundo lugar 34% relatou ganhar de R$1.874,01 até R$3.748,00 e 1% dos
entrevistados ganham de R$9.370,01 até 18.740,00 ou ganham acima de
R$18.740,01. Os dados demonstram que a renda meédia do cidaddo epitaciano &
baixa. Este fato pode indicar que a populacdo de Presidente é sensivel a preco,

devendo a Everesty Truck levar em consideracao este fato na sua estratégia de preco.



Grafico 6 — Vocé tem filhos?
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Fonte: Os proprios autores (2017).

O Grafico 6 apresenta o resultado do seguinte questionamento: vocé tem
filhos? Pouco menos da metade dos entrevistados 48% disseram ter filhos e pouco
mais da metade 52% relatou néo ter filhos. De acordo com os resultados coletados
nesta mesma pesquisa, a maioria das pessoas que possuem filhos vao a sorveteria
com mais frequéncia do que as pessoas que nao possuem filhos. Com base nesses
resultados, a Everesty Truck podera descobrir e circular em locais onde ha maior

circulacao de criancas e/ou familias, como igrejas, escolas e etc.

Gréafico 7 — Vocé consome sorvetes?
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Fonte: Os proprios autores (2017).

O Grafico 7 apresenta a quantidade de entrevistados que consomem
sorvetes. Dos duzentos entrevistados, 97% afirmaram consumir sorvetes e apenas
3% ndo consomem. Os resultados apresentados reforcam a ideia de que o cenario
para a venda deste produto é favoravel devido a grande quantidade de pessoas que
consomem sorvetes, especialmente em Presidente Epitacio, cidade na qual o clima

favorece ainda mais o consumo destes produtos.



Gréafico 8 — Com que frequéncia vocé consome sorvetes?
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Fonte: Os préprios autores (2017).

O Gréfico 8 responde o seguinte questionamento: com que frequéncia vocé
consome sorvetes? Os resultados da pesquisa apontam que dos 200 entrevistados,
28% consomem sorvetes uma vez por semana, 25% destes consomem sorvetes
mensalmente e 14% dos respondentes consomem sorvetes a cada quinze dias. Estes
dados demostram que o sorvete € um produto de giro rapido, o que pode garantir uma
receita financeira significativa e recorrente para as empresas que comercializam este

produto.

Grafico 9 — Qual dia da semana vocé prefere consumir sorvetes?

37%

33%

5%
4% 0% o 3%

= Segunda-Feira = Terca-Feira = Quarta-feira = Quinta-Feira = Sexta-Feira = Sabado & Domingo
Fonte: Os préprios autores (2017).

O Gréfico 9 apresenta o resultado do seguinte questionamento: em quais dias
da semana vocé prefere consumir sorvetes? De acordo com os resultados
apresentados acima, pode—se notar que a maioria das pessoas (37%) prefere
consumir sorvetes aos sabados. Deste total, 33% dos entrevistados relataram

consumir sorvetes aos domingos e 16% as sextas—feiras.



Diante dos resultados apresentados, consegue-se notar que a maioria das
pessoas optam por consumir sorvetes aos finais de semana. Com base nisso, a
Everesty Truck procurard estar presente nos lugares mais frequentados da cidade de
Presidente Epitacio e também concentrara suas vendas nos finais de semana, que de
acordo com esta pesquisa, sao os dias em que a venda de sorvetes aumenta. Diante
disto, seré necessario aumentar os esfor¢os pois a empresa precisa se preparar para

0 aumento das vendas nos fins de semana.

Grafico 10 — Onde vocé costuma comprar sorvetes?
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Fonte: Os préprios autores (2017).

No Grafico 10 estéo listados o0s pontos de venda nos quais pessoas costumam
comprar sorvetes. Cerca de 21% dos entrevistados relataram que frequentam a
sorveteria Du Porto, mesmo percentual da sorveteria Mil Milk Shakes. Em segundo
lugar, com 16% das indicacdes, ficou o Chiquinho Sorvetes.

Com base nos resultados obtidos na pesquisa, pode-se concluir que estes
serdo os principais concorrentes da Everesty Truck, pois como se nota essas foram
as trés empresas que mais receberam citacées ao longo da pesquisa. Por meio das
analises dos concorrentes se podera constatar os pontos fracos e os pontos fortes
dessas empresas. A partir destes levantamentos, tornar-se-a possivel identificar as

melhores vantagens competitivas para a Everesty Truck.



Grafico 11 — Itens importantes que podem ser melhorados nas sorveterias.
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Fonte: Os proprios autores (2017).

O Gréfico 11 apresenta o resultado do seguinte questionamento: quais itens
vocé considera que poderiam ser melhorados nas sorveterias que vocé frequenta?
Dos duzentos entrevistados, cerca de 42% acredita que o preco deveria ser mais
baixo, outros 16% relataram que o atendimento poderia ser melhorado e 13% dos
respondentes afirmaram que os cardpios dos estabelecimentos poderiam ser mais
completos.

Com base na pesquisa realizada, temos a oportunidade de fazer a diferenca
em comparagao aos concorrentes, com pre¢os mais baixos, mas sem alteragbes na
qualidade dos produtos, e oferecer um atendimento apropriado aos clientes. Além
disso, os dados revelam que a Everesty Truck precisa estar atenta ao higiene e
limpeza. Em estabelecimentos comerciais que envolvem alimentacdo, este ponto é

fundamental.

Quadro 2 — Quais sao os sabores de sorvete que vocé prefere?

Sabores de Ndmero Sabores de NUmero de Sabores de Ndamero
sorvete de sorvete citacbes sorvete de
citacdes citacdes
1° Chocolate 86 15° Limao 28 29° Banana 8
2° Ninho 56 16° Acai 26 30° Baunilha 8
3° Morango 54 17° Negresco 25 31° Beijinho 7
4° Napolitano 54 18° Ferrero 24 32° Graviola 7
rocher
5° Lacta 43 19° Leite 22 33° Outros 7
condensado

6° Floresta negra 41 20° Sensagéao 22 34° Ameixa 5



Sabores de NUmero Sabores de NUmero de Sabores de NUmero

sorvete de sorvete citacbes sorvete de
citacdes citacdes
7° Flocos 39 21° Coco 17 35° Menta 4
8° Brigadeiro 37 22° Creme 13 36° Meldo 4
9° Ovomaltine 34 23° Chocolate 12 37° Cappuccino 4
branco
10° Milho verde 34 24° Mamao 12 38° Cereja 3
11° Prestigio 34 25° Chiclete 12 39° Algodéo- 3
doce
12° Maracuja 31 26° Chokito 11 40° Macga do 2
amor
13° Kinder ovo 31 27° Nozes 9 41° Tropical 2
14° Abacaxi 28 28° Romeu e 9 42° Manga 2
Julieta

Fonte: Os proprios autores (2017).
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A funcdo do Quadro 2 é apresentar os 16 sabores de sorvetes mais
apreciados pelos entrevistados. O mais citado foi o sabor chocolate com 86 citagdes,
em seguida o ninho, que foi mencionado 56 vezes, morango e napolitano ficaram em
terceiro lugar com 54 citacdes (cada). O quarto mais citado foi lacta com 43 mencdes,
com 41 indicacdes o sabor floresta negra ficou em quinto lugar, o sexto mais referido
foi flocos com 39 citagbes, em sétimo lugar ficaram os sabores prestigio, ovomaltine
e milho verde ambos com 34 indicacdes.

Através dos dados apresentados acima, nota—se que 0s sabores que mais
tiveram destaque foram: chocolate, ninho, morango, napolitano, lacta, floresta negra,
flocos, prestigio, ovomaltine e milho verde. Isso demonstra que ha um grande publico
gue aprecia estes sabores de sorvetes. Com base na pesquisa realizada, a Everesty
Truck ira oferecer como carro-chefe estes 10 sabores mais tradicionais e os outros
seis sabores (prestigio, maracuja, limao, acai, creme e chiclete) que sao considerados
importantes, pois todos sao vendidos pelos concorrentes, logo que nao se pode entrar

no mercado oferecendo menos que a concorréncia.

Tabela 2 — Produtos mais citados no questionario.

Produtos Diferenciados Numero de Citacbes
Milk-shake 113
Sundae 68

Sorvete italiano 62



Produtos Diferenciados Numero de Citacdes

Picolé 51
Bolo de sorvete 50
Petit gateau 26
Fondue 28

Sorvete sem lactose
Banana Split
Sorvete assado

Sorvete diet
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Sorvete light
Fonte: Os proprios autores (2017).

Foi possivel apurar atravées da Tabela 2 os cinco tipos de sorvetes
diferenciados preferidos pelos entrevistados. O mais citado foi o0 milk-shake com 113
mencdes, em segundo lugar ficou o sundae 68 citagdes, o terceiro mais indicado foi o
sorvete italiano que obteve 62 citacdes, o picolé foi citado 51 vezes pelos
respondentes, ja o bolo de sorvete foi apontado 50 vezes.

Com base nos resultados da pesquisa, a Everesty Truck além de oferecer os
guatro sorvetes mais votados na pesquisa, oferecera o fondue, pelo fato de ser um
produto sazonal, consumido principalmente no inverno. Com estes produtos Everesty
Truck contara com uma gama variada/inovadora de produtos a ser disponibilizada

para o publico.

Tabela 3 — Acompanhamento mais citados pelos entrevistados.

Acompanhamentos para Sorvete NUmeros de
Citacoes
Calda de chocolate 108
Ovomaltine 50
Nutella 49
Morango 39
Chantilly 33
Calda de morango 31
Calda de caramelo 25
Granulado de chocolate 23
Calda de limao 18
Granulado colorido 16
Outro 4

Fonte: Os proprios autores (2017).



A Tabela 3 revela a preferéncia dos questionados em relagcdo aos
acompanhamentos para sorvetes. Os tipos de acompanhamento que mais se
destacaram foram: calda de chocolate (108 citacGes), Ovomaltine (50 mencdes),
nutella (49 citacbes), morango (39 citacbes), chantilly (33 mencdes), calda de
morango (31 cita¢des), calda de caramelo (25 mengdes) e granulado de chocolate (23
mencoes).

A partir dos resultados obtidos através desta pesquisa, a Everesty Truck ird
disponibilizar oito tipos de acompanhamentos para sorvetes (mencionados logo
acima) sendo estes 0s que mais tiveram destaque e € com esta inovacao que a

Everesty buscara uma colocacdo no mercado epitaciano.

Grafico 12 — Vocé costuma gastar quanto em uma sorveteria?
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Fonte: Os proprios autores (2017).

O Gréfico 12 revela quanto cada pessoa costuma gastar quando vai a uma
sorveteria. De acordo com os dados apresentados neste gréfico, cerca de 51% das
pessoas costumam gastar entre R$10,01 e R$20,00, aproximadamente 20% dos
entrevistados disseram gastar de R$20,01 a R$30,00 e 13,50% dos respondentes
relataram gastar até R$10,00.

De maneira geral, estes dados mostram que a maioria das pessoas nao
costuma gastar grandes quantidades de dinheiro quando vao a uma sorveteria.
Certamente esta informacdo serd considerada no processo de definicdo de precos,
pois um preco inadequado ou ndo suportado por estes consumidores poderia afastar

os clientes da Everesty Truck.



Gréfico 13 — Qual é a forma de pagamento que vocé mais utiliza?
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Fonte: Os proprios autores (2017).

O Grafico 13 revela a preferéncia das pessoas quando se trata das formas de
pagamento usadas na sorveteria. O destaque fica para a forma de pagamento em
dinheiro. De todos os entrevistados, 90% utilizam esta forma de pagamento quando
frequentam sorveterias. Com menor expressao, estdo 0s pagamentos com cartdo de
crédito e cartdo de débito, respectivamente com 6% e 4%. Apoiando-se nestes dados,
a Everesty Truck ird disponibilizar trés formas de pagamento para 0s seus

consumidores, sendo elas: dinheiro e cartdo (crédito e débito).

Grafico 14 — Vocé consumiria sorvetes na Everesty Truck?
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Fonte: Os proprios autores (2017).

O Grafico 14 apresenta uma das informacdes mais relevantes para o futuro
empreendimento. O grafico aponta que 97% dos entrevistados consumiriam sorvetes
na Everesty Truck e apenas 3% nao consumiria.

Diante dos dados apresentados, o0 projeto se torna viavel em relacdo a perspectiva



mercadoldgica, tendo como sustentacdo a opinido dos respondentes que,

possivelmente, se tornarao clientes.

Gréfico 15 — Vocé contrataria a Everesty Truck para eventos particulares?
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Fonte: Os proprios autores (2017).

De acordo com as informacdes apresentadas no Gréfico 15, 87% dos
entrevistados contratariam a Everesty Truck para eventos particulares como
casamentos, aniversarios, formaturas e 13% nao contratariam.

Esta grande aceitacao reforca a ideia de que a Everesty além de atender de
maneira itinerante nas ruas e pontos turisticos, podera também estar presente em
eventos particulares como casamentos, aniversarios e formaturas, reforcando a ideia

de que esta pode ser mais uma fonte de receitas para a empresa.

Quadro 3 — Quanto vocé pagaria pelos produtos da Everesty Truck?

Preco Disposto a pagar Sorvete Massa 1 Picolé Sorvete
bola Italiano
R$ 1,00 2% 15% 7%
R$ 1,50 1% 21% 16%
RS 2,00 4% 2%
R$ 2,50 20% 9% 15%

R$ 3,00 34% 0

RS 350 0 15%
R$ 4,00 2% 0 7%
R$ 4,50 1% 0 0
R$ 5,00 0 0 1%
Acima de R$ 5,00 0 0 2%

Fonte: Os préprios autores (2017).



O Quadro 3 apresenta o resultado do seguinte questionamento: quanto vocé
estd disposto a pagar pelos sorvetes da Everesty Truck? Nota-se que 90% dos
entrevistados estéo dispostos a pagar entre R$2,50 a R$3,50 por uma bola de sorvete
comum. Além disso, 76% dos consumidores estdo inclinados a desembolsar de
R$1,50 a R$2,00 por um picolé e 68% dos entrevistados estdo dispostos a pagar de
R$1,50 a R$3,00 por um sorvete italiano.

De acordo com os resultados obtidos através da pesquisa, nota-se que o
publico ndo esta disposto a pagar muito caro por produtos de sorveteria, como picolé,
massa e sorvete italiano. Ciente da sensibilidade do consumidor epitaciano quanto a
preco, a Everesty procurara respeitar os limites declarados pelos consumidores,
buscando, ainda, ter um posicionamento competitivo em relacdo ao preco diante dos

principais concorrentes da empresa.

Grafico 16 — Sugestbes dos entrevistados de locais para circulagao.

m Centro ®mParque o figueiral =Pier = Orla ®mBairro = Prainha

Fonte: Os préprios autores (2017).

O Gréfico 16 apresenta o resultado do seguinte questionamento: em quais
pontos da cidade vocé gostaria que a Everesty Truck circulasse? As principais
informacdes que o grafico nos traz sdo que 35% dos entrevistados apontaram que
seria interessante a circulagcéo da Everesty no “Centro” da cidade, 18% gostariam que
a estivesse presente na “Prainha da Orla”, 17% dos interrogados disseram que seria
proveitosa a presenca da Everesty no “Parque o Figueiral” e 10% citaram o “Pier”
como sendo um local interessante para a circulagcéo do Truck.

Diante destes dados € possivel observar que a maioria das pessoas gostariam

que a circulacéo fosse feita no “Centro”, mesmo com a maioria das sorveterias ja




instaladas no local. Para a empresa isto pode ser tomado como um desafio e também
pode ser sinal de que ha alguma lacuna a ser preenchida.

Gréfico 17 — A Everesty Truck deve ser equipada com quais itens?

SOM

WI-FI

Fonte: Os préprios autores (2017).

O Gréfico 17 apresenta o resultado do seguinte questionamento: com quais
itens a Everesty Truck deve ser equipada? Dos entrevistados, 66%, ou seja, mais da
metade dos respondentes disseram que deveria ser equipada com Wi-Fi e 32%
gostariam que tivesse algum tipo musica no local onde a Everesty estivesse
atendendo. Isso demonstra quao importante é o acesso a internet nos dias de hoje e
como é significativo ter um sinal Wi-Fi nos comércios para que as pessoas possam
estar conectadas a internet. Com base nos resultados da pesquisa a Everesty ir4 oferecer

internet com Wi-Fi e som.

Grafico 18 — Qual meio vocé gostaria de receber promoc¢des da Everesty?
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Fonte: Os préprios autores (2017).

As principais informacdes que o Grafico 18 traz sdo que a maioria, ou seja,

28% dos entrevistados disseram que gostariam de ser informados sobre as



promocdes do Everesty através das redes sociais, 20% optaram por carros de som e
13% das pessoas gostariam de receber informagdes pelo boca-a-boca.

O grafico permite conhecer os meios de comunicacdo que as pessoas mais
utilizam para se inteirar de propagandas e promocdes do Everesty. Com base nos
resultados obtidos através desta pesquisa, pode-se notar que a maioria dos
respondentes preferem receber informacdes por meio das redes sociais. Isso mostra
gue criar uma pagina para a divulgacdo da empresa pode ser uma boa alternativa.
Dispondo dessas respostas, o Everesty Truck fara grandes promoc¢des de marketing
se utilizando das redes sociais, se valendo também de meios como Whatsapp, que
hoje em dia € uma ferramenta bastante utilizada para fins comunicativos. Estas acdes
de marketing, como € de se esperar, serdo apresentadas na sec¢do “Plano de

Marketing”.

2.2 - CONCLUSAO DOS ESTUDOS DOS CLIENTES

Ao fazer uma analise do publico de Presidente Epitacio foi possivel concluir
gque as mesmas tratam de pessoas jovens, solteiras, de baixa renda, pouca
escolaridade e que frequentam sorveterias mas que nédo gostam de gastar muito para
poder receber um servico de qualidade. Com base nos resultados obtidos através da
pesquisa foi possivel notar que houve um certo equilibrio quanto ao género dos
entrevistados, a maioria deles se tratavam de jovens de 16 a 26 anos. Grande parte
do publico, ou seja 90% das pessoas se tratam de pessoas casadas ou solteiras. Mais
da metade dos entrevistados relataram ter estudado até o ensino médio e ter uma
renda familiar de até R$1.874,00. Cerca de metade dos entrevistados disseram n&o
ter filhos e grande parte relatou consumir sorvetes. O fato da grande maioria dos
entrevistados consumir sorvetes reforca a ideia de que o cendrio para a venda deste
produto é favoravel.

Quanto ao consumo de sorvetes, 53% dos respondentes relataram consumi-
lo pelo menos uma vez ao més. Eles disseram que preferem consumir o produto nas
tardes e noites dos sabados e domingos. Os respondentes também apontaram quais
as sorveterias que eles costumam consumir sorvetes, entre as 15 listadas as trés que
mais tiveram destaque foram: Sorveteria Du Porto, Mil Milk-shakes e Chiquinho

Sorvetes.



Quanto aos itens que poderiam ser melhorados nas sorveterias de Presidente
Epitacio, o trés mais apontados foram o preco, em seguida atendimento e por ultimo
cardapio. Foi possivel notar que o preco teve maior destaque em comparagcdo aos
outros, nota-se também que a maioria dos respondentes disseram gastar de RS10,00
a R$20,00 quando vao a uma sorveteria.

O dinheiro teve grande destague no quesito formas de pagamento, em
seguida veio o cartdo (debito e crédito). Apds uma breve apresentacao da Everesty
Truck para os respondentes, notou-se que uma grande parcela dos entrevistados 97%
frequentariam o Truck. Ja quando foi perguntado sobre a contratacdo para eventos
particulares, 87% dos entrevistados disseram que contratariam a Everesty para
eventos particulares.

Quando foi pedido uma sugestdo quanto aos precos que poderiam ser
oferecidos aos produtos da Everesty foram obtidos os seguintes resultados: de modo
geral, mais da metade dos respondentes disseram que 0 sorvete comum, sorvete
italiano e picolé deveriam custar de R$1,00 a R$3,50.

De acordo com as opinides dos interrogados, os trés lugares em que a
circulacdo do truck seria interessantes sdo: Centro, Prainha da Orla e Parque o
Figueiral, que normalmente sdo os lugares que conseguem aglomerar uma grande
guantidade de pessoas nos finais de semana. Quando questionado aos entrevistados
em relagcéo aos itens que a Everesty poderia ser equipada 66% relatou que o Wi-Fi
seria uma opc¢ao interessante para o truck. Entre as oito opgdes para promover a
Everesty, as trés mais citada pelos respondentes foram: através das redes sociais,

carro de som e panfletos.

2.3 - ESTUDO DOS CONCORRENTES

Nesta secdo foi apresentado o estudo dos concorrentes. Na andlise dos
concorrentes, procurou-se avaliar as técnicas e posturas que as empresas do mesmo
ramo de atuacdo Everesty Truck adotam. Esta analise, em ultima instancia, revelara
os futuros desafios que a Everesty Truck encontrara, mesmo agueles relativos a
estrutura organizacional, aos produtos a serem oferecidos, a definicdo de preco, a
qualidade, aos prazos, ao atendimento, a localizacdo e a prestacédo de servigos.
Entender todos estes pontos pode representar uma Otima estratégia para se

diferenciar dos concorrentes no mercado.



A identificacdo dos concorrentes diretos da Everesty foi feita a partir da analise
do Grafico 10. A avaliagdo dos concorrentes foi realizada de sabado a sabado entre
os dias 08 e 15 do més de Abril do ano de 2017 na cidade de Presidente Epitacio, nos
periodos da tarde e noite. As analises foram feitas pelos proprios integrantes do grupo.

Na conclusédo do processo da pesquisa, constatou-se que na cidade de
Presidente Epitacio existem concorrentes diretos da Everesty Truck, por ambas
empresas comercializam ou comercializardo sorvetes. Cabe destacar, no entanto, que
a Everesty Truck possui um modelo de negdcio totalmente inovador na cidade, por
ser pioneira no modelo Ice Cream Truck em Presidente Epitacio. Os critérios usados
na analise dos concorrentes foram: preco, qualidade e aptiddo dos funcionarios.
Segue abaixo a analise dos potencias concorrentes.

EMPRESA 1 (concorrente direto): Esta empresa € uma sorveteria, que se
encontra localizado na cidade de Presidente Epitacio, nas proximidades da Avenida
Presidente Vargas. Possui uma boa localizagédo. O seu ponto comercial fica aparente,
com altos fluxos de clientes principalmente em finais de semana. Ela possui apenas
uma funcionaria para o atendimento dos clientes. Em vez disso, em horario de
movimento fica impossivel atender varios clientes ao mesmo tempo. Seu cardapio
possui alguns tipos de sorvetes, porém nao trabalha com a venda de picolés e
sorvetes de massa. Tendo como principal produto para venda o “milk-shake”. Os
sorvetes oferecidos sao bons, rapidos em seu preparo, mas boa parte dos
entrevistados diz que o pre¢o € um pouco elevado.

EMPRESA 2 (concorrente direto): Esta € uma empresa na cidade que possui
uma cartela variada de sabores de sorvetes, como: Picolés, Crepe Suico, Sobremesas
e milk-shake. Sendo a unica que conta com espaco arborizado mantendo uma
climatizagdo natural. Trata-se de um ponto muito frequentado por pessoas que
trabalham por perto (Bancos e Lojas). Ela possui um movimento continuo de pessoas
durante o dia, mas existem muitas mesas no local que dificultam a passagem dos
clientes em dias de movimento. O sorvete conta com fabricagao propria, por tanto o
preco € um pouco mais elevado que o das outras sorveterias.

EMPRESA 3 (concorrente direto): esse concorrente possui uma boa
localizacdo. Trata-se de uma sorveteria que esta a cerca de 3 anos no mercado e esta
entre as melhores sorveterias da cidade. A mesma dispde de cinco funcionarios e
contém uma grande clientela. Pode-se destacar que a empresa conta com precos

acessiveis e produtos de qualidade. A empresa analisada também apresenta pontos



negativos, por exemplo: falta de funcionarios e espaco interno limitado que dificulta a
circulacao de seus clientes.

Apos a analise de mercado foi possivel identificar que a maioria dos
consumidores da cidade de Presidente Epitacio ndo tem um local especifico para
consumir sorvetes, porém os concorrentes tem como ponto forte uma boa localizagao
e experiéncia no mercado. Foi possivel notar que ha uma lacuna quanto a variedade
de produtos oferecidos pela empresa.

Com base na pesquisa de campo, a Everesty ira oferecer pregos mais baixos
do que os precos dos concorrentes. Os entrevistados relataram que o atendimento é
demorado, por tanto a Everesty Truck ira oferecer um atendimento diferenciado e
rapido. Serao disponibilizadas duas pessoas para atender o publico. Também serao
oferecidos produtos variados para que sejam atendidas as necessidades e desejos

de cada cliente.

2.4 - ESTUDOS DOS FORNECEDORES

O estudo de fornecedores esta ligado ao processo de avaliacdo e criagdo da
cadeia logistica de uma empresa. Sdo responséaveis pelo abastecimento dos estoques
das organizacdes, processo vital para o sucesso de qualquer empresa. Os
fornecedores desempenham um trabalho de parceria, no qual eles disponibilizam seus
produtos e servi¢os aos clientes com o objetivo de agregar valor aos seus clientes. Os
fornecedores devem atender as necessidades de seus clientes e garantir a entrega
de seus produtos aos clientes nos prazos previamente acordados.

Nele é realizada uma andlise dos fornecedores, buscando aquele que atenda
o melhor prazo, menor custo e com um padrdo de qualidade que agregue valor aos
produtos da Everesty. Mantendo uma ampla parceria, que possa atender as
necessidades com agilidade e formas de pagamento acessiveis. Mas para isso a
empresa tem que manter os pagamentos dos fornecedores sempre em dia, obtendo
assim, crédito e confianca.

Sendo assim, antes de comecar um novo empreendimento deve-se tomar
cuidado com a escolha dos fornecedores. Destaca-se a necessidade de um estudo
mais seletivo entre os varios fornecedores disponiveis no mercado. Com isso, para
realizar as analises e o trabalho de pesquisa dos fornecedores da sorveteria Everesty

Truck, utilizou-se algumas classificagfes, que sdo: 6timo, bom, regular e ruim. Estas



classificagOes refletem uma avaliagdo mais profunda, que leva em consideragao
alguns critérios, como o atendimento, as condi¢cdes de pagamento (A vista/ Boleto/
Cheque/ Cartado), garantia dos produtos, pontualidade da entrega e preco.

Para melhor compreensado, segue abaixo os resultados das analises dos
fornecedores, apresentados em tabelas separadas por: setores de sorvete,
embalagens, relacionados a sorvete, frutas, eletrénicos, moveis e utensilios, e
magquinas e equipamentos. Este processo buscou identificar quais fornecedores estéao

aptos a atender o Everesty Truck.

Quadro 4 — Estudo dos fornecedores de sorvete.

Itens de Atendimento Prazo de Condigdes Garantia Pontualidade Preco
avaliacdo entrega de dos de entrega
pagamento produtos
Fornecedor Otimo Bom Bom Bom Bom Otimo
“a”
Fornecedor Otimo Otimo Otimo Otimo Otimo Otimo
“b”
Fornecedor Otimo Regular Regular Otimo Bom Ruim
“c!!
Fornecedor Bom Bom Bom Bom Otimo Bom
“d!!
Fornecedor Ruim Bom Bom Bom Bom Regular
“e”
Fornecedor Bom Ruim Regular Bom Bom Regular
“f!!
Fornecedor Bom Bom Bom Regular Bom Otimo
“g”

Fonte: Os proprios autores (2017).

A analise do Quadro 4 demonstra que os fornecedores Danionelle (a) e
Spumone (b) se destacaram em relacdo aos demais fornecedores, pois 0s mesmos
oferecem a qualidade esperada pela Everesty Truck.

Parte dos fornecedores oferecem os mesmos produtos oferecidos pela
Everesty, como massas e picolés. Os que tiveram destaque foram os fornecedores
Danionelle e Spumone, pois possuem todos os requisitos que foram considerados
importantes na hora de se decidir quais seriam os fornecedores da Everesty.

A Danionelle entra em contato com seus clientes a cada quinze dias e oferece
produtos com prec¢os bastante atrativos. Seu ponto fraco foi a localizacéo, pois se caso
houver algum imprevisto n&o é possivel obter um retorno imediato deste fornecedor.
O que da oportunidade para a Spumone gue entra em contato com as empresas

semanalmente e que, se necessario, pode-se fazer pedidos diariamente.



Os principais pontos levados em consideragéo na avaliagao dos fornecedores
foram: localizag&o, preco e entrega. Apods a realizagdo da andlise dos fornecedores é
possivel afirmar que o fornecedor da Everesty Truck sera a Spumone e,

eventualmente, Danionelle.

Quadro 5 — Estudo dos fornecedores de produtos para sorvete.

Itens de Atendimento Prazo de Condic¢des Garantia Pontualidade Preco
avaliacéo entrega de dos de entrega
pagamento produtos
Fornecedor Otimo Otimo Otimo Otimo Otimo Otimo
“a”
Fornecedor Regular Bom Bom Bom Regular Bom
“bl!
Fornecedor Bom Ruim Ruim Bom Ruim Regular
“C”
Fornecedor Otimo Otimo Otimo Otimo Otimo Otimo
“d”

Fonte: Os préprios autores (2017).

O estudo dos fornecedores de produtos para sorvete apresentados no Quadro
5 deixa claro que o fornecedor Polar (a) e o Makro Atacadista (d) séo fornecedores de
alta qualidade. Os principais pontos em destaque séo: a rapidez nas entregas e 0s
precos oferecidos. Para uma empresa como a Everesty esses fatos sdo de grande
importancia.

Os produtos que sao oferecidos pelos fornecedores Polar e Makro Atacadista
sdo: caldas para sorvete, chantilly, granulado de chocolate, cereja, nutella, ovomaltine
e morango. As duas empresas oferecem os mesmo produtos, mas as diferencas entre
elas sdo em relagcéo aos precos. O fornecedor Makro Atacadista oferece precos mais
atrativos nas compras feitas no atacado, ja o fornecedor Polar dispde de precos
inalteraveis. Sendo assim, preferencialmente a Everesty ird comprar da Polar e,

eventualmente, do Makro Atacadista.

Quadro 6 — Estudo dos fornecedores de embalagens.

Itens de Atendimento Prazo de Condigdes Garantia Pontualidade Preco
avaliacao entrega de dos de entrega
pagamento produtos
Fornecedor Otimo Otimo Bom Otimo Otimo Bom
“a!!
Fornecedor Otimo Otimo Otimo Otimo Otimo Otimo
“b”
Fornecedor Regular Ruim Regular Bom Bom Regular

“c”
Fonte: Os proprios autores (2017).



Na analise dos fornecedores de embalagens do Quadro 6, foi constatado que
os fornecedores Sitolino (a) e Polar (b) tiveram mais pontos positivos em relacdo as
entregas, garantia, diversificacdo e qualidade dos produtos. Para o ramo da empresa
estes fatos sdo de grande importancia, afinal ndo se pode vender sorvetes sem
embalagens. Os principais produtos oferecidos pelos fornecedores Sitolino e Polar
séo: produtos para higiene e embalagens para sorvete.

Quadro 7 — Estudo dos fornecedores de frutas.

Itens de Atendimento Prazo de Condicdes Garantia Pontualidade Preco
avaliacao entrega de dos De entrega
pagamento produtos
Fornecedor Otimo Bom Bom Bom Bom Bom
“a”
Fornecedor Otimo Regular Regular Otimo Regular Bom
“b"
Fornecedor Bom Bom Regular Otimo Bom Regular
“c”
Fornecedor Otimo Otimo Otimo Bom Otimo Otimo
“d”

Fonte: Os préprios autores (2017).

No Quadro 7 foram escolhidos os fornecedores Central Max Supermercados
(a) e Makro Atacadista (d) que estdo localizados, respectivamente, na cidade de
Presidente Epitacio e Presidente Prudente. Os fornecedores que obtiveram maior
destaque foram os fornecedores “a” e “d” que foram tidos como os melhores,
principalmente em relagéo aos precos, qualidade e garantia dos produtos.

Os demais fornecedores foram considerados fornecedores reservas para
casos excepcionais. Vale lembrar que estes fornecedores ndo estdo localizados

dentro da cidade, portanto precisam ser contratados com antecedéncia.

Quadro 8 — Estudo dos fornecedores de eletrénicos.

Itens de Atendimento | Prazo de | Condi¢cdes de | Garantiados | Pontualidade De | Prego
avaliacdo entrega pagamento produtos entrega
Fornecedor Otimo Otimo Bom Otimo Otimo Bom
“a”
Fornecedor Bom Otimo Bom Otimo Otimo Otimo
“b”
Fornecedor Bom Bom Bom Bom Bom Bom
“c!!
Fornecedor Bom Bom Regular Regular Bom Otimo

“d”
Fonte: Os proéprios autores (2017).



Na analise do Quadro 8, pode-se observar que os fornecedores Casas Bahia
(@), Submarino (b) e Kabum (c) sédo os mais viaveis no que se referem aos prazos de
entrega e precos, por terem uma grande quantidade de produtos diversificados e pela
garantia e qualidade dos produtos oferecidos.

As empresas possuem boas referéncias no mercado de e-commerce e lojas
fisicas por todo territério nacional. A compra dos produtos serdo realizadas pela
internet, devido aos precos a vista terem maiores descontos em comparacao as lojas
fisicas. Com base nas analises dos fornecedores de eletrénicos foi possivel concluir
qgue a loja virtual submarino sera a fornecedora de eletrénicos da Everesty Truck e
eventualmente as compras poderéo ser feitas através da loja virtual Kabum ou da loja

fisica Casas Bahia.

Quadro 9 — Estudos dos fornecedores de maguinas e equipamentos.

Itens de Atendimento Prazo Condicdes Garantia | Pontualidade Preco
avaliacdo de de dos De entrega
entrega | pagamento | produtos
Fornecedor Otimo Otimo Bom Otimo Otimo Otimo
“a”
Fornecedor Bom Bom Regular Regular Bom Regular
“b!!

Fonte: Os préprios autores (2017).

O fornecedor Multivisi (a) apontado no Quadro 9, oferece o melhor preco do
mercado para maquinas de sorvete italiano, além do prec¢o a qualidade e garantia das
maquinas favoreceram a escolha. O fornecedor garante que enquanto a maquina
estiver na assisténcia eles disponibilizam outra maquina para que a empresa continue
faturando.

A empresa distribui suas maquinas para todo o Brasil, inclusive Presidente
Epitacio no qual quase todas as sorveterias contam pelo menos com uma de suas

maquinas. A empresa leva em sua bagagem uma excelente referéncia em seu site.

Quadro 10 — Estudo dos fornecedores de bebidas.

Itens de Atendimento Prazo de Condigdes Garantia Pontualidade Preco
avaliacdo entrega de dos De entrega
pagamento produtos

Fornecedor Otimo Otimo Otimo Otimo Otimo Otimo
“a!!

Fornecedor Bom Bom Bom Bom Bom Regular
“b”

Fornecedor Otimo Otimo Otimo Otimo Otimo Otimo

“c”
Fonte: Os proprios autores (2017).



O estudo de fornecedores de bebidas do Quadro 10 demonstra que o
fornecedor Coca Cola (a) é mais viavel para a empresa, logo que ele possuem
referéncia na qualidade tanto do produto quanto do atendimento. O fornecedor conta
com representantes que passam no proprio estabelecimento, no caso da Everesty
sera agendada uma data de quinze em quinze dias para as compras dos produtos. E
por fim seu preco € mais competitivo favorecendo ainda mais a Everesty.

O fornecedor Makro Atacadista (c) € a segunda opg¢ao da empresa pois esta
localizado na cidade vizinha (Presidente Prudente). Pode-se contar com ele em casos
de urgéncia. Os pontos fortes do fornecedor “c” sdo seus pregos, a qualidade dos

produtos oferecidos e o atendimento.

Quadro 11 — Estudo dos fornecedores de brindes.

Itens de Atendimento Prazo de Condicbes Garantia Pontualidade Preco
avaliacao entrega de dos De entrega
pagamento produtos
Fornecedor Bom Bom Bom Otimo Bom Regular
“a”
Fornecedor Otimo Otimo Otimo Otimo Otimo Otimo
“b”
Fornecedor Otimo Otimo Otimo Otimo Otimo Otimo

“c”
Fonte: Os préprios autores (2017).

No Quadro 11, estudos de fornecedores de brindes, foram escolhidos os
fornecedores BrindeCef (b) e Marcelly Regine Personalizados (c) pois 0s mesmos
apresentaram caracteristicas consideradas importantes para o empreendimento. Os
pontos que tiveram maior destaque foram em relagcéo a qualidade, preco e entrega.

O BrindeCef fornecera tacas de acrilico personalizadas para a Everesty,
contendo o logotipo da empresa estampado. A Marcelly Regine Personalizados

entregara copos com canudos personalizados com o logotipo da Everesty.

Quadro 12 — Estudo dos fornecedores de utensilios para cozinha.

Itens de Atendimento Prazo de Condicdes Garantia Pontualidade Preco
avaliacdo entrega de dos De entrega
pagamento produtos
Fornecedor Otimo Otimo Otimo Otimo Otimo Otimo
“a!!
Fornecedor Bom Bom Regular Bom Bom Regular
“b”
Fornecedor Regular Regular Regular Regular Regular Regula
“c”
Fornecedor Bom Bom Bom Bom Regular Ruim
“d”

Fonte: Os proprios autores (2017).



Com base no estudo dos fornecedores do Quadro 12, pelo Fornecedor Brink
& Lar (a) por ser mais viavel para o empreendimento. Contudo ele apresenta um 6timo
atendimento; seus produtos sdo a pronta entrega, com isso facilita a compra sem
mesmo esperar até que o produto seja entregue via transportadora; e por fim tem um

preco acessivel se comparado aos demais.

Quadro 13 — Estudos dos fornecedores de moveis para escritorio.

Itens de Atendimento Prazo de Condicdes Garantia Pontualidade Preco
avaliacéo entrega de dos De entrega
pagamento produtos

Fornecedor Otimo Otimo Otimo Otimo Bom Otimo
“a”

Fornecedor Otimo Bom Otimo Bom Regular Bom Otimo
“b!!

Fornecedor Bom Bom Regular Otimo Bom Bom
“c”

Fornecedor Regular Bom Otimo Otimo Otimo Bom
“d”

Fonte: Os proprios autores (2017).

Como foi possivel observar no Quadro 13, o fornecedor de modveis para
escritério que teve maior destaque foi o fornecedor “a”. Os pontos que tiveram maior
destaque com relacédo a compra e venda foram: Atendimento, prazo de entrega dos
produtos, condicbes de pagamento, garantia da mercadoria vendida e 0s precos
oferecidos por eles. Por tanto, o fornecedor de méveis para escritério da Everesty

Truck sera a loja Americanas (fornecedor “a”).

Quadro 14 — Estudo dos fornecedores para adaptacéo do truck.

Itens de Atendimento Prazo de Condicdes Garantia Pontualidade Preco
avaliacdo entrega de dos De entrega
pagamento produtos
Fornecedor Otimo Otimo Otimo Otimo Otimo Bom
“a”
Fornecedor Regular Bom Bom Bom Regular Otimo
“b”
Fornecedor Bom Ruim Ruim Bom Ruim Bom
“c”
Fornecedor Otimo Otimo Otimo Regular Regular Otimo
“d”

Fonte: Os proprios autores (2017).



O fornecedor do Quadro 14, FagBrasil (a) se destaca dos seus concorrentes
pelo fato de oferecer o melhor produto. O acabamento de seus trucks sdo uns dos
melhores do Brasil, inclusive ja fez adaptacdes para programas de TV.

A escolha do fornecedor se estabeleceu a partir do atendimento diferenciando
que além de mostrar o produto, mostra também o passo a passo para abertura de um
Food Truck.

Segue abaixo a concluséo dos fornecedores da Everesty Truck:

Apés os estudos dos fornecedores foi possivel apontar quais foram os
melhores fornecedores que irdo fazer parceria com a Everesty Truck. A escolha dos
fornecedores é um processo de grande importancia para o empreendimento, pois eles
sao os responsaveis pela qualidade dos produtos que serdo oferecidos pela empresa.

A selecédo dos fornecedores passou por um processo de avaliagdo rigoroso
no qual eram avaliados os seguintes critérios: preco, qualidade do atendimento,
prazos de entrega, entre outros.

Diante dessas informacgdes, segue a abaixo os quadro com os itens que seréo
adquiridos de cada fornecedor. Os quadros contam com o0s precos oferecidos por
cada fornecedor, sua localizacéo, condi¢cdes de pagamento e o prazo de entrega dos

produtos.

Quadro 15 — Fornecedores escolhidos pela Everesty.

FagBrasil

Danionelle Submarino
Spumone Kabum

Polar Coca Cola

Makro Atacadista BrindeCef

Sitolino Marcelly Regine
Central Max Supermercados Americanas
Casas Bahia Brink & Lar

Fonte: Fonte: Os préprios autores (2017).

No Quadro 15 sao apresentadas as empresas escolhidas pela Everesty para



fazer parte da equipe de fornecedores. A empresa dispde de quatorze outras
empresas que serao responsaveis pelo abastecimento do truck.

Os produtos que serdo oferecidos sao: sorvetes, embalagens, eletrénicos,
maquinas de sorvete, refrigerantes, brindes, frutas, adaptagées no fruck e utensilios

para cozinha.

Quadro 16 — Fornecedor Danionelle (a) sorvete.

Itens Preco Unitario
Picolés sabores variados R$ 1,10
Acai R$ 90,00 10L

Fonte: Os proprios autores (2017).

A fornecedora do Quadro 16, Danionelle (a), fica localizada na cidade de Sao
Paulo. A empresa oferece uma grande variedade de tipos de sorvetes, mas a Everesty
optou por comprar picolés e acai. A empresa foi escolhida para fornecer estes
produtos por conta da qualidade e principalmente por conta dos pregos que sao
extremamente competitivos quando comparados aos pregos dos demais
fornecedores.

Sua condi¢cao de pagamento € de até 30 dias. Seu prazo de entrega € de até
15 dias. Vale lembrar que os precos deste fornecedor variam conforme a quantidade

de produtos que serao adquiridos.

Quadro 17 — Fornecedor Spumone (b) sorvete.

Itens Preco Unitario
Sabores sorvete normal R$ 50,00 10L
Sabores de sorvete com pedaco R$ 55,00 10L

Fonte: Os préprios autores (2017).

O Quadro 17 apresenta alguns dados a respeito da fornecedora de sorvetes



escolhida pela Everesty Truck. A empresa € proxima do municipio onde a Everesty ira
atuar. A Spumone fica localizada na cidade de Presidente Venceslau (cerca de 40 km
de Presidente Epitacio) o que facilita em casos de urgéncias. A condicao de
pagamento oferecida pela mesma é através de boleto para 21 dias. Seu prazo de

entrega € de 1 dia util.

Quadro 18 — Fornecedor Polar (a) produtos para sorvete.

Itens Prego Unitario
Calda de morango R$ 7,09
1,3Kg
Calda de caramelo 1,3Kg R$ 7,09
Coco ralado 1kg R$ 16,50
Chantilly 1L R$ 9,20
Casquinha de Sorvete Marvi 300un R$ 36,99
Granulado Colorido 5kg R$ 55,60
Casquinha Copoty 300un 26,99
Casquinha cestinha 2 cx 120 R$ 31,99
Ovomaltine 300g R$ 10,50
Calda chocolate branco 1,3Kg R$ 6,95
Calda doce de leite 1,3Kg R$ 7,09
Calda floresta negra 1,3Kg R$ 8,49
Calda uva 1,3Kg R$ 6,95
Calda morango 1,3Kg R$ 7,09
Granulado ao leite 5kg R$ 51,90
Tubo para Cascéao 1kg R$ 18,99
Cereja 2,2kg R$ 65,90

Fonte: Os proprios autores (2017).

No Quadro 18 sao apresentadas as caracteristicas da fornecedora de
produtos para sorvete, Polar. A empresa esta localizada na cidade de Paulicéia — SP.

Os principais pontos que fizeram da Polar uma das distribuidoras da Everesty foram



qguanto a qualidade dos produtos e seus precos. As entregas da empresa séo feitas
de 7 em 7 dias e os pagamentos podem ser feitos a vista ou via boleto para até 30

dias.

Quadro 19 — Fornecedor Sitolino (a) embalagens.

Itens Preco Unitario
Guardanapos caixa com 2000un R$ 12,39
Colher plastica 1000un R$ 23,90
Canudo milk-shake 10mm cx 1300un R$ 47,99

Fonte: Os préprios autores (2017).

No Quadro 19 sdo apresentadas algumas caracteristicas do fornecedor de
embalagens da Everesty Truck, o Sitolino(a), que fica localizado na cidade de
Presidente Prudente - SP.

A escolha deste fornecedor de embalagens se justifica por conta do prego
oferecido por ele, seu prazo de entrega de 7 dias e suas condi¢cdes de pagamento que

podem ser feitas a vista ou via boleto para até 28 dias.

Quadro 20 — Forcedor Polar (d) embalagens.

Itens Preco Unitario
Pazinhas 1000un R$ 12,39
Copos Descartaveis 1000un R$ 23,90
Saco de Lixo 100 Litros Preto 5 kg R$ 47,99
Luva de vinil media M 100un R$ 15,50
Touca Descartavel 100un R$ 10,80
Copo Descartavel Plastico milk-shake 300 ml Com R$ 6,50
50un
Copo milk-shake 400ml com 50un R$ 8,00
Prato Fundo descartavel 50un R$ 7,50

Fonte: Os proprios autores (2017).

O Quadro 20 apresenta os produtos descartaveis que serdo oferecidos pelo



fornecedor Polar(d) estabelecido na cidade de Paulicéia - SP. Mais uma vez o
fornecedor foi escolhido para fazer parte da equipe de fornecedores da Everesty.
Desta vez o destaque foi nas embalagens descartaveis.

A Polar nao oferece os melhores pregcos, mas em contramao oferece uma
grande variedade de produtos, além do prazo de entrega de 1 dia util. A empresa

oferece como forma de pagamento boletos para até 30 dias ou a vista.

Quadro 21 — Fornecedor Casas Bahia (a) eletronicos.
Itens Preco Unitario

Batedor Milk-Shake R$ 569,00

Fonte: Os proprios autores (2017).

O Quadro 21 apresenta o fornecedor de eletrénicos Casas Bahia(a), que sera
o responsavel pela venda do batedor de milk-shakes da Everesty.

A empresa foi escolhida para fazer parte da equipe de fornecedores da
Everesty pois a mesma oferece o menor preco no batedor e se caso necessario a
troca podera ser feita na franquia da propria cidade. O prazo de entrega deste produto
sao de 2 dias. O pagamento pode ser feito a vista ou através de cartdo. O municipio

de Presidente Epitacio possui uma franquia da loja na cidade.

Quadro 22 — Fornecedor Submarino (b) eletronicos.

Itens Prec¢o Unitario
Computador R$ 1207,99
Notebook i3

Impressora Epson e R$ 1292,99

sat p/ nota fiscal
Fonte: Os proprios autores (2017).

No Quadro 22 sao apresentadas as caracteristicas do fornecedor de
eletronicos da Everesty Truck, o Submarino(b).

As principais condi¢Ges que fizeram com que o Submarino fosse escolhido
para ser o fornecedor da Everesty foi: eficiéncia, qualidade dos produtos e o prego
que foi considerado melhor. A empresa oferece duas formas de pagamentos, podendo
ser a vista ou cartdo. Seu prazo de entrega é de 9 dias. As compras serao realizadas

através do site Submarino.



Quadro 23 — Fornecedor Kabum (c) de eletrénicos.
Itens Preco Unitario

Kit Wi-fi para truck R$ 350,00

Fonte: Os préprios autores (2017).

O Quadro 23 apresenta o fornecedor da Everesty que sera responsavel pela
venda do roteador. Como o sinal Wi-Fi foi bem votado na pesquisa de campo é de
grande importancia que haja internet no local. Para isto a compra do roteador sera
feita na loja virtual Kabum.

As formas de pagamento poderdo ser feitas a vista ou cartdo. O prazo de

entrega dos produtos é de 3 dias. A loja Kabum fica localizada na cidade de Sao Paulo.

Quadro 24 — Fornecedor Multivisi (a) maquinas e equipamentos.
Itens Prego Unitario

Maquina sorvete italiano R$ 9.999,99

Fonte: Os proprios autores (2017).

O Quadro 24 apresenta as caracteristicas do fornecedor de maquinas e
equipamentos. O fornecedor Multivisi foi escolhido para fazer parte da equipe Everesty
pois se trata de um fornecedor de alta qualidade. Seus produtos e atendimento sao
excelentes e o0 preco da maquina de sorvete italiano € o menor do mercado.

O fornecedor fica localizado na cidade de Séo Paulo, seu prazo de entrega €
de 15 dias e os pagamentos poderao ser feitos em até 10x no cartdo ou a vista no
boleto.

Quadro 25 - Fornecedor Makro Atacadista (b) frutas congelada.
Itens Precgo Unitario

Morango 1kg R$ 9,84

Fonte: Os préprios autores (2017).

O Quadro 25 mostra algumas das caracteristicas do fornecedor de frutas
congeladas, Makro Atacadista(b). Os pontos fortes deste fornecedor sdo que ele esta
localizado na cidade vizinha (Presidente Prudente), o mesmo também possui uma

grande variedade de produtos que se adquiridos em grandes quantidades pode-se



pagar um menor valor. O fornecedor aceita apenas pagamentos feitos a vista e seu

prazo de entrega é de 2 dias.

Quadro 26 — Fornecedor Central Max Supermercados (a) frutas.

Itens Prego Unitario
Banana R$ 2,64
Kiwi R$ 12,00

Fonte: Os préprios autores (2017).

O Quadro 26 mostra caracteristicas a respeito do fornecedor de frutas Central
Max Supermercados. O Supermercado Central foi escolhido para ser um dos
fornecedores da Everesty pois a empresa esta instalada no préprio municipio e conta
com produtos que podem ser encontrados a pronta entrega com o melhor preco e

qualidade da cidade. Os pagamentos poderao ser feitos a vista ou cartao.

Quadro 27 — Fornecedor Centermix (a) matéria prima para sorvete italiano.

Itens Preco Unitario
Premix para sorvete italiano sabor R$ 99,45
chocolate 2,5kg
Premix para sorvete italiano sabor R$ 99,45

baunilha 2,5kg

Fonte: Os proprios autores (2017).

O Quadro 27 apresenta algumas das caracteristicas do fornecedor da matéria
prima do sorvete italiano, a Centermix (a). A empresa fara parte da equipe de
fornecedores de produtos da Everesty, um dos principais motivos para que a empresa
fosse escolhida foi por conta da qualidade dos produtos oferecidos pela mesma.

Suas condigbes de pagamento foram as melhores se comparadas aos outros
fornecedores de premix, podendo ser a vista ou cartdo. O prazo para entrega € de 15

dias. O fornecedor é da cidade de Sao José do Rio Preto.

Quadro 28 — Fornecedor Central Max matéria prima sorvete italiano.
Itens Prec¢o Unitario

Agucar 5kg R$ 10,64

Fonte: Os proprios autores (2017).



O Quadro 28 mostra as caracteristicas do fornecedor da matéria prima do
sorvete italiano, o Central Max Supermercados. O supermercado Central oferece o
preco mais baixo no agucar se comparado aos outros fornecedores, por tanto ele
também sera um dos fornecedores da Everesty Truck. No supermercado Central os
produtos poderéo ser encontrados a pronta entrega. O pagamento podera ser feito a

vista ou com cartdo. A empresa fica localizada na prépria cidade.

Quadro 29 — Fornecedor Nova Safra (c) matéria prima sorvete italiano.
Itens Preco unitario

Leite 25kg em po R$ 405,44

Fonte: Os préprios autores (2017).

O quadro 29 apresenta algumas das caracteristicas do terceiro fornecedor de
matéria prima do sorvete italiano, a Nova Safra (c). O fornecedor se destacou por
conta do preco oferecido por ele no leite em po.

A empresa fica localizada em Belo Horizonte. As entregas sao feitas em 10

dias uteis. As formas de pagamento poderao ser feitas a vista ou cartéo.

Quadro 30 — Fornecedor Brindecef (b) de brindes.
Itens Precgo Unitario

Tacga de Acrilico Personalizada R$ 2,88

Fonte: Os préprios autores (2017).

O Quadro 30 ilustra o produto e preco do brinde que ser& fornecido pela
Brindescef (b). A empresa se destaca em casos de compras feitas em grandes
volumes, pois o valor acaba sendo inferior se comparado aos outros fornecedores.

O fornecedor esta localizado na cidade de Tupi Paulista — SP. A empresa faz
entregas a cada 30 dias e 0os pagamentos poderédo ser realizados via boleto para até
30 dias.

Quadro 31 — Fornecedor Marcelly Regine Personalizados (c) de brindes.
Itens Prec¢o Unitario

Copos de Acrilico Personalizada R$ 5,25

Fonte: Os proéprios autores (2017).



O Quadro 31 apresenta o produto que sera oferecido pela fornecedora de
brindes, Marcelly Regine Personalizados. A empresa foi escolhida por conta da
qualidade dos produtos, seus prec¢os e a entrega que podera ser feita em 3 dias Gteis.

Este fornecedor esta localizado na cidade de Sao Paulo e sua condi¢cdo de

pagamento é feita via boleto para até 30 dias.

Quadro 32 — Fornecedor FagBrasil (a) adaptacéo do carro.
Itens Preco Unitario

Adaptacéao para Truck Sorveteria R$ 44.000,00

Fonte: Os préprios autores (2017).

Para adaptacdo da Van Fiat Ducato foram levantados em conta alguns
critérios para escolha do fornecedor. Os principais foram: qualidade do servico,
atendimento e por fim o preco. O preco ndo € dos mais baixos, mas em contramao a
qualidade do servico prestado é uma das melhores.

O fornecedor do Quadro 32, FagBrasil, estd localizado na cidade de S&o
Paulo. Seu prazo de entrega € de 60 dias e 0 pagamento podera ser feito somente a

vista.

Quadro 33 — Fornecedor de bebidas (b) Coca Cola.

Itens Preco unitario
Agua sem géas 510m| R$ 0,60
Agua com géas 510ml R$ 1,45
Coca Cola 350ml R$ 2,08
Fanta 350m| R$ 1,98
Sprit 350ml R$ 1,13
Coca Cola 600ml R$ 2,80

Fonte: Os proprios autores (2017).

Para manter a ideia de refrescancia a Everesty Truck optou por servir bebidas,

como por exemplo agua e refrigerantes, como Coca Cola, Fanta, Sprit e Agua com e



sem gas. A Everesty ndo sera restrita a comercializacdo de apenas sorvetes, para
assim poder atender as necessidades e desejos de cada cliente.

Como é possivel observar no Quadro 33 a Coca Cola oferece os melhores
precos se comparados aos da concorréncia. Seu prazo de entrega é de 1 dia util e os

pagamentos poderao ser feitos a vista ou via boleto para até 30 dias.

Quadro 34 — Fornecedor Americanas (a) moveis para escritorio.

Itens Preco unitario.
Prateleira R$ 83,00
Impressora R$ 137,28
Cadeira para escritorio R$ 97,90
Mesa para escritorio R$ 297,50

Fonte: Os préprios autores (2017).

No Quadro 34, sdo apresentados os mdveis para escritdrio que serao
ofertados pela loja virtual Americanas. Os itens serdo adquiridos através do site da
loja Americanas. Os pagamentos poderdo ser feitos a vista e os prazos de entrega
séo de 12 dias.

Quadro 35 — Fornecedor Brink Lar (a) utensilios para cozinha.

Itens Preco unitario
Colher para pegar sorvete R$19,06
Conjunto 5 potes 240 ml R$7,60
Porta guardanapo R$6,40
Lixeira 28 litros R$51,63
Faqueiro inox/polipropileno R$19,90
Forma de vidro para micro-ondas R$25,00
Conjunto de potes euro 5 pecgas R$26,00

Fonte: Os préprios autores (2017).

No Quadro 35 séo apresentados os utensilios de cozinhas, que facilitardo e
contribuirdo para que os condimentos sejam guardados e os produtos servidos. Desta

vez o fornecedor escolhido atua na propria cidade de Presidente Epitacio — SP.



Seus produtos poderdo ser encontrados a pronta entrega e os pagamentos

poderdo ser feitos a vista ou no cartdo.



3 - PLANO DE MARKETING

O plano de marketing tem o papel de auxiliar a empresa a atingir seus
objetivos, identificar seus pontos fortes e fracos, oportunidades e ameacas. As
empresas sdo bastante vulneraveis, por esse motivo o marketing tem o papel de
auxilid-las a serem menos vulneraveis a crises, superar seus concorrentes, planejar
produtos e servigos mais adequados para cada tipo de cliente, entre outros. Por mais
que ndo pareca o marketing esté presente no dia-a-dia a muito tempo.

Marketing é muito mais que apenas promocoes. Fidelizar os clientes,
gerenciar uma marca e construir uma boa relagdo entre consumidor e vendedor séo
apenas trés dos varios objetivos do marketing. O papel do marketing é entender o
perfil do publico alvo e tracar estratégias para poder chegar até ele, seja através da
televisdo, Internet ou até mesmo dos panfletos. Para que esses fatos ocorram séo
necessarios estudos para saber com quem se esta lidando, onde se deseja chegar e
como chegar. Sem andlises profundas ndo ha garantia de resultados.

Com base nestas conclusdes a Everesty Truck ira oferecer alguns dos
produtos mais citados pelo publico na pesquisa de campo para poder atender as
necessidades dos que apreciam sorvetes. Para que a Everesty possa estar sempre
atenta aos desejos dos clientes seréo feitas enquetes para saber mais a respeito do

publico.

3.1 - DESCRICAO DOS PRINCIPAIS PRODUTOS E SERVICOS

A Everesty Truck ira comercializar varios tipos de sorvetes, tais como picolés,
sorvete de sabores variados, sundae, fondue, milk-shakes e o sorvete Italiano.

Os sorvetes serdo vendidos em casquinhas, cestinhas, tacas personalizadas,
pratos fundos para sorvete descartavel. Os milk-shakes serdo comercializados em
copos plasticos descartaveis de 400ml e copo personalizado com canudo. A empresa
também contar4 com refrigerantes e agua para outras combinagfes de produtos,

como vaca preta e amarela.

Segue as Figuras 1 e 2 meramente inlustrativas dos produtos Everesty.

Figura 1 — Produtos oferecidos pela Everesty Truck — Parte |



Fonte: Os préprios autores (2017).

Produto (g) Produto (h)

A Figura 1 apresenta os produtos que serdo comercializados pela Everesty
Truck.

(a) Sorvete em massa, oferecidos em bolas de 60 gramas cada. Serdo oferecidos
sabores como chocolate, morango, napolitano, flocos, ninho, floresta negra,
lacta, limao, chiclete, creme, brigadeiro, ovomaltine, milho verde, prestigio,
maracuja.

(b) Milk-shakes na opgé&o de 400ml.

(c) Sundae servidos no copo de 300ml.

(d) Sorvete italiano servido nas casquinha.

(e) Picolés recheados.

(f) Brindes oferecidos no combo da Everesty.

(g) Acai oferecido em bolas de 60 gramas cada.

(h) Fondue na cestinha.



() Acompanhamentos como calda, ovomalte, granulado, nutela, chantilly.

Figura 2 — Produtos oferecidos pela Everesty Truck — Parte Il

A
PR

Produto (j) Produto (k)

Fonte: Os préprios autores (2017).

A Figura 2 apresenta as bebidas que seréo oferecidas pela Everesty Truck.

(j) Refrigerantes como Coca Cola, Fanta Uva e Laranja e a Split.

(k) Agua com gas e sem gas.

3.2 - PRECO

Foi possivel identificar através do Grafico 11, que 42% dos entrevistados
gostariam que os precos dos produtos oferecidos pelas sorveterias fossem mais
baixos. A partir desses dados foi realizada uma pesquisa nos concorrentes da
Everesty onde foi possivel notar que os precos oferecidos realmente sédo elevados.
Levando em conta as respostas dos entrevistados e dos proprios concorrentes é
possivel fazer uma analise para que a Everesty possa oferecer precos mais acessiveis
(em determinados periodos do ano, como em eventos particulares) ao publico de
Presidente Epitacio, que, de modo geral é um publico que possui uma renda familiar
baixa.

A seguir é apresentada a estratégia de preco que sera adotada pela Everesty
Truck:

ESTRATEGIA 1: A forma que a empresa pretende adotar para promover o
nome da Everesty, é através de pacotes promocionais oferecidos para pessoas que

desejam fazer eventos particulares como aniversarios, casamentos, formaturas ou até



mesmo em datas comemorativas como dia das criangas, festas juninas e etc. A
estratégia funciona da seguinte maneira: para um evento de até 50 pessoas o valor
sera de R$300,00, sendo que cada bola de sorvete custard R$3,00 e normalmente ela
é vendida a R$3,50. Para eventos com uma quantidade maior de pessoas o valor do
pacote serd calculado da seguinte maneira: Quantidade de pessoas x 3 (valor da bola
de sorvete) x 2 (o dois corresponde a quantidade de bolas de sorvete por pessoas).

Para cada evento serdo disponibilizados 5 (cinco) sabores de sorvete
diferentes (a escolha do cliente) e 4 (quatro) acompanhamentos distintos que também
seréo de acordo com a escolha do cliente. Caso a quantidade de sorvetes consumida
no local ultrapasse a fechada em contrato, 0 mesmo sera cobrado a parte no valor
R$3,50 por bola consumida. Em datas comemorativas e eventos particulares a equipe
Everesty tera um reforco, tanto na quantidade de funcionarios como nos estoques
para que seja possivel atender a todos com qualidade.

A segue é apresentada a Figura 3 com os precos escolhidos pela Everesty

para seus respectivos produtos.

Figura 3 — Banner dos produtos — Parte |
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Fonte: Os préprios autores (Desenvolvido por Gislaine Bonilha, 2017).




Figura 4 — Banner dos produtos — Parte Il

. Brigadeiro...... Maracuja
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Fonte: Os préprios autores (Desenvolvido por Gislaine Bonilha, 2017).

3.3 - ESTRATEGIAS DE MARKETING

A seguir sdo apresentadas as estratégias promocionais adotadas pela
Everesty a fim de promover e divulgar sua marca no mercado de Presidente Epitacio.

ESTRATEGIA 1: O cartéo de fidelidade do cliente pode ser considerada uma
boa estratégia de marketing pois os clientes que costumam frequentar determinados
locais tem vantagens sobre outros clientes. O cartéo fidelidade também traz beneficios
para a empresa tanto no setor financeiro quanto no publicitario.

Na Everesty Truck o programa funcionara da seguinte maneira: os clientes
gue mais frequentam o truck irdo ganhar um cartdo chamado "cartéao fidelidade" que

terd 10 espacgos vazios para serem preenchidos. Cada vez que o cliente comprar



algum dos produtos da Everesty ele ganhara um selo. Quando completos os dez
espacos o cliente tera o direito de retirar uma casquinha com duas bolas de sorvetes

de sua escolha. Serédo impressos mil cartbes com um custo de R$ 100,00 reais.

Figura 5 — Cartéo Fidelidade - Frente.

™ (18) 99790-9010 © (18) 3281-7070 ‘
CARTAO FIDELIDADE; %

CARTAO FIDELIDADE

Na compra acima de R$ 10,00, vocé recebera um selo.
Quando completar 10 selos, vocé ganhara
uma casquinha com duas bolas de sorvete.

OOOOOQOOOQ

. everestysorveteriatruck

Fonte: Os préprios autores. (Desenvolvido por Gislaine Bonilha, 2017).

ESTRATEGIA 2: Marketing digital. De acordo com Peganha (2017) marketing
digital é nada mais que promover produtos ou marcas por meio de midias digitais.
Ainda segundo o autor este tipo de marketing revolucionou o mercado e para utiliza-
lo ndo sdo necessarios grandes gastos. Com base nestas informagdes a Everesty
Truck utilizara as redes sociais Whatsapp e Instagram para fazer seu marketing digital

De acordo com o site “Uol” (2016), o Whatsapp € o aplicativo de mensagens
instantaneas mais utilizado no mundo hoje em dia. Diante disto a Everesty Truck ira
disponibilizar de um celular para que os consumidores possam entrar em contato com
os sécios da empresa e tirar quaisquer duvida. A Everesty tera um grupo onde seréao

publicados descontos e promogdes exclusivas. A empresa também fara pesquisas de



satisfacdo dos clientes através do proprio grupo no Whatsapp para saber se os
clientes estio satisfeitos com os produtos e servigos oferecidos.

O Instagram é uma rede social para postagem de fotos, diz Alencar (2016).
Através do Instagram os clientes Everesty poderdo postar fotos dos produtos da
empresa. Esta estratégia tem o intuito de divulgar o nome do fruck para que mais
pessoas possam conhecé-lo. A Everesty Truck pretende langar desafios aos clientes
através do Instagram. Como por exemplo o desafio da foto mais curtida. O ganhador
tera direito de retirar uma casquinha + duas bolas de sorvete de sua preferéncia.

Para promover a Everesty e seus produtos através da internet a empresa ira
utilizar o “Google Meu Negdcio”, assim, os consumidores terdo mais facilidades para
ter acesso as informagdes a referentes a empresa. O “Google Meu Negécio” trata-se
de uma ferramenta gratuita que € disponibilizada para as empresas e permite que as
pessoas encontrem informacdes sobre o negdécio. Para usufruir da ferramenta é
necessario que se faca um cadastro. E possivel personalizar o cadastro utilizando
textos, imagens e temas de design.

O Facebook deve ser utilizado para divulgacdo da Everesty Truck através de
sua pégina e grupo na rede social. A empresa ira utilizar a pagina e grupo para lancgar
promocdes, sorteios e desafios para as pessoas. O instrumento de divulgacdo mais
utilizado funcionara da seguinte maneira: a Everesty fard um sorteio com 0os nomes
das pessoas que curtirem a pagina da empresa, compartilharem a postagem referente
ao sorteio e marcar trés amigos(as). O ganhador do sorteio tera direito de retirar um
sundae de sua escolha no truck.

ESTRATEGIA 3. A Everesty truck tem a principio a ideia de utilizar o marketing
tradicional, fazendo uso de flyers, que por terem um baixo custo atingem um publico
extenso. Os flyers serao utilizados apenas no primeiro més do inicio das atividades
da Everesty, sendo impresso uma quantidade de 13600 flyers. A entrega sera em
todos os bairros residenciais, ou seja, um total de 34 bairros, somente nas zonas rurais
e portal do lago que ndo serao entregues. Portanto, a entrega sera de segunda a sexta
feira, no periodo de uma semana, contando com duas pessoas terceirizadas, que
receberdo R$ 62,66 reais pelo dia trabalhado. Contudo a entrega é de 400 panfletos
em cada bairro. Totalizando um custo para essa promogédo de R$ 1.537,30. Para que
os flyers ndo sejam descartados, sera informado no momento da entrega que, caso o
cliente apresente o flyer no ato da compra, recebera um desconto de 5% no

fechamento da conta.



ESTRATEGIA 4. Outra estratégia pensada foi a exposicdo da marca mediante
carro de som, que assim como o panfleto ela € uma boa opg¢ao para divulgagédo das
promogdes e localizagdo. Todavia tem como caracteristica atingir uma extensa area
do municipio, com isso futuramente estar na boca do povo. Portanto, para que isso
aconteca o carro de som ira divulgar nos seguintes bairros: vila esperanga, primavera,
jardim real e vila Bordon, nos dias de sexta-feira, sabado e domingo, com
aproximadamente 3 horas didria, tendo um custo de R$20,00 a hora percorrida.

ESTRATEGIA 5. A empresa ird promover a venda de combos (custo do
produto + uma quantia em dinheiro) aos seus clientes e, atendidas estas condigdes,
o cliente ganhara tacas ou canecas personalizadas com a marca da empresa, a
depender do combo escolhido. Mais especificamente, o Combo 1 funcionara da
seguinte maneira: comprando duas bolas de sorvete e pagando mais R$ 5,00, o
cliente ganha uma taca de acrilico personalizada. No caso do combo 2, o cliente
precisa comprar um milk-shake de 400ml e pagar mais R$8,00 para, assim, ganhar
um copo infantil personalizado de acrilico e 100ml de milk-shake de graca. Procura-
se com isso estimular o consumo dos produtos da Everesty, dando a oportunidade de

o cliente também ganhar enquanto consome.

3.4 - ESTRUTURA DE COMERCIALIZACAO

A Everesty Truck irA comercializar varios tipos de sorvete, como picolé,
sorvetes variados, sundae, milk-shakes e o sorvete italiano, de maneira itinerante e
inovadora para 0 municipio, atendendo em alguns pontos da cidade de Presidente
Epitacio, de acordo com o cronograma de localizacdo do negocio, porém a mesma
tera participacbes em evento na cidade e regido, podendo assim mudar o cronograma.
As vendas serao feitas através do contato direto com o cliente, e podera alugar a
Everesty Truck para aniversarios, eventos particulares, casamentos, festas de
formatura e entre outros.

A Everesty contara com um website, para informacdes e divulgacdes do
empreendimento. Pelo fato da Everesty ser um food truck é de extrema importancia
haver um local onde os clientes possam reclamar, interagir, e sugerir melhorias para
a empresa, um local onde as pessoas possa ficar sabendo sobre a empresa.

Com isso a Everesty optou a utilizagdo de um blog, pelo Google, no qual

possuira um link personalizado, como www.everesty.com, onde as pessoas poderao




se relacionar com a empresa. O site apresentard apenas informacdes, e um meio de

comunicacado, vendas somente pela propria Everesty.

3.5 - LOCALIZACAO DO NEGOCIO

Por se tratar de um empreendimento mével o truck ira circular pelos bairros
da cidade de acordo com os dias da semana. Esta maneira de empreender tem como
objetivo ficar mais proximo dos clientes que ndo podem sair de suas casas para irem
até uma sorveteria.

Com base nos resultados obtidos na pesquisa de campo foram escolhidos os
locais em que a Everesty Truck ird vender seus produtos, exceto pelas tercas feiras
no qual a empresa nao funcionard e nas quintas feiras que através da pagina do
facebook acontecera enquetes para saber onde o publico gostaria que a Everesty

atendesse. Segue abaixo os dias e locais em que a Everesty fara suas vendas:

Quadro 36 — Circulacédo da Everesty Truck Segunda-feira
LOCALIZAGCAO DO TRUCK EM PRESIDENTE EPITACIO - SP
Segunda - feira

Endereco Parada de 1 hora nos bairros Periodo e Horario
Bairros Vila esperanga, Renascer, Campinal, Tropical e Auto Tarde e noite
do Mirante 13:00 as 20:00
horas

Fonte: Os proprios autores (2017).

O Quadro 36 apresenta o cronograma da segunda-feira para circulacdo do
truck. O truck circulara no periodo da tarde e noite entre os bairros: Vila Esperanca,
Renascer, Campinal, Tropical e Auto do Mirante. Estes bairros foram escolhidos por

serem afastados do centro da cidade.

Quadro 37 — Circulagédo da Everesty Truck Terga-feira
LOCALIZAGCAO DO TRUCK EM PRESIDENTE EPITACIO - SP
Terga — feira

Endereco A Everesty nao ira atender nesse dia. Periodo e Horario
Bairros

Fonte: Os proprios autores (2017).

O Quadro 37 informa que a empresa nao ira atender nas tergas-feiras. Esta



escolha foi feita com base no Grafico 9.

Quadro 38 — Circulagao da Everesty Truck Quarta-feira
LOCALIZACAO DO TRUCK EM PRESIDENTE EPITACIO - SP
Quarta - feira
Enderego Feira do Redondo Praga Anténio C. Melo 44-86 Periodo e Horario

Bairros Vila Maria Tarde e noite
15:00 as 22:00
horas
Fonte: Os préprios autores (2017).

O Quadro 38 retrata que nas quartas-feiras o truck se instalara na feira do

redondo. Esta escolha foi feita por decisdo dos socios.

Quadro 39 — Circulagéo da Everesty Truck Quinta-feira
LOCALIZAGCAO DO TRUCK EM PRESIDENTE EPITACIO - SP
Quinta - feira
Endereco Neste dia sera escolhido a localizagdo, endereco, Periodo e Horario
Bairros bairro, periodo e horario para funcionamento da
empresa através de enquete pelo Facebook de
forma participativa com os clientes da empresa.
Fonte: Os proprios autores (2017).

O Quadro aponta que nas quintas-feiras ndo havera localizagao fixa para o
truck, pois a mesma sera realizada através de enquetes. Esta estratégia foi planejada

com o intuito de interagir com o publico por meio das redes sociais.

Quadro 40 — Circulagédo da Everesty Truck Sexta-feira
LOCALIZAGAO DO TRUCK EM PRESIDENTE EPITACIO - SP
Sexta — feira
Endere¢co @ Posto de gasolina (Avenida Presidente Vargas 10- = Periodo e Horario

89)
Bairros Centro Tarde e noite
15:00 as 22:00
horas

Fonte: Os préprios autores (2017).

O Quadro 40 apresenta a programacgao do fruck para as sextas-feiras. A
empresa se instalara durante a tarde e noite no posto de gasolina da Avenida
Presidente Vargas. Este ponto foi escolhido pois trata-se de um local afastado de

concorrentes.



Quadro 41 — Circulagéo da Everesty Truck Sabado ]
LOCALIZAGCAO DO TRUCK EM PRESIDENTE EPITACIO - SP

Sabado
Enderego Avenida Marginal Periodo e Horario
Bairros Prainha e Orla Fluvial de Presidente Epitacio Tarde e noite
13:00 as 20:00
horas

Fonte: Os préprios autores (2017).

O Quadro 41 retrata que aos sabados o truck se instalara na Prainha da Orla
e Orla Fluvial. Estas escolhas foram feitas com base nos resultados obtidos no Grafico
16.

Quadro 42 — Circulagao da Everesty Truck Domingo
LOCALIZAGCAO DO TRUCK EM PRESIDENTE EPITACIO - SP

Domingo
Enderego Avenida Marginal Periodo e Horario
Bairros Orla Fluvial e Pier de Presidente Epitacio Tarde e noite
13:00 as 20:00
horas

Fonte: Os proprios autores (2017).

O Quadro 42 informa que aos domingos o fruck estara presente na Orla Fluvial

e Pier. Estes pontos foram escolhidos com base nos resultados do Grafico 16.



4 - PLANO OPERACIONAL

O plano operacional visa identificar as responsabilidades, atividades,
recursos, dividir as tarefas e definir as responsabilidades de cada colaborador dentro
da empresa, podendo se necessario, sofrer alteragdes para que 0s servi¢os se tornem
mais eficientes. Alteracées essas que tem como objetivo desenvolver empresa. O
plano operacional do seguinte projeto propde mostrar de maneira pratica como sera o
funcionamento da sorveteria sobre rodas Everesty Truck. Neste plano sao
organizadas e analisadas as maneiras de como os produtos serdo vendidos e 0s

servigos prestados.

4.1 - LAYOUT OU ARRANJO Fisico

Figura 6 — Planta baixa do Truck — Parte |

Fonte: Os préprios Autores (Desenvolvido por Thamirez Oliveira, 2017).

A Figura 6 apresenta a planta baixa da Van que serd utilizada para

comercializacdo dos produtos da Everesty.

A- Maguina de Sorvete Italiano

B- Freezer para expor sabores de sorvetes com divisorias para cada sabor
C- Pia para lavar as maos

D- Pia para lavar produtos

E-Geladeira



F- Armario em cima, freezers embaixo. Micro-ondas e forno elétrico.
G- Caixa

Figura 7 — Planta baixa do Truck — Parte I
P
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Na Figura 7 é apresentada a planta baixa do escritorio e da garagem que

sera utilizada para estacionar o truck.

H- Garagem
|- Escritorio
J- Banheiro

Figura 8 — Escritorio.

Fonte: Os préprios autores (Desenvolvido por Thamirez Oliveira, 2017)



Na Figura 8 se tem o escritorio. No escritorio serdo armazenados 0s estoques

e 0 mesmo serd utilizado pra administracdo da empresa.

Figura 9 - Garagem para alocacao o Truck.

Sorveteria T

Fonte: Os préprios autores (Desenvolvido por Thamirez Oliveira, 2017)

Na Figura 9 é apresentada a lateral da van que sera utilizada para venda de

produtos da Everesty. Este lado serd utilizado para atender ao publico.

Figura 10 — Lateral do Truck.

Fonte: Os préprios autores (Desenvolvido por Thamirez Oliveira, 2017)



Na Figura 10 é apresentada a lateral esquerda da van.

Figura 11 — Parte interna do Truck — Caixa.

Fonte: Os préprios autores (Desenvolvido por Thamirez Oliveira, 2017)

A Figura 11 apresenta a parte interna do truck. O caixa. Nele serdo emitidas

as notas fiscais da empresa.

Figura 12 — Parte interna do Truck parte — I.
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Fonte: Os proprios autores (Desenvolvido por Thamirez Oliveira, 2017)



Na Figura 12 é apresentada a maquina de sorvete italiano, freezer expositor,
e pia para lavagem de utensilios.

Figura 13 — Parte interna do Truck — parte II.
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Fonte: Os préprios autores (Desenvolvido por Thamirez Oliveira, 2017)

Na figura 13 é apresentada a parte interna do truck. Onde serdo armazenados
0s picolés, micro-ondas, forno e pia para lavagem de maos.

Figura 14 — Fachada da garagem
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Fonte: Os proprios autores (Desenvolvido por Thamirez Oliveira, 2017)



Na Figura 14 é apresentada a fachada da garagem do escritorio que sera
utilizado para administracdo do negécio.

4.2 - CAPACIDADE DE ATENDIMENTO

Para fazer o calculo da capacidade produtiva da Everesty truck foi
necessario utilizar como base a capacidade de estocagem do Truck e a
capacidade humana de atendimento, levando em conta os dias de maior e menor
fluxo de pessoas. De acordo com os resultados que foram obtidos a partir dos
céalculos feitos sobre a capacidade produtiva da empresa foi possivel chegar a
conclusédo de que os colaboradores tem capacidade de produzir 40 bolas de
sorvete por hora, totalizando 320 bolas de sorvete por dia. Levando em conta os
dias em que a empresa atendera (quarta-feira a segunda-feira) foi possivel
concluir que a mesma tem capacidade de produzir 1920 bolas de sorvete na
semana.

Em dias de eventos particulares a empresa aumentara sua producao pois
contard com dois funcionarios a mais para auxiliar na cozinha e um exclusivo para
o atendimento, isto € possivel pelo fato de ndo haver necessidade de uma pessoa
ficar no caixa. Com esse numero maior de colaboradores para preparar os pedidos
foi possivel chegar a concluséo de que a empresa tem capacidade de produzir 320
bolas de sorvete em 4 horas de evento. A quantidade de estoque para eventos
serd de acordo com o que foi firmado em contrato e mais 5 litros de sorvete de
cada sabor para reserva, caso o total consumido passe do estipulado em contrato.

4.3 - PROCESS0OS OPERACIONAIS

O local de partida da empresa sob rodas Everesty Truck sera a residéncia do
sécio Alexandre Gomes. O ponto de partida da van possui garagem, um quarto e
banheiro. O quarto funcionard como estoque e escritorio para administragdo. O valor
do aluguel da garagem, quarto e banheiro sera de R$300,00 fora energia elétrica e
agua. Os preparativos para o funcionamento da empresa serdo da seguinte maneira:
com uma hora de antecedéncia o socio Alexandre Gomes fara os preparativos para o
dia, como estoque, checagem de utensilios, combustivel, entre outros. Apds o

processo a van seguira para o local pré-definido.



O atendimento sera iniciado conforme o dia, como citado do Quadro 34 ao
Quadro 40. As 17:00 horas cada funcionario tera direito a um intervalo de 1 hora.
Durante os intervalos os colaboradores fardo revezamentos para cobrir a auséncia
dos outros funcionarios. Os intervalos serdo das 17:00 as 19:00 horas. As atividades
do Truck seréo encerradas conforme o dia.

Ao chegar os clientes serao direcionados ao balcdo de atendimento do Truck.
Em seguida o mesmo ira fazer o pedido e a retirada da comanda. Enquanto o pedido
esta sendo preparado o cliente sera direcionado ao caixa e efetuara o pagamento.
ApOs o0 pagamento o consumidor ira aguardar a solicitacdo de sua senha que sera
através do painel eletrénico e em seguida ira fazer a retirada do pedido no préprio

balcdo de atendimento.

Figura 15 — Fluxo de processos organizacionais da Everesty Truck

3° Recebimento ou
pagamento do
pedido

5° Apresentacao do
sorvete ao cliente

Fonte: os préprios autores (2017).



4.4 - NECESSIDADE DE PESSOAL

Quadro 43 — Cargos dos colaboradores da empresa.

Quantidade Cargo/Funcéo Qualificacdes
1 Caixa Experiéncia
2 Atendente Experiéncia

Fonte: Os proprios autores (2017).

O Quadro 43 apresenta a necessidade de pessoal da Everesty Truck. A
necessidade de pessoal trata-se de como funcionard o empreendimento. Quantas
pessoas irdo trabalhar no local e quais as funcdes destinadas a cada uma delas. A
empresa sob rodas Everesty Truck disponibilizara de um funcionario. Os 2 so6cios iréo
trabalhar na empresa, sendo um caixa e um atendente.

O socio Alexandre serd responsavel pelo caixa. A colaboradora Ellen se
responsabilizara pela preparacéo dos pedidos e o sécio Marcel sera responséavel pelo

atendimento aos clientes.



5 - PLANO FINANCEIRO

O planejamento financeiro € um processo de extrema importancia dentro de
um plano de negécios. O plano financeiro é responsavel pelo crescimento,
fortalecimento e existéncia da empresa. Ele € utilizado para iniciar os trabalhos do

empreendimento como contas a pagar, contas a receber e ativos.

5.1- ESTIMATIVA DOS INVESTIMENTOS FIXOS

Quadro 44 — Maquinas e equipamentos.

Item Descrigéo Quantidade Valor Unitério Total

1 Adaptacao truck 1 R$ 44.000,00 R$ 44.000,00

2 Batedor de milk-shake 1 R$ 569,00 R$ 569,00

3 Celular Samsung J1 1 R$ 314,10 R$ 314,10

4 Freezer para estoque 1 R$ 1.536,00 R$ 1.536,00

5 Impressora epson e sat 1 R$ 1.292,99 R$ 1.292,99

para cupom fiscal
6 Maguina de cartdo mini 1 R$ 200,00 R$ 200,00
mercado pago
7 Maquina de sorvete 1 R$ 9.999,99 R$ 9.999,99
italiano

8 Notebook i3 1 R$ 1.207,99 R$ 1.207,99

9 Roteador kit para truck 1 R$ 350,00 R$ 350,00
Total R$ 59.470,07

Fonte: Os proprios autores (2017).

O Quadro 44 apresenta as maquinas e equipamentos que serdo utilizadas pela
Evesty Truck. O item de namero 1 é referente a adaptacao do truck que tera um custo
de R$44.000,00 (quarenta e quatro mil reais). No processo de adaptacéo do truck ja
serdo inclusas todas as mudancas necessarias para o funcionamento de uma
sorveteria moével. Como: freezer expositor de sorvetes (capacidade para 16 tipos),
armarios (4), pias (2), refrigerador de bebidas e condimentos (1), armarios de parede
(6), micro ondas (1), bancada para atendimento (1) e espacgo para guardar 0s
acompanhamentos (1). O truck também terd um gerador de energia que funciona a

gasolina.



Quadro 45 — Méveis e utensilios.

Itens Descricao
1 Cadeira para escritorio 3
2 Colher para pegar sorvete 3
3 Conjunto 5 potes 240ml 2
4 Conjunto de Potes com 1
Tampa Euro 5 pecas
5 Faqueiro 1
inox/Polipropileno
6 Forma de vidro para 1
microondas
7 Lixeira 28 Litros 1
8 Mesa para escritorio 1
9 Porta guardanapo 2
11 Prateleira 4

Fonte: Os préprios

Total

autores (2017).

Quadro 46 - Veiculos.

Itens

1 Fiat Va

Fonte: FIPE (2017)

Descricao

n Ducato 2.3 — 2014

Total

Quadro 47 — Total dos investimento.

Itens
1
2
3
4

Fonte: Os préprios

Descricdes

Quantidade @ Valor Unitario

R$ 97,90
R$ 19,06

R$ 7,60
R$ 26,00

R$ 19,90
R$ 25,00

R$ 51,63
R$ 297,50

R$ 6,40

R$ 83,00

Valor Unitéario

R$ 69.000,00

Maquinas e equipamentos

Moveis e utensilios

Veiculos

Investimento pré-Operacionais

Total

autores (2017).

Total
R$ 293,70
R$ 57,18

R$ 15,20
R$ 26,00

R$ 19,90
R$ 25,00

R$ 51,63
R$ 297,50

R$ 12,80

R$ 332,00
R$ 1.130,91

Total
R$ 69.000,00

R$ 69.000,00

Total

R$ 59.470,07

R$ 1.130,91

R$ 69.000,00
R$ 3.653,00

R$ 133.253,98



5.2 - CAPITAL DE GIRO

Quadro 48 — Estimativa de estoque inicial.

Item
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16
17
18

19
20
21
22
23
24
25

26

27

28
29
30
31
32
33
34

Descricao

Acai 10l
Acucar 5kg
Agua com géas 510m|
Agua sem géas 510m|
Banana
Barra de chocolate 1kg top
Calda chocolate branco 1,3Kg
Calda de caramelo 1,3kg
Calda de chocolate 1,3kg
Calda de morango 1,3kg
Calda doce de leite 1,3Kg
Calda floresta negra 1,3Kg
Calda morango 1,3Kg
Calda uva 1,3Kg

Canudo milk-shake 10mm com

1300un
Casquinha cestinha cx 120
Casquinha copoty 300un
Casquinha de sorvete marvi
300un
Cereja 2,2kg
Chantilly 1L
Coca-Cola 350ml
Coca-Cola 600ml
Coco ralado 1kg
Colher plastica com 1000un
Copo milk-shake 400ml com
50un
Copos de acrilico
personalizados
Copos descartaveis com
1000un
Creme de leite 1kg
Fanta 350ml|
Granulado ao leite 5kg
Granulado colorido 5kg
Guardanapos com 2000un
Kiwi 1kg
Leite em p6 25kg

Quantidade @ Valor Unitario

1 R$ 90,00
1 R$ 10,64
16 R$ 1,45
60 R$ 0,60
4 R$ 2,64
2 R$ 15,99
1 R$ 6,95
1 R$ 7,09
1 R$ 7,09
1 R$ 7,09
1 R$ 7,09
1 R$ 8,49
1 R$ 7,09
1 R$ 6,95
1 R$ 47,99
1 R$ 31,99
1 R$ 26,99
9 R$ 36,99
1 R$ 65,90
2 R$ 9,20
40 R$ 2,08
36 R$ 2,80
2 R$ 16,50
1 R$ 23,90
10 R$ 8,00
75 R$ 5,25
1 R$ 23,90
2 R$ 8,28
36 R$ 1,98
1 R$ 51,90
1 R$ 55,60
2 R$ 12,39
2 R$ 12,00
1 R$ 405,44

Total

R$ 90,00
R$ 10,64
R$ 23,20
R$ 36,00
R$ 10,56
R$ 31,98
R$ 6,95
R$ 7,09
R$ 7,09
R$ 7,09
R$ 7,09
R$ 8,49
R$ 7,09
R$ 6,95
R$ 47,99

R$ 31,99
R$ 26,99
R$ 332,91

R$ 65,90
R$ 18,40
R$ 83,20
R$ 100,80
R$ 33,00
R$ 23,90
R$ 80,00

R$ 393,75
R$ 23,90

R$ 16,56
R$ 71,28
R$ 51,90
R$ 55,60
R$ 24,78
R$ 24,00
R$ 405,44



Item

35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
a7
48
49
50

51

52
53
54
55
56
57
58
5
60
61
62
63
64
65
66
67
68

69
70

Descricao

Morango 1kg
Ovomaltine 300g
Pazinhas pacote com 1000un
Picolé de Blue Ice
Picolé de brigadeiro
Picolé de chocolate
Picolé de creme
Picolé de flocos
Picolé de floresta negra
Picolé de lacta
Picolé de lim&o
Picolé de morango
Picolé de ninho
Picolé de prestigio
Prato fundo descartavel 50un

Premix para sorvete italiano
sabor baunilha
Premix para sorvete italiano
sabor chocolate
Sorvete chocolate 10l

Sorvete de brigadeiro 10l
Sorvete de chiclete 10l
Sorvete de creme 10l
Sorvete de floresta negra 10l
Sorvete de lacta 10l
Sorvete de limao 10l
Sorvete de maracuja 10l
Sorvete de milho verde 10l
Sorvete de morango 10I
Sorvete de napolitano 10l
Sorvete de ninho 10l
Sorvete de 76vomaltine 10|
Sorvete de prestigio
Sorvete flocos 10l
Sprit 350ml
Taca de acrilico personalizada

Touca descartavel com 100un

Tubo para cascao 1kg

Total

Fonte: Os proprios autores (2017).

Quantidade @ Valor Unitario

1
2
2
75
75
50
15
25
50
50
5
100
50
50
4
1

NNEFEFNNNRFPRPRPEPNEPENPEPEDNDDN [l

[
(0¢]

75

993

R$ 9,84
R$ 10,50
R$ 12,39
R$ 1,10
R$ 1,10
R$ 1,10
R$ 1,10
R$ 1,10
R$ 1,10
R$ 1,10
R$ 1,10
R$ 1,10
R$ 1,10
R$ 1,10
R$ 7,50
R$ 99,45

R$ 99,45

R$ 55,00
R$ 55,00
R$ 50,00
R$ 50,00
R$ 55,00
R$ 50,00
R$ 50,00
R$ 50,00
R$ 50,00
R$ 55,00
R$ 55,00
R$ 50,00
R$ 50,00
R$ 55,00
R$ 55,00
R$ 1,13
R$ 2,88

R$ 10,80
R$ 18,99

R$ 2.098,27

Total

R$ 9,84
R$ 21,00
R$ 24,78
R$ 82,50
R$ 82,50
R$ 55,00
R$ 16,50
R$ 27,50
R$ 55,00
R$ 55,00

R$ 5,50
R$ 110,00
R$ 55,00
R$ 55,00
R$ 30,00
R$ 99,45

R$ 99,45

R$ 110,00
R$ 110,00
R$ 50,00
R$ 100,00
R$ 55,00
R$ 100,00
R$ 50,00
R$ 50,00
R$ 50,00
R$ 110,00
R$ 110,00
R$ 100,00
R$ 50,00
R$ 110,00
R$ 110,00
R$ 20,34
R$ 216,00

R$ 21,60
R$ 18,99

R$
4.598,46



Quadro 49 — Contas a receber.

Prazo médio de % NUmero de dias
vendas
A VISTA 90 0
A PRAZO 10 31

Prazo médio total

Fonte: Os proprios autores (2017).

Quadro 50 — Contas a pagar.

Prazo médio de %
vendas
A VISTA 36 0
A PRAZO 64 30

Prazo médio total
Fonte: Os préprios autores (2017).

Quadro 51 — Necessidade Média de estoque.
Necessidade Média de estoque

Fonte: Os préprios autores (2017).

Quadro 52 — Recursos da empresa fora de seu caixa.

Recursos da empresa fora de seu caixa

Contas a receber- prazo médio de vendas

Estoque — necessidade média de estoque
Subtotal 1

Recursos de terceiros na empresa
Fornecedores — prazo médio de compras
Subtotal 2
Necessidade liquida de capital — giro em dias
Fonte: Os proprios autores (2017).

Quadro 53 — Caixa Minimo.
Custo Fixo Mensal
Custo variavel Mensal — Subtototal 2

Custo Total da Empresa

Custo Total Diario

Necessidade Liquida de Capital de Giro em dias
Caixa Minimo

Fonte: Os proprios autores (2017).

Numero de dias

Média ponderada

Média ponderada

0
19
19

NUmero de dias
7 Dias

Numero de dias
3
7
10

19
19

R$ 8.344,70
R$ 4.745,04

R$ 13.089,74
R$ 436,32
0
0



Quadro 54 — Investimentos Financeiros.

Estoque Inicial R$ 4.598,46
Caixa minimo -
Total do capital de giro R$ 4.598,46

Fonte: Os proprios autores (2017).

5.3 - INVESTIMENTO PRE-OPERACIONAL

Quadro 55 — Investimento pré-operacional.

ltem Valor
Abertura de firma R$ 600,00
> Bombeiro R$ 96,00
° 18
g o Vigilancia sanitaria R$ 60,00
0 N
g_ T Alvara de funcionamento R$ 250,00
0n O
8 Q Junta DARE R$ 137,00
comercial DARF R$ 21,00
JUCESP R$ 118,00
Outras despesas Obras civis e reformas R$ 654,00
Divulgacéo R$ 1.717,00
Total R$ 3.653,00

Fonte: Os préprios autores (2017).

5.4 - INVESTIMENTO TOTAL

Quadro 56 — Investimento total.

Item Descricao do investimento Valor %
5.1 Investimento (fixo) R$ 133.253,98
94
5.2 Capital de Giro R$ 4.598,46
3
5.3 Investimento pré-operacional R$ 3.653,00
3
Total de investimento R$ 141.505,44
100

Fonte: Os proéprios autores (2017).



5.5 - FATURAMENTO MENSAL

Quadro 57 — Estimativa de faturamento mensal (Itinerante).

ltem Descricao Quantidade Valor Unitario Total

1 Acai 10l 160 R$ 8,00 R$ 1.280,00

2 Agua com géas 510ml 16 R$ 2,50 R$ 40,00

3 Agua sem gas 510ml 60 R$ 2,00 R$ 120,00

4 Coca-Cola 350ml 40 R$ 3,00 R$ 120,00

5 Coca-Cola 600ml 36 R$ 4,00 R$ 144,00

6 | Combo copo Infantil Milk- 75 R$ 13,50 R$ 1.012,50
Shake

7 Combo Taca de Acrilico 75 R$ 12,00 R$ 900,00

Personalizada

8 Fanta 350ml 25 R$ 3,00 R$ 75,00

9 Fondue 50 R$ 8,00 R$ 400,00

10 Milk-Shake brigadeiro 50 R$ 5,50 R$ 275,00
400ml

11 Milk-shake chocolate 30 R$ 5,50 R$ 165,00
400ml

12 Milk-shake creme 400ml 15 R$ 5,50 R$ 82,50

13 Milk-Shake flocos 400ml 40 R$ 5,50 R$ 220,00

14  Milk-Shake floresta negra 30 R$ 5,50 R$ 165,00
400ml

15 Milk-shake lacta 400ml 30 R$ 5,50 R$ 165,00

16 Milk-shake limao 400ml 10 R$ 5,00 R$ 50,00

17  Milk-shake chiclete 400ml 20 R$ 5,50 R$ 110,00

18 Milk-shake maracuja 20 R$ 5,00 R$ 100,00
400ml

19 Milk-shake milho verde 17 R$ 5,50 R$ 93,50
400ml

20 Milk-shake Morango 40 R$ 5,50 R$ 220,00
400ml

21 Milk-shake napolitano 38 R$ 5,50 R$ 209,00
400ml

22 Milk-shake ninho 400ml 30 R$ 5,50 R$ 165,00

23 Milk-Shake ovomaltine 20 R$ 5,50 R$ 110,00
400ml

24 Milk-Shake prestigio 30 R$ 5,50 R$ 165,00
400ml

25 Picolé de Blue Ice 50 R$ 2,50 R$ 125,00

26 Picolé de brigadeiro 75 R$ 2,50 R$ 187,50

27 Picolé de chocolate 50 R$ 2,50 R$ 125,00

28 Picolé de creme 15 R$ 2,50 R$ 37,50

29 Picolé de flocos 25 R$ 2,50 R$ 62,50

30 Picolé de floresta negra 50 R$ 2,50 R$ 125,00



Item Descrigcéo Quantidade Valor Unitario Total

31 Picolé de lacta 50 R$ 2,50 R$ 125,00
32 Picolé de liméo 5 R$ 2,50 R$ 12,50
33 Picolé de morango 75 R$ 2,50 R$ 187,50
34 Picolé de ninho 100 R$ 2,50 R$ 250,00
35 Picolé de prestigio 50 R$ 2,50 R$ 125,00
36 = Sorvete de brigadeiro 60g 200 R$ 3,50 R$ 700,00
37 Sorvete de chiclete 60g 150 R$ 3,50 R$ 525,00
38 | Sorvete de chocolate 60g 200 R$ 3,50 R$ 700,00
39 Sorvete de creme 60g 100 R$ 3,50 R$ 350,00
40 @ Sorvete de floresta negra 200 R$ 3,50 R$ 700,00
60g
41 Sorvete de lacta 60g 200 R$ 3,50 R$ 700,00
42 Sorvete de limao 60g 50 R$ 3,00 R$ 150,00
43  Sorvete de maracuja 60g 100 R$ 3,00 R$ 300,00
44 Sorvete de milho verde 150 R$ 3,00 R$ 450,00
60g
45  Sorvete de morango 60g 225 R$ 3,50 R$ 787,50
46 Sorvete de napolitano 225 R$ 3,50 R$ 787,50
60g
47 Sorvete de ninho 60g 200 R$ 3,50 R$ 700,00
48 Sorvete de Ovomaltine 150 R$ 3,50 R$ 525,00
60g
49  Sorvete de prestigio 60g 215 R$ 3,50 R$ 752,50
50 Sorvete flocos 60g 180 R$ 3,50 R$ 630,00
51 Sorvete ltaliano 220 R$ 3,00 R$ 660,00
52 Sprit 350ml 18 R$ 3,50 R$ 63,00
53 Sundae 50 R$ 5,00 R$ 250,00
Total 4335 R$ 227,50 R$
17.479,50

Fonte: Os proprios autores (2017).

A estimativa de vendas da sorveteria sobre rodas Everesty Truck foi realizada
com base nos dados de uma sorveteria da cidade de Tupi Paulista — SP. A cidade
possui 14.269 habitantes, isto segundo dados do IBGE (2016). A referente sorveteria

fatura em média R$500,00 diariamente com a venda de seus produtos.



Quadro 58 — Estimativa do faturamento mensal (Festa Particular 50 convidados).

Item Descricao Quantidade @ Valor Unitario
1  Sorvete de brigadeiro 60g 25 R$ 3,00
2 Sorvete de floresta negra 25 R$ 3,00
3 Sorvete Sgﬁacta 60g 25 R$ 3,00
4 Sorvete de ninho 60g 25 R$ 3,00
Total 100 R$ 12,00

Fonte: Os proprios autores (2017).

Quantidade ja incluso na previsao de venda.

Total
R$ 75,00
R$ 75,00

R$ 75,00
R$ 75,00

R$ 300,00

5.6 - ESTIMATIVA DE CUSTO DE MATERIA-PRIMA, MATERIAIS DIRETOS E TERCEIRIZACOES

(Este espaco deve ser preenchido apenas pelo segmento industrial)

5.7- ESTIMAVA DE CUSTO DE COMERCIALIZACAO

Quadro 59 — Estimativa de custo de comercializagéo.

Descrigcéo % Faturamento

Estimado

1 SIMPLES NACIONAL 547% R$ 17.470,50
Total

Fonte: Os préprios autores (2017).

5.8 - APURACAO DE CUSTOS DE MERCADORIAS VENDIDAS

Quadro 60 — Apuracao do custo de mercadoria vendida.

Item Produto Estimativa Custo
Descricao de Vendas Unitario de
Aquisicdo
1 Acai 10l 160 R$ 2,16
2 Agua com géas 510ml 16 R$ 1,45
3 Agua sem gas 510ml 60 R$ 0,63
4 Coca-Cola 350ml 40 R$ 2,08

Custo Total
(R$)

R$ 956,13

R$ 956,13

Custo de
Mercadoria
Vendida
R$ 345,60

R$ 23,20
R$ 37,80
R$ 83,20



Item

10
11
12
13
14

15

16
17
18
19
20
21
22
23

24

25
26
27
28
29
30
31
32
33

Produto
Descricao
Coca-Cola 600ml

Combo copo Infantil milk-
shake
Combo taca de acrilico
personalizada
Fanta 350mi

Fondue
Milk-Shake brigadeiro 400ml
Milk-shake chocolate 400ml

Milk-shake creme 400ml
Milk-Shake flocos 400mi

Milk-Shake floresta negra
400ml
Milk-shake lacta 400ml

Milk-shake lim&o 400mi

Milk-shake Chiclete 400ml
Milk-shake maracuja 400mi

Milk-shake milho verde 400ml
Milk-shake morango 400ml
Milk-shake napolitano 400ml
Milk-shake ninho 400ml
Milk-Shake ovomaltine 400m|

Milk-Shake prestigio 400ml

Picolé de blue ice

Picolé de brigadeiro
Picolé de chocolate
Picolé de creme
Picolé de flocos

Picolé de floresta negra
Picolé de lacta

Picolé de limao

Picolé de morango

Estimativa
de Vendas
36
75

75

25
50
50
30
15
40
30

30

10
20
20
17
40
38
30
20

30

50
75
50
15
25
50
50
5
75

Custo
Unitario de
Aquisicao

R$ 2,80

R$ 5,25

R$ 4,30

R$ 1,98
R$ 5,45
R$ 1,49
R$ 1,49
R$ 1,49
R$ 1,49
R$ 1,49

R$ 1,49
R$ 1,49
R$ 1,49
R$ 1,49
R$ 1,49
R$ 1,49
R$ 1,49
R$ 1,49
R$ 1,49

R$ 1,49
R$ 1,10
R$ 1,10
R$ 1,10
R$ 1,10
R$ 1,10
R$ 1,10
R$ 1,10
R$ 1,10
R$ 1,10

Custo de
Mercadoria
Vendida
R$ 100,80

R$ 393,75
R$ 322,50

R$ 49,50
R$ 272,50
R$ 74,50
R$ 44,70
R$ 22,35
R$ 59,60
R$ 44,70

R$ 44,70
R$ 14,90
R$ 29,80
R$ 29,80
R$ 25,33
R$ 59,60
R$ 56,62
R$ 44,70
R$ 29,80

R$ 44,70

R$ 55,00
R$ 82,50
R$ 55,00
R$ 16,50
R$ 27,50
R$ 55,00
R$ 55,00
R$ 5,50
R$ 82,50



Item Produto Estimativa Custo Custo de

Descri¢édo de Vendas Unitéario de Mercadoria
Aquisicao Vendida
34 Picolé de ninho 100 R$ 1,10 R$ 110,00
35 Picolé de prestigio 50 R$ 1,10 R$ 55,00
36 Sorvete de brigadeiro 60g 225 R$ 0,66 R$ 148,50
37 Sorvete de chiclete 60g 150 R$ 0,63 R$ 94,50
38 Sorvete de chocolate 60g 200 R$ 0,66 R$ 132,00
39 Sorvete de creme 60g 100 R$ 0,63 R$ 63,00
40  Sorvete de floresta negra 60g 225 R$ 0,63 R$ 141,75
41 Sorvete de lacta 60g 225 R$ 0,63 R$ 141,75
42 Sorvete de limdo 60g 50 R$ 0,63 R$ 31,50
43 Sorvete de maracuja 60g 100 R$ 0,63 R$ 63,00
44 Sorvete de milho verde 60g 150 R$ 0,63 R$ 94,50
45 Sorvete de morango 60g 225 R$ 0,66 R$ 148,50
46 Sorvete de napolitano 60g 225 R$ 0,66 R$ 148,50
47 Sorvete de ninho 60g 225 R$ 0,63 R$ 141,75
48 Sorvete de ovomaltine 60g 150 R$ 0,63 R$ 94,50
49 Sorvete de prestigio 60g 215 R$ 0,66 R$ 141,90
50 Sorvete flocos 60g 180 R$ 0,66 R$ 118,80
51 Sorvete Italiano 220 R$ 0,56 R$ 123,20
52 Sprit 350ml 18 R$ 1,43 R$ 25,74
53 Sundae 50 R$ 0,75 R$ 37,50
Total 4435 R$ 72,92 R$ 4.745,04

Fonte: Os proprios autores (2017).

5.9 - ESTIMATIVA DO CUSTO DE MAO DE OBRA

Quadro 61 — Custos de mao de obra mensal.

o =) =} %)
T G o 0 o £ e &
5,5 : - £ g,5 E
o .= < (O] o 0‘2 ) 8 = 8
3 2 n w @ a o 035 o E
c Z 0 © - Q o >
©Zz E 3 ® 0z 8 £ 58
L L 3 L>x Z <z
Atendente R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$83, | R$443,52
1.042,4 83,40 23,66 86,84 | 28,98 19,29 53,90 40

6
Total do custo de mao de obra mensal R$ 1.865,45

Fonte: Os proprios autores (2017).



5.10 - ESTIMATIVA DE CUSTOS DE DEPRECIACAO

Quadro 62 — Estimativa do custo de depreciacao.

Descricdo do Valor do Vida Depreciacao

ativo Ativo Util Anual

Maquinas e R$ 10 R$ 5.947,01
equipamentos 59.470,07 anos

Veiculos R$ 10 R$ 6.900,00
69.000,00 anos

Moveis R$ 1.130,91 10 R$ 113,09

anos

Total de R$ 30 R$ 12.960,10

depreciacao 129.600,98 anos

Fonte: Os préprios autores (2017).

5.11- ESTIMATIVA DE CUSTOS Fix0s OPERACIONAIS MENSAIS

Quadro 63 — Estimativa do custo operacional fixo.
Conta

Aluguel
Agua
Energia Elétrica
Telefone/internet

Honorarios do contador

Pro- labore Sécio 1
Combustivel
Pro- labore Sécio 2

Saléarios + encargos
Material de limpeza

Material de escritério
DARF/DARE

Propaganda
Depreciacao

Total

Fonte: Os proéprios autores (2017).

Depreciacao
Mensal

R$ 495,58

R$ 575,00

R$ 9,42

R$ 1.080,01

Valor
R$ 300,00
R$ 45,00

R$ 250,00
R$ 199,99

R$ 230,00
R$ 1.200,00
R$ 1.063,68
R$ 1.200,00

R$ 1.865,45
R$ 130,00
R$ 80,00
R$ 158,00
R$ 595,99

R$ 1.026,60

R$ 8.344,70



5.12 - DEMONSTRATIVO DE RESULTADOS

Quadro 64 — Demonstracéo do resultado do exercicio.
DRE

Item Descricao da conta
5.5 Receita total

Receita com vendas

Imposto e gastos de vendas

5.6 Imposto sobre Vendas (-)

5.8 Custo de mercadoria vendida (CMV)

Margem de contribuicédo

5.11 Custos fixos totais

Resultado do exercicio

Fonte: Os proprios autores (2017).

5.13 - INDICADORES DE VIABILIDADE

5.13.1 - Ponto de equilibrio

Quadro 65 — Margem de contribuicao.
Receita Total
Custos Variaveis

Margem de Contribui¢&o
Fonte: Os préprios autores (2017).

Quadro 66 — indice de margem de contribuic&o.
Receita Total

Custos Variaveis
Indice de Margem

Fonte: Os préprios autores (2017).

Valor
R$ 17.479,50

R$ 17.479,50

R$ 956,13
R$ 956,13

R$ 4.745,04

R$ 11.778,33

R$ 8.344,70

R$ 3.433,63

R$ 17.479,50
R$ 5.701,17

R$ 11.778,33

R$ 17.479,50

R$ 5.701,17
0,67

INDICE DA MARGEM DE CONTRIBUIGAO = R$ 17.479,50 — R$ 5.701,17 = 0,67

R$ 17.479,50



Quadro 67 — Ponto de equilibrio.

Custo Fixo R$ 8.344,70
indice de margem de contribui¢éo 0,67
Total do Ponto de Equilibrio R$ 12.454,78

Fonte: Os préprios autores (2017).

Ponto de equilibrio = R$ 8.344,70 = R$ 12.454,78 Mensais.
0,67

O ponto de equilibrio da Everesty sera atingido quando for alcancado o valor
de R$ 12.454,78 na sua receita.

5.13.2 - Lucratividade

Quadro 68 — Lucratividade (% ao ano).

Lucro Liquido R$ 41.203,56
Receita Total R$ 209.754,00
Total 19%

Fonte: Os préprios autores (2017).

Lucratividade = R$ 41.203,56x 100 = 19% ao ano
R$209,754,00

A Everesty obtera uma lucratividade de 19% ao ano, apo0s saldar todas as

suas obrigacoes (despesas e impostos).

5.13.3 - Rentabilidade

Quadro 69 — Rentabilidade (% ao ano).

Lucro Liquido R$ 41.203,56
Investimento total R$ 141.505,44
Total 29,12

Fonte: Os proéprios autores (2017).



Rentabilidade = R$ 41.203,56x 100 = 29,12% ao ano
141,505,44

A cada ano, os soécios irdo recuperar 29,12% do valor investido através dos

lucros.

Quadro 70 — Prazo de retorno do investimento (Ano).

Investimento total R$ 141.505,44
Lucro Liquido R$ 41.203,56
Total 3

Fonte: Os préprios autores (2017).

Prazo de Retorno do Investimento = 141.505,44= 3 Anos
41.203,56

Em trés anos apGs a abertura do negécio, os sdcios terao recuperado tudo o

gue investiu na montagem do seu empreendimento.



6 - CONSTRUCAO DE CENARIOS

A construcdo de cenarios € gerada para que se possa ter uma visdo das

vendas da empresa no futuro. Existe uma variacédo de 20% entre o cenario pessimista

e otimista. No cenario pessimista a variagcdo € de menos 20% tendo como base o

cenario provavel. Ja no cenario otimista a variacdo é de mais 20%.

Quadro 71 — Construcéo de cenarios.

DEMONSTRATIVO
Item Descri¢cdo da Conta
5.5 Receita Total

Receita com vendas

Imposto e gastos de Vendas

5.6 Imposto sobre Vendas ( -)

5.8 Custo de Mercadoria Vendida
(CMV)

Margem de Contribuicdo

511 Custos Fixos Totais

Resultado do Exercicio

Fonte: Os proprios autores (2017).

6.1 - VALOR PRESENTE LiQUIDO.

CENARIO CENARIO
PROVAVEL @PESSIMISTA
Valor Valor
R$ R$
17.479,50 13.983,60
R$ R$
17.479,50 13.983,60
R$ R$
956,13 764,90
R$ R$
956,13 764,90
R$ R$
4.745,04 3.796,03
R$ R$
11.778,33 0.422.66
R$ R$
8.344,70 8.344,70
R$ R$
3.433,63 1.077,97

CENARIO
OTIMISTA

Valor
R$
20.975,40
R$
20.975,40

R$
1.147,35
R$
1.147,35

R$
5.694,05

R$
14.134,00

R$
8.344,70

R$
5.789,30

O calculo de VPL ou valor presente liquido é utilizado para saber qual sera o

valor presente de um calculo estimado para o futuro, mas neste calculo é descontada

uma taxa estipulada.

Segue 0 Quadro 72 com a projecao da taxa de crescimento anual da Everesty:



Quadro 72— Projecao de Crescimento futuro.

Descricao ANO | ANO I ANO Il ANO IV ANO V
da Conta

2,8% 2,88% 2,96% 3,05%
Receita R$ R$ R$ R$ R$
total 209.754,00 215.627,11 215.794,92 | 215.962,72 | 216.151,50
Imposto R$ R$ R$ R$ R$
sobre 11.473,54 11.794,80 11.803,98 11.813,16 | 11.823,49
vendas e
gastos com
venda (-)
Custo de R$ R$ R$ R$ R$
mercadoria | 56.940,48 58.534,81 | 58.580,37 58.625,92 58.677,16
vendida
(CMV)
Margem de R$ R$ R$ R$ R$
contribuicdo 141.339,98 145.297,50 145.410,57 145.523,64 145.650,83
Custos R$ R$ R$ R$ R$
fixos totais 100.136,45 100.136,45 | 100.136,45 100.136,45 100.136,45
Resultado R$ R$ R$ R$ R$
do 41.203,55 45.161,05 45.274,12 | 45.387,19 | 45.514,40
exercicio

Fonte: Os proprios autores (2017).

Tabela 4 — Taxa Interna de retorno

Investimento (R$ 141.505,44)

Ano 1 R$ 41.203,55
Ano 2 R$ 45.161,05
Ano 3 R$ 45.274,12
Ano 4 R$ 45.387,19
Ano 5 R$ 45.514,40
Taxa 2,8%

TIR 16,98%

VPL R$ 63.269,94

Fonte: Os proprios autores (2017).



7- AVALIACAO ESTRATEGICA

Na avaliacdo estratégica serdo executadas etapas como: Matriz SWOT ou
FOFA, cinco forcas de Porter e estratégia genérica. O objetivo destas trés ferramentas
€ de relacionar o ambiente interno e externo para promover acfes ofensivas e

defensivas e assim obter uma posicéo sustentavel dentro da empresa.

7.1 - MATRIZSWOT (F.O.F.A))

A matriz SWOT ou F.O.F.A. é utilizada para identificar as forcas, fraquezas,

oportunidades e ameacas de uma empresa. Segue abaixo a analise do ambiente

interno (forcas e fraquezas) e externo (oportunidades e ameacas) da Everesty.

Quadro 73 — Matriz SWOT Everesty.

Fonte: Os proprios autores (2017).

FORCAS FRAQUEZAS
O
é e Capaz de se locomover. e [alta de experiéncia no
L e Qualidade. ramo.
P e Precos acessiveis. e Capacidade de atendimento
L e Empreendimento inovador. limitada ao pequeno
Z estoque.
Ir:% e Custo de locomocao.
<§E e Limitacao de estoque.
o OPORTUNIDADES AMEACAS
E e Demanda pelo produto. e Crise econbmica.
— e Possibilidade de atender e Falta de estacionamentos.
E em outras cidades. e Sazonalidade.
L||_J e Pioneira no ramo de e Grandes ndamero de
=z sorveterias moveis na concorrentes.
'E'—; cidade de Presidente ¢ Politicas Governamentais.
s Epitacio.
<



Forcas: uma das forcas da Everesty Truck é a sua capacidade de
locomocéo, pois a empresa consegue se locomover até varios lugares, diferente dos
demais concorrentes. A qualidade do produto principal da empresa vem de um
fornecedor com anos de experiéncia que esta estabelecido na cidade de Presidente
Venceslau e atende aos gostos regionais. Seus pre¢os sao acessiveis ao publico,
logo foram baseados conforme a pesquisa de mercado e estudos dos concorrentes.
E o mais importante é a questédo da inovacéo. O layout do empreendimento &
atraente e inovador para a cidade.

Fraquezas: Uma das fraquezas da empresa é a falta de experiéncia no ramo
de sorveterias, pois nenhum dos colaboradores possui pratica. A capacidade de
atendimento é restrita a quantidade que sera transportada no estoque. O custo para
gue a empresa possa circular na cidade também é considerado uma fraqueza por
conta dos gastos com combustivel e manutencéo do veiculo.

Oportunidades: umas das oportunidades da Everesty € a demanda pelo
sorvete no municipio, o produto € bastante consumido entre pessoas de todas as
faixas etarias. O fato da empresa ser pioneira no ramo de sorveterias moveis
desperta curiosidade no publico e ainda conta com a possibilidade em atender
outras cidades e aproveitar eventos e festas.

Ameacas: foram identificadas 4 ameacas para a Everesty truck. A notéria
crise econdmica que afetou o pais nos ultimos anos € um desafio para o
empreendimento. No municipio ndo existem especificas de Food Trucks, desta
maneira a empresa € enquadrada como comércio ambulante, o que facilita a entrada
de novos concorrentes. A falta de locais apropriados para estacionar o truck também
pode ser uma das restricbes da empresa em alguns lugares. O municipio conta com
uma grande quantidade de sorveterias, dificultando a venda dos produtos em
determinados pontos da cidade, como no centro. Além de tudo, os produtos séo
mais consumidos em determinadas épocas do ano, podendo ocasionar um declinio

no faturamento principalmente no inverno.
7.2 - CINCO FORCAS DE PORTER
De acordo com Liberato (2017) as cinco forcas de Porter € um dos exercicios

mais utilizados no mercado. Ela é utilizada para demonstrar como cada elemento do

mercado pode influenciar de forma positiva ou negativa na empresa.



A seguir sdo apresentados os elementos avaliados pelas cinco forgcas de

Porter:

7.2.1 - Poder de barganha dos fornecedores

Vantagem sobre o fornecedor: A Everesty ndo possui vantagem sobre o
fornecedor, pois a mesma trata-se de uma microempresa que dependera Unica e
exclusivamente do sorvete distribuido pela Spumone. Neste caso a Everesty possui
desvantagens em relacdo a Spumone, pois o fornecedor ndo depende da empresa,

mas sim, o contrario.

Presenca de insumos substitutos: A troca do fornecedor de sorvete da
Everesty seria uma experiéncia traumatica para a empresa, pois a mesma depende

exclusivamente do produto distribuido pelo fornecedor escolhido.

Custos relativos a compras totais na industria: A Everesty ndo causa
grande impacto na parcela de vendas de seus fornecedores, pois a mesma se trata

de uma microempresa.

7.2.2 - Rivalidades entre concorrentes

A rivalidade entre sorveterias € grande, como prova, a cidade possui 7
sorveterias. Este fato pode fazer com que haja uma certa disputa entre as empresas
fazendo com que as mesmas tracem estratégias para tentar se igualar ao modelo de

sorveteria da Everesty.

Custos Variaveis: Pelo fato da Everesty comprar produtos para revenda seus
custos variaveis s8o menores se comparados a uma empresa que produz seu proprio
sorvete, pois a mesma nao tera gastos com maquinario, energia e nem ingredientes
gue seriam utilizados na fabricagéo do sorvete. A compra do sorvete possibilita uma

margem de lucro maior para empresa.



Mobilidade: O fato de se tratar de um empreendimento mével traz grandes
vantagens para a empresa. A Everesty consegue se locomover até locais onde néo
ha concorrentes, ou para locais onde ha um grande fluxo de pessoas, alternando sua

localizac&o ao longo da semana e possibilitando maior aproximacao aos seus clientes.

Centralizagdo dos concorrentes: Por vezes os clientes escolnem comprar
de uma determinada empresa por conta do preco, da qualidade do produto ou
atendimento. Normalmente empresas que oferecem precos mais baixos entregam
produtos de ma qualidade. As que entregam seus produtos mais sofisticados, de alta
qualidade, normalmente tem custos mais altos e o preco para o cliente final acaba
sendo maior em relacdo aos outros. A Everesty ird oferecer produtos de qualidade
com valores néo elevados, com o intuito de mostrar que é possivel adquirir um produto

de valor moderado e de qualidade.

7.2.3 - Ameaga de novos entrantes

Exigéncia de capital: Caso o concorrente queira uma fatia do mercado para

este ramo de negdcios a exigéncia de capital ndo é das mais altas.

Politicas Governamentais: As regulamentacfes necessarias para 0
funcionamento deste tipo de empresa sdo enquadradas como de um “comércio

ambulante”. Estas regulamentacdes facilitam a entrada de novos concorrentes.

Economia de Escala: E um produto que tem bastante saida, principalmente
no verdo, onde a empresa precisa reforgca seus estoques. Em tempos de inverno os
pedidos de sorvete diminuirdo, portanto as compras com o fornecedor de sorvetes nao
serdo feitas com a mesma frequéncia e nem na mesma escala. As op¢des mais
adotadas nesta época serdo pelos sorvetes quentes, como os fondues que serao
oferecidos pela Everesty. Neste periodo do ano o faturamento, de certo modo diminui

fazendo com que a empresa trace novas estratégias para reerguer seu faturamento.

7.2.4 - Ameaca de substituicdo de produtos



Propensé&o do comprador a substituir: Em determinados locais os produtos
da Everesty tem certa dificuldade para serem substituidos. O sorvete é tratado como
uma sobremesa e normalmente as pessoas procuram algo refrescante para o calor e
logo pensam no sorvete. Apenas 0s produtos secundarios podem ser substituidos por

bebidas alcodlicas ou algo semelhante

7.2.5 - Poder de barganha dos clientes

Representacdo sobre os custos dos compradores: A Everesty tem um
custo baixo. Este fato reflete no preco que sera oferecido para cliente final, fazendo

com que os produtos ofertados pela empresa se tornem acessiveis para o publico.

7.3 - ESTRATEGIA GENERICA

A estratégia genérica trata-se de uma resposta as cinco forcas competitivas
de Porter. Para definicdo da estratégia genérica € preciso escolher uma segmentacao,
sendo elas: lideranga de custo, diferenciagéo ou foco.

De acordo com Gabiriel. (2016) a lideranca de custo visa alcancar a lideranca
no custo total, concentrando-se no alvo estratégico para obter vantagem em relacéo
ao baixo custo dos itens que serdo adquiridos pela empresa. Com a diferenciacao, a
empresa se preocupa menos com 0s custos e tenta ser vista no setor como tendo algo
de singular a oferecer. Pode ser entendida como a estratégia que direciona seus
esforcos para um nicho bem mais especifico de atuacdo, oferecendo produtos e
servicos estritamente destinados aqueles clientes inclusos em seu nicho de atuacao,
nao buscando atingir outros nichos, mas sim se especializar e comprovar sua
superioridade em fornecimento frente a outras empresas optantes por estratégias de
custos e diferenciacéo.

A estratégia competitiva da Everesty Truck € na diferenciagdo de seus
servigos e na distribuicdo de seus produtos. A Everesty trata-se de uma sorveteria
movel que atenderd o publico em varios pontos da cidade. Pelo fato de ser uma
sorveteria movel a empresa consegue ir até os seus consumidores, locais onde ha

lacunas a serem preenchidas como por exemplo a Orla onde ndo ha concorrentes.



Designer. A empresa possui um designer totalmente inovador em
comparacao aos seus concorrentes, justamente pelo fato de ser o primeiro food truck
de sorvete de presidente Epitacio, garantindo assim uma vantagem competitiva sobre
seus concorrentes.

Distribuicéo. Pelo fato de poder se locomover a empresa pode distribuir seus
produtos em diversas areas da cidade, principalmente aquelas em que ndo ha
concorrentes. Sendo este o grande diferencial da Everesty.

Servico. A empresa trabalhara em eventos particulares. Esta pode ser uma

grande inovacao da Everesty quanto aos seus servicos.



8 - AVALIACAO DO PLANO DE NEGOCIO

Apés a execucdo de todas as etapas deste plano de negdcios, inclusive a
pesquisa de mercado foi possivel concluir que o consumo do sorvete é algo forte no
municipio de Presidente Epitacio. Nesta pesquisa foi notério uma grande aceitacao do
empreendimento tanto pelos respondentes quanto pela andlise de concorrentes e
conclusao de planejamento financeiro.

Apobs os resultados da pesquisa de mercado foi possivel fazer uma analise
dos clientes, concorrentes e fornecedores. Foi identificado um grande nivel de
concordancia entre os possiveis clientes, pois 97% do publico entrevistado
frequentaria a Everesty. A empresa possui vantagem competitiva em relacdo aos
concorrentes pois a mesma possui carater transitorio propiciado pelos food trucks. E
importante ressaltar que abrir este tipo de negdcio na cidade seria inovador, pois
através do mesmo seria possivel alcancar os possiveis consumidores nos mais
diversos pontos da cidade.

No final do planejamento financeiro foi comprovada a viabilidade do negdcio.
A Everesty investira em torno de 142.000,00 (cento e quarenta e dois mil reais), para
ter o retorno daqui a 3 anos. A empresa estima que seu lucro mensal sera de R$
3.433,63 e sua rentabilidade sera de 29,12% ao ano e em um ano de funcionamento
a empresa alcancara 19% de lucratividade.
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APENDICES

Apéndice A — Exemplo de folder publicitario.

18 DE DEZEMBRO

vai ter

RETY

Sonveteria Truck

Local: Primeiro estacionamento da
Orla de Pres. Epitacio - Lado Direito
a partir das 19 horas

Apresente este flyer e ganhe 5% de desconto*
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Apéndice B — Questionario utilizado na pesquisa de mercado.

INSTITUTO FEDERAL
SAO0

Instituto Federal de Educacéao, Ciéncia e Tecnologia de Sao Paulo
Curso Técnico em Administracdo — Modalidade Conc/Subsequente

Terceiro Semestre

Professor Me. Douglas Godoy

Pesquisa de Mercado

1- Qual é o seu género?
OO0 Masculino O Feminino
2- Qual é a sua faixa etaria?

O 27 a 37 anos
O 49 a 59 anos

O 16 a 26 anos
[ 38 a 48 anos
O Acima de 60 anos

3- Qual é o seu estado civil?

O Solteiro (a)
O Viavo (a)

O Casado (a)
O Divorciado (a)

4- Qual é a sua escolaridade?

O Ensino Fundamental
O Ensino Médio

O Ensino Superior

O N&o estudou

5- Qual é a sua renda familiar?

O Até R$ 1.874,00 reais

O De R$ 1.874,01 a R$ 3.748,00 reais
O De R$ 3.748,01 a R$ 9.370,00 reais
O De R$ 9.370,01 a R$ 18.740,00 reais
O Acima de R$ 18.740,01 reais

6- Vocé tem filhos?
O Sim O Nao

7- Vocé consome sorvetes?

O Sim O Nao

Se a resposta for NAO, justifique sua
resposta e, em seguida, entregue o
guestionario.

8- Com que frequéncia vocé consome
sorvetes?

O Diariamente

O Trés vezes por semana
O Duas vezes por semana
O Uma vez por semana

O Quinzenalmente

O Mensalmente

O Outra

9- Qual dia da semana vocé prefere
consumir sorvetes?

O Segunda-feira
O Terca-feira

O Quarta-feira
O Quinta-feira
O Sexta-feira

O Séabado

O Domingo

10- Em qual periodo do dia vocé
costuma consumir sorvetes?

O Manha
O Tarde
O Noite



11- Onde vocé costuma

sorvetes?

comprar

(Assinale, no maximo, trés empresas)

O Mil Milk Shakes O Yuki

O Chiquinho O Du Porto
O Casa do Picolé O Castelo

O Maly O Garrido

O Yogurteria Vida O Padarias
OO0 Supermercados O Farmécias
O Conveniéncias O Postos

O Lanchonetes
O Outro

12- O que vocé considera que poderia
ser melhorado na(s) sorveteria(s) que
vocé frequenta?

O Brigadeiro

O Cereja

O Chocolate Branco
O Melao

O Negresco

O Nozes

O Prestigio

Outro

O Cappuccino

O Chiclete

O Flocos

O Menta

O Ferreiro Roche
O Chokito

14- Quais tipos de sorvete diferenciados

vocé prefere?

(Assinale, no maximo, cinco sabores)

O Fondue
O Sorvete Assado
O Petit gateau

O Sundae
O Bolo de Sorvete
O Banana Split

O Preco

O Higiene e Limpeza

O Acessibilidade

O Localizacdo
O Atendimento
O lluminagéo

O Qualidade do Produto OO Cardapio

O Sorvete Italiano 0O Milk Shake

O Sorvete Diet O Sem Lactose

O Picolé O light

O

Outro

15- Quais coberturas e

acompanhamentos para sorvete vocé

O Climatizagdo do Ambiente
O Outro

13- Quais sdo os sabores de sorvete que
vocé prefere?

(Assinale, no maximo, oito sabores)

O Morango O Abacaxi

O Chocolate O Floresta Negra
O Ninho O Laka

O Sensagéo O Napolitano

O Liméo O Romeu e Julieta
O Milho Verde O Baunilha

O Creme O Coco

O Ovomaltine O Tropical

O Acai O Cravo e Canela
O Algodéo Doce O Ameixa

0 Banana O Goiaba

O Graviola O Kider Ovo

[ Leite condensado O Maca do Amor
O Maméo OO0 Manga

O Maracuja O Beijinho

prefere?

(Assinale, no maximo, cinco sabores)

O Calda de chocolate O Calda morango
O Calda de caramelo O Calda de liméo
O Calda de groselha [ Calda de uva

O Calda de coco

O Chantilly

O Granulado

OO0 Morango

O Chocolate Ralado
O Ovomaltine

O Uva passa

O Granulado Colo.
Outro

O Calda de Cereja
O Nutella

O Coco ralado

O Banana

O Granola

O M&M

O Cereja

O Aveia

16- Quando vocé vai a uma sorveteria,
vocé costuma gastar quanto?

O Até R$10,00

O De R$ 10,01 até R$20,00
O De R$ 20,01 até R$30,00
O De R$ 30,01 até R$40,00
O De R$ 40,01 até R$50,00

O Mais de R$ 50,00



17- Qual é a forma de pagamento que
vocé mais utiliza?

O Dinheiro

O Cartao de Débito

[ Cartdo de Crédito

O Outro

Caro respondente, agora iremos fazer
uma breve descricdo do nego6cio que
estamos estudando, para gue possa
responder as questbes finais deste
questionario.

EVERESTY TRUCK

A Everesty se trata de uma sorveteria
sobre rodas que comercializa varios tipos
de sorvetes em diversos pontos da cidade.
Serdo comercializados sorvetes como
picolés, sorvetes de sabores variados, diet,
sem lactose e o sorvete italiano.

18- Vocé consumiria sorvetes na
Everesty Truck?

O Sim O Nao

Se a resposta for NAO, justifique sua
resposta abaixo e, em seguida, entregue
0 _guestionario.

Resposta:

19- Quanto vocé pagaria pelos produtos
da Everesty Truck apresentados abaixo:

Sorvete Massa 1 bola
Sorvete Italiano
Picolé

20— Vocé contrataria a Everesty Truck
para eventos particulares?

O Sim O Nao

21- Em quais pontos da cidade vocé
gostaria que a Everesty Truck
circulasse?

O Centro

O Parque o Figueiral
O Prainha

O Pier

O Orla

O Bairro qual(is)?

22— A Everesty Truck, na sua opiniéo,
deve ser equipada com quais itens?
O wi-fi

O Som

O Outro

23- Como vocé gostaria de ser
informado sobre as promocgbes da
Everesty Truck?

O Pela TV O Pelo radio
O Pelo boca-a-boca O Pelo jornal
O Pela rede social O Planfletos
O Pelo carro de som O Folders

O Outro

Fim! Obrigado por responder o
guestionario!



