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Musica: Massa de Mandioca
(Mastruz Com Leite)

Maria ta peneirando
Goma e massa de mandioca
Maria ta peneirando
Maria ta peneirando
Goma e massa de mandioca
Quem se casar com Maria

S6 vai comer tapioca

T4, t4, tapioca
T4, t4, tapioca
T4, t4, tapioca

T4, ta, tapioca

Rala, rala mandioca
Tudelaeeudeca
Pra fazer beijo de massa
Pra gente se alimentar
Maria pega a peneira
Mexe pra la e pra ca
O peneirado é gostoso
TG doido pra peneirar

"Penera, penera” de la
"Penera, penera” de ca
"Penera, penera” de la
"Penera, penera" de ca
O peneirado é gostoso

TG doido pra peneirar

Fonte: https://www.vagalume.com.br/mastruz-com-leite/massa-de-mandioca.html



De nada adianta o vento estar a favor se ndo se
sabe pra onde virar o leme. — Provérbio
Brasileiro

(Autor Desconhecido)
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1. INTRODUCAO
Nesta Secdo, serdo abordadas as informacGes referentes ao projeto em questdo, de
modo que faga uma anélise de seu setor em nivel mundial, nacional e nas proximidades de

onde serd aberto este empreendimento.

1.1 CONTEXTO HISTORICO

De acordo com Marcilio Galeano, a tapioca teve sua origem nos povos tupis-guaranis,
que ocupavam a faixa litoranea leste do territdrio brasileiro desde o sul até o norte, estes
foram os responsaveis pelo poder de tornar a mandioca comestivel, esta era a base alimentar
no Brasil até a chegada de Pedro Alvares Cabral, que era produzida através de sistemas de
agricultura para sua sobrevivéncia.

Os povos litoraneos descobriram que ao extrair a fécula da mandioca, dava-se para
obter outros produtos como a goma da tapioca, polvilho e a farinha.

A tapioca é feita com farinha extraida da fécula do vegetal, ndo contém gluten nem
gorduras e ainda é fonte de energia. Além disso, tem pouco sédio e é rica em vitaminas como
B1, B6, B9, célcio e ferro. Com sabor neutro, combina com uma enorme variedade de
recheios. A iguaria tornou-se um dos pratos indicados por nutricionistas.

Sendo saudavel e nutritiva, a tapioca é uma 6tima alternativa para quem quer perder
peso e manter uma alimentacdo balanceada, afinal, ndo contém sodio e nem gordura. Além
disso, a tapioca é livre de gluten, sendo uma opgdo para os celiacos (pessoas que possuem
intolerancia a glaten).

Muito prética e facil de fazer, a tapioca substitui os pées e combinada com o recheio
certo, forma refeices completas servindo tanto como prato principal quanto sobremesa ou
lanche rapido. Sem contar que farinha de tapioca tem uma vasta usabilidade, ou seja, a goma
usada para fazer a massa da tapioca também pode ser usada em outras receitas como bolos,
pées e uma vasta variedade de produtos.

Segundo o Jornal Entreposto- Ceagesp, Ceasa, em entrevista com o diretor-geral da
Casa Mani, Antonio Donizetti, empresa paulista presente em 14 estados que produz amido e
derivados de mandioca, diz que, foi realizado uma pesquisa com 1.300 pessoas de todas as
classes sociais que comprovou que o alimento é um sucesso em todas as faixas de renda.

O consumo aumentou no Sudeste, pois 0os maiores produtores de mandioca, nos dias
atuais, sdo os Estados de Sdo Paulo, Parand e Mato Grosso do Sul. O Nordeste, antes

conhecido pelas grandes areas de plantacdo e ampla oferta do produto, sofre com a estiagem.
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Prosseguindo o diretor-geral da indlstria paulista Casa Mani, Antdnio Fadel, aponta
uma mudanca de consumo entre as diferentes regibes do Pais. Anteriormente, a maior
preferéncia pela tapioca vinha das regides Norte, Nordeste e Sul. No entanto, hd mais ou
menos trés anos, a populacdo do Sudeste comegou a buscar algo mais saudavel, com um
carboidrato ndo nocivo e sem gluten.

Apesar de ser considerado um mercado pequeno na comparacdo total com a sua
matéria-prima, a tapioca vem expandindo seu espagco nos negdcios nacionais e internacionais.
Nos ultimos anos o mercado global de amido de fécula (base da tapioca) esta estimado em
US$ 20 bilhdes, com participacdo nacional de US$ 50 milhdes. Aproximadamente 8% da
producdo total de mandioca foi destinada a geracdo da fécula de tapioca. Foram 755 mil
toneladas em 2015, foi 0 maior volume ja produzido no Brasil. O mais proximo foi no ano
anterior 2014, com 650 mil toneladas. (Jornal Entreposto - CEAGESP, Ceasa)

De acordo com SEBRAE, em uma publicacdo da Infoteca da Embrapa Amazoénia
Oriental (CPATU), dados do IBGE (2012) revela que a distribuicdo do setor produtivo de

mandioca no pais esta assim constituida:

Tabela 01 — Produgédo Nacional

Para 20,54%
Parana 16,52%
Bahia 9,41%
Maranhdo 6,53%
Séo Paulo 6,17%

Todos esses estados somam 59,17% do volume produzido no pais

Fonte: www.sebraemercados.com.br

O Brasil ainda tem muitas dificuldades com a exportacdo mundial. Uma das principais
causas € a capacitacdo de empresas para a certificacdo de qualidade. O Brasil ainda ndo é um
tradicional exportador, mas estd ganhando espaco. Pois vem despertando o interesse do
mercado estrangeiro. Os destinos tém sido os mais diversos, com destaque para Canada,
Estados Unidos, Alemanha, Franca, Reino Unido, Japdo e Nova Zelandia - os ultimos

contratos ainda incluem Coréia do Sul e Australia.
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Atualmente na cidade de Presidente Epitacio, em apenas dois lugares sdo vendidos em
média 350 quilos de goma de tapioca. (Dados coletados pelos préprios autores nos locais que

vendem o produto, nos quais sdo Casa do Tempero e na Mercearia Estancia).

Foi pensando nisso que decidimos entdo, abrir uma loja voltada especialmente para
tapioca e seus derivados, ja que em Presidente Epitacio uma cidade do interior paulista de
aproximadamente 43 mil habitantes (IBGE, 2015), a uma procura grande por esse produto e
ndo temos um estabelecimento que ofereca um servico especializado nesta érea.

Inicialmente, pensa-se em um estabelecimento de pequeno porte, que possa oferecer
conforto e qualidade ao consumidor, e futuramente um carrinho de tapiocas moveis, para
atender eventos e alguns pontos turisticos da cidade.

A Raizes do Sertdo — Tapiocaria terd como finalidade ser uma loja de tapiocas e seus
derivados, e tendo como foco principal, produzir um produto de qualidade que satisfaca a
necessidade e o desejo do cliente.E também oferecer outros produtos que sdo bastante
consumidos na cidade como pastel, crepe e pdo de queijo.

Um diferencial que serd evidenciado em relagdo aos nossos concorrentes indiretos,
sera um preco mais baixo, mas com um produto de qualidade e um ambiente acolhedor e

higienizado.
1.2 DADOS D0S EMPREENDEDORES, EXPERIENCIA PROFISSIONAL E ATRIBUICOES

Tabela 02 - Sécio 01

Dados Pessoais

Nome: Aparecida Pereira Gonzaga

Endereco: Rua: Parang, 1571

Cidade/Estado: Presidente Epitacio — Sdo Paulo

Casada, 29 anos, natural de Sdo José de Piranhas - Paraiba

Fonte: Os proprios autores

Experiéncias Profissionais
Sua atual profissdo é gerente administrativa na loja de confecgdes (A Predileta), onde realiza
as funcbes de gestdo financeira, compra de mercadorias e geréncia de caixa.Em 2010

Trabalhou na Loja Algodao Doce (Familiar) também como gerente administrativa. De 2002 a
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2010 trabalhou na loja Gonzaga Confecgdes Ltda., onde atuou como vendedora, caixa e
contabilista da Loja, e fazia a representacdo de compra dos fornecedores.

Formacéo Académica

Formada no 2° grau completo na instituicdo E.E. 18 de Junho no de 2004. Graduada em
Bacharel em Direito pela FAPE - Faculdade de Presidente Epitacio em 2011. E atualmente
cursando o técnico em Administracdo no IFSP — Campus de Presidente Epitacio.

Atribuicéo do Sécio 01

Ficara responsavel pela area financeira, compra e controle de estoque, supervisdo de

funcionarios e controle de caixa da empresa.

Tabela 03 - Socio 02

Dados Pessoais

Nome: Tamires Alves

Endereco: Rua: Noel Rosa 337

Cidade/Estado: Presidente Epitacio — Sao Paulo

Solteira, 20 anos, natural de Bataguassu - Mato Grosso do Sul

Fonte: Os proprios autores

Experiéncias Profissionais

Atualmente sua profissdo é auxiliar administrativa da empresa Play Audio Instrumentos
Musicais.Anteriormente trabalhou na Empresa Sorveteria Yuki, onde atuou como gerente de
caixa, atendente, cozinheira e comins (Na realizacdo de pratos como, tapiocas, crepes, tortas,
bolos, tagas e etc.).

Formacédo Académica

Formada no 2° grau completo na instituicdo E.E. Marina Amarante no de 2013. Formada em
Técnico em Edificacdes pelo IFSP — Campus de Presidente Epitacio em 2014. E atualmente
cursando o técnico em Administracdo no IFSP — Campus de Presidente Epitacio.

Atribuicdes do Sécio 02

Atuara como chefe de cozinha e pela administragdo da cozinha.
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1.3 DADOS DO EMPREENDIMENTO

Tabela 04 — Dados da Empresa

Nome Fantasia Tapiocaria — Raizes do Sertéo

Raz&o SocialTapiocaria Raizes do Sertdo Ltda.

CNPJ 14.223.273/0001-40

Fonte: Os proprios autores

1.4 MissAo DA EMPRESA

Superar continuamente, expectativas, exigéncias e necessidades do mercado
consumidor, fornecendo a melhor opgéo de tapiocas diversificadas, focado em qualidade e
satisfacdo dos clientes.

1.5 VISAO DA EMPRESA
Tornar-se uma empresa de referéncia na comercializagdo de tapiocas na regido, sendo
a melhor empresa na producéo de tapiocas diversificadas na regido do Oeste Paulista, tendo o

melhor atendimento e estrutura organizacional, e alcancando a exceléncia em qualidade.

1.6 VALORES DA EMPRESA

v Qualidade: Se empenhar cada vez mais para que o cliente tenha sempre o melhor produto.

v Etica e Honestidade: Conquistar a confianca dos clientes é fundamental para que eles se
sintam seguros a investir o seu dinheiro em nosso produto. Uma boa reputacdo s6 pode ser
confirmada pela satisfagdo do cliente e assim contribui para solidificacdo da imagem de
uma empresa.

v Credibilidade: Passar para o cliente a credibilidade de que o produto ou servico é o melhor
em todos os aspectos.

v Comprometimento: Ter o compromisso com a qualidade, ética, honestidade, credibilidade,
meio social e ambiental e o trabalho em equipe de que tudo que for feito visara sempre a
exceléncia.

v Responsabilidade Social e Ambiental: Fazer o melhor para cumprir com as obrigacdes
legais e econémicas, sempre indo além do que for imposto.

v' Trabalho em equipe: Fazer o melhor para apresentar um ambiente harmonioso entre 0s

colaboradores.
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1.7 SETOR DA ATIVIDADE

Comércio, pois a Tapiocaria tem a fungédo de vender produtos diretamente para o consumidor.
1.8 FORMA JURIDICA

Sociedade Limitada, a responsabilidade de cada socio é restrita ao valor das quotas
integralizadas.

1.9 ENQUADRAMENTO TRIBUTARIO

Optante pelo Simples Nacional, um regime compartilhado de arrecadagdo, com cobranca e
fiscalizacdo de tributos aplicaveis a microempresas e empresas de pequeno porte.

1.10 CAPITAL SOCIAL

Tabela 05 — Distribuicao de Capital

NOME DO Soc10 VALOR % DE PARTICIPAGAO
Sociol APARECIDA PEREIRA GONZAGA R$ 25.000,00 71,43%
Socio 2 TAMIRES ALVES R$ 10.000,00 28,57%
TOTAL R$ 35.000,00 100%

Fonte: Os proprios autores

1.11 FONTE DE RECURSOS

v’ Sécio 01: Venda de um terreno localizado na Rua José Sorigotti Neton® 2-131, com 440
m2, no valor de R$ 70.000,00 (setenta mil reais) em Presidente Epitacio, no qual R$
25.000,00 (vinte e cinco mil reais) sera entregue para o capital social.

v’ S6cio 02: Venda de um carro Gol da Wolksvagem no valor de R$10.000,00
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2. ANALISE DE MERCADO

De acordo com José Dornelas, a analise de mercado é um dos componentes do plano
de negdcios que esta relacionado ao marketing da organizacdo. Ela apresenta o entendimento
do mercado da empresa, seus clientes, seus concorrentes e quanto a empresa conhece, em
dados e informacGes, 0 mercado onde atua. A analise do mercado permite ainda se conhecer
de perto o ambiente onde o produto/servico se encontra. O mercado estd composto pelo
ambiente onde a empresa e produto se localizam, pela concorréncia e pelo perfil do
consumidor.

Nesta secdo serdo analisados os resultados da pesquisa de mercado, cliente,
fornecedores e concorrentes, verificando se os resultados favorecem o desenvolvimento do

projeto da Raizes do Sertdo — Tapiocaria.
2.1 ESTUDOS DOS CLIENTES

Quanto maior o conhecimento sobre seus clientes, melhor sera seu desempenho no
mercado. Dessa forma, foi utilizado o método da pesquisa de campo para se obter as
informac@es sobre o mercado consumidor, através da aplicacdo de questionarios e entrevistas

com 0s possiveis consumidores.

Para este empreendimento, foi selecionada a pesquisa de campo, com aplicacdo de 100
(cem) questionarios, de maneira aleatéria no comércio da cidade. Cada questionario contém
22 (vinte e duas) questdes, onde 21 (vinte e uma) questdes sdo de maltipla escolha e apenas 1
(uma) dissertativa, de livre escolha para responder ou ndo. O questionario foi aplicado no dia

24 de setembro de 2016, no comércio de Presidente Epitacio, no horario comercial.

Dessa maneira, apos a analise e tabulacdo dos dados colhidos nos questionérios,

seguem abaixo os graficos e analises da referente pesquisa.
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Gréafico 1 — Faixa Etaria dos Entrevistados
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Fonte: Os proprios autores

Como se pode observar no grafico 1, a maioria dos respondentes esta na faixa de 31 a
40 anos, o que corresponde a 45% dos entrevistados.

Cabe notar que o publico acima de 30 anos ja possui familia, ou esta iniciando uma.
Dessa maneira o local no qual a Tapiocaria seré instalada, deve proporcionar um ambiente
aconchegante, com um toque mais familiar. E de acordo, com o SEBRAE (Servico Brasileiro
de Apoio as Micro e Pequenas Empresas) de Presidente Epitacio esta faixa etaria corresponde
a 12,64% da populagdo total da cidade. Além do fato de que nesta faixa etéria as pessoas
estdo buscando uma alimentagdo saudavel, alimentos que ajudam a perder peso, que tenham
menos sodio, menos gordura e alimentos sem gluten, e a tapioca proporciona isto, sendo

muito recomendada pelos nutricionistas.

Gréfico 2 — Renda Mensal dos Entrevistados
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Fonte: Os proprios autores
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No grafico 2 ¢é analisado a renda mensal dos entrevistados, em que foi declarado na
sua maioria receber uma renda de R$ 880,00 a R$ 1.760,00 (51%). Isso reflete no ambito
financeiro da empresa, pois teremos que oferecer produtos com qualidade e precos acessiveis
a este publico, de modo que eles frequentem o local e usufruam dos produtos, gerando lucro a
empresa. Esses valores conferem com dados do IBGE (2015) que menciona que a renda
média per capita do Estado de S&o Paulo é de R$ 1.482,00. Tal fato corrobora com a
representatividade da amostragem e veracidade de informacdes pensando futuramente na

expansao do empreendimento visando esse publico alvo.

Gréafico 3 — Porcentagem de Entrevistados que se alimentam fora de casa

Fonte: Os préprios autores

De acordo com o gréfico 3, foi analisado que 82% dos entrevistados alimentam-se fora
de casa. Segundo o SEBRAE, 38.089,43 pessoas do total da populagdo da cidade se
alimentam fora de seu domicilio. E esse aumento de consumo favorece a abertura de uma
Tapiocaria em Presidente Epitacio, além de ser algo inovador para a cidade, no qual serd

atrativo para os consumidores.
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Gréafico 4 — Frequéncia de Consumo dos Entrevistados
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Fonte: Os proprios autores

No gréfico 4 demonstra a frequéncia que os entrevistados realizam suas refeicdes,
tendo como indice de 33% das pessoas que se alimentam apenas aos finais de semana fora de
casa e 21% que se alimentam de uma a duas vezes por semana.

Pode-se concluir que ndo serdo todos os dias que a Raizes do Sertdo tera um fluxo
grande de pessoas, mas em dias alternados. E de acordo, com o0s comentéarios dos
entrevistados eles tém preferéncias pelos dias proximos ao final de semana. Dessa maneira,
conclui-se que a Raizes do Sertdo abrird de terga-feira a Domingo, para que haja diminuigao
dos custos e despesas, proporcionando dessa forma um horéario de funcionamento que atenda

ao perfil e requisito do publico alvo da tapiocaria.

Gréafico 5 — Em qual horario Costuma se alimentar fora de casa
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Fonte: Os préprios autores



O gréfico 5 tem como finalidade analisar qual o horério correto para funcionamento da
Tapiocaria em Presidente Epitacio, e como pode se observar a preferéncia dos entrevistados é
69% no horario de jantar, 15% no horario do almogo e outros 13% no horario do lanche da
tarde.

Pode se observar na cidade de Presidente Epitdcio que os maiores fluxos de
alimentacdo fora do domicilio acontecem nos horérios de descanso dos colaboradores do
comércio de Presidente Epitacio, no periodo de almoco e lanche da tarde; mas o maior fluxo
acontece no periodo da noite devido a disponibilidade de poder aproveitar melhor o momento
e também pelo fato da maioria das pessoas serem empregadas e procurarem outra solu¢éo ao
invés de fazer sua alimentacdo em casa por estarem cansados da sua jornada de trabalho.

A partir desses dados e comentérios dos entrevistados, pode se analisar que a
Tapiocaria abrird das 12h (meio dia) a 22h (vinte e duas horas), visto que a cidade de
Presidente Epitacio, por ser uma estancia turistica, recebe muitos turistas em feriados e finais
de semana prolongados, e 0s mesmos muitas vezes ficam sem opcdo de lazer e
entretenimento. Portanto com a constatacdo da pesquisa em vigor oitenta e dois por cento,

evidenciam o costume e preferéncia por periodos vespertinos e noturnos.

Gréfico 6 — Aspectos Importantes do Estabelecimento segundo os Entrevistados
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Fonte: Os proprios autores

O gréfico 6 mostra aspectos importantes para a satisfacdo do cliente. Tendo como
destaque a higiene e limpeza do local com 33% no qual o ambiente deve ser organizado e

sempre estar limpo, em segundo a qualidade da comida com 23% os pratos devem ser
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apresentados de modo adequado e com produtos de qualidade, e preco em terceiro com 14%,
0s pratos devem ter precos acessiveis aos clientes.

Pode se observar a partir deste dado que o nosso publico alvo estd em busca de um
local que esteja sempre limpo e arejado, que tenha qualidade no prato apresentado e com
preco melhor que o dos concorrentes.

Gréafico 7— Outras opg¢des que gostariam de Consumir
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Fonte: Os proprios autores

No gréfico 7, podemos perceber que 19,5% dos entrevistados tem preferéncia por
sorvete que ¢ um dos produtos que iremos comercializar, a tapioca como “Carro Chefe” ficou
em 3° (terceiro) lugar com 16% das respostas, em segundo ficou o pastel com 18,5% das
respostas. Este era um produto que ndo iriamos comercializar, mas pelo fato da procura por
este produto ser alta, foi definido que este também ird fazer parte do cardapio, funcionando
como atrativo aos clientes e como alavancagem do faturamento.

Foi analisado através de comentarios dos entrevistados que muitos escolheram o
sorvete devido o fato de Presidente Epitacio ser uma cidade muito quente e ser uma opc¢éo de
rapida alimentacdo, o pastel ficou em segundo, pois é uma op¢do muito conhecido e a tapioca
ficou em terceiro devido muitos conhecerem o produto mas nao haver um local especializado
neste prato em Presidente Epitacio e muitos ainda desconhecem ou ndo provaram este
produto. Entdo como nosso foco € ter a tapioca como “Carro Chefe” deveremos investir em
divulgacdo, pois nossos concorrentes indiretos tém pouca divulgacéo deste produto fazendo

com que seja pouco conhecido na cidade.
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Gréfico 8 — Entrevistados que frequentariam a Tapiocaria
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Fonte: Os proprios autores

O gréfico 8 € um dos mais importantes para a pesquisa mercadoldgica da Raizes do
Sertdo. Ele demonstra a viabilidade mercadologica do negdcio em questdo, pois mostra se 0
publico entrevistado frequentaria ou ndo a Raizes do Sertdo fica evidente que 94% dos
entrevistados frequentariam a Tapiocaria e 6% rejeitam o empreendimento. E de acordo com
0s comentarios, esses 6% que dizem ndo ao negdcio é porque ainda ndo conhecem o produto
ou ndo gostam. Como foi citado anteriormente este € um ramo relativamente novo em
Presidente Epitacio.

Assim, foi possivel concluir que esse projeto é viavel mercadologicamente.

Gréafico 9 — Preferéncia de Sabores Salgados de Tapioca
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Fonte: Os proprios autores



27

No grafico 9, onde os entrevistados foram questionados sobre os sabores salgados de
tapioca que gostariam de consumir, houve destaque para dois sabores, tanto presunto e queijo
quanto frango com catupiry ou cheddar obtiveram 19% das respostas.

A partir disto, podemos perceber que o nosso “Carro Chefe” serdo estes dois sabores,
eles terdo maior participacdo no faturamento, pelo fato de apresentar uma procura e aceitacdo
maior que as outras opcdes. Apesar de ndo haver uma margem alta em relacdo as outras
opcOes ele tera maior participacdo em virtude da procura por esta op¢do, por ser um sabor
muito conhecido no paladar dos epitacianos.

Ainda que, estes dois sabores tenham alta significancia no faturamento, os outros
sabores ndo serdo deixados de lado, para que haja um rol de opcdes ao consumidor, obtendo

assim um aumento no faturamento da empresa.

Gréafico 10 - Preferéncia de Sabores Doces de Tapioca
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Fonte: Os proprios Autores

No gréafico 10, onde os entrevistados foram questionados sobre os sabores doces de
tapioca que gostariam de consumir, houve destaque para dois sabores, tanto prestigio e
brigadeiro obtiveram 15,5% das respostas.

A partir disto, podemos perceber que o nosso “Carro Chefe” serdo estes dois sabores,
eles terdo maior participacdo no faturamento, pelo fato de apresentar uma procura e aceitacao
maior que as outras opgdes. Apesar de ndo haver uma margem alta em relagdo as outras
opcoes eles terdo maior participagdo em virtude da procura por estas opgdes, por serem

sabores muito conhecidos no paladar dos epitacianos.
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Ainda que, estes dois sabores tenham alta significancia no faturamento, os outros
sabores ndo serdo deixados de lado, para que haja um rol de opcdes ao consumidor, obtendo

assim um aumento no faturamento da empresa.

Gréfico 11 — Valor Disposto a pagar em uma tapioca
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Fonte: Os proprios autores

Pode se notar no graficoll, que os valores que o consumidor esta inclinado a
desembolsar por uma tapioca variam entre R$ 4,50 a R$ 7,00. Como apontou a pesquisa, uma
das variaveis primordiais para “atracao” dos futuros clientes, 0 requisito determinante é o
prego, dessa forma os porcentuais encontrados estdo na faixa de 63%. Fato este que vem
corroborar com a renda salarial mensal do publico que esta em estudo, uma vez que 0 mesmo
se encaixa nas faixas de R$ 880,01 a R$ 1760,00

Nossas tapiocas estardo nessa faixa de preco entre R$ 4,00 a R$ 7,00, conseguindo
atingir nosso publico, e como vimos previamente nossos possiveis consumidores estdo com
uma renda salarial mensal entre 1 a 2 salarios minimos, fazendo com que eles adquiram

nossos produtos.
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Gréfico 12 — Acompanhantes dos Entrevistados
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Fonte: Os prdprios autores

Com a analise do grafico 12, podemos perceber que 63% dos entrevistados preferem ir
a Tapiocaria acompanhados de seus familiares. Assim, percebe-se que o local e ambiente deve
ser confortavel, respeitoso e tranquilo.

Foi possivel analisar através disto que este serd o publico alvo da Tapiocaria, pois 94%
dos entrevistados que irdo frequentar a Raizes do Sertdo como vimos anteriormente no grafico
11, 79% destes preferem ir com sua familia. Dessa forma o ambiente apesar de pequeno deve

ser aconchegante.
2.2 ESTUDO DOS CONCORRENTES

De acordo com Philip Kotler (1998, p. 208), as empresas ndo devem somente focar
nos seus consumidores, devem também ficar alertas com seus concorrentes, comparar seus
produtos, precgos, praga e promocao.

Com o conhecimento sobre seus concorrentespara Kotler (1998, p.208),a empresa
identifica areas de vantagem ou desvantagem competitiva, as estratégias de cada um, seus
objetivos, forcas e fraquezas e padrdes de reagéo.

Para conhecer os concorrentes deste empreendimento, foi realizada uma analise
através dos seguintes meios: dados coletados através do questionario, no qual ha uma
pergunta de multipla escolha e uma dissertativa relacionada a este assunto além de dialogos
informais com os entrevistados.

Pdde-se observar ap0s a andlise, foi verificado que no municipio de Presidente
Epitacio, ndo ha concorrentes diretos, apenas indiretos que foram apontados comorelevante

devido sua alta procura e apresentacdo de alguns pratos que iremos ter no cardapio.
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CONCORRENTE 1: Estd empresa é uma casa de salgados, que possui uma variedade
de salgados e lanches rapidos que € um dos pontos que iremos trabalhar. Apesar desses
quesitos, os clientes atendidos por essa empresa possuem um alto nivel de insatisfacdo em
relagdo a qualidade dos pratos e ao ambiente. O consumidor descreve que o0s alimentos
quando consumidos apresentam gostos estranhos e que o ambiente apresenta falta de higiene,
pouca ventilacdo, pouco espaco para movimentacdo e alto cheiro de frituras vindos da
cozinha.

CONCORRENTE 2: Esta empresa € uma sorveteria que possui em seu cardapio,
alguns alimentos que iremos servir como a tapioca, crepe e em seu cardapio de inverno a
também o péo de queijo. Os entrevistados alegaram problemas no atendimento, produtos com
baixa qualidade e falta de higiene no ambiente.

CONCORRENTE 3: Esta empresa é uma especializada em mini salgadinhos, o maior
indice de reclamacdo deste empreendimento é em relacdo ao mal atendimento e a demora para
entrega do produto. E também pouco espaco para movimentacao.

Nota-se que, 0 maior indice em relacdes as reclamacdes estdo no fator de atendimento,
qualidade do produto e higiene do local.

A seguir, para uma melhor explanagdo da situacdo, mostra-se uma tabela que
identifica de acordo com as porcentagens, os defeitos destas empresas encontradas pelos

clientes:

Tabela 6 — Pontos Fracos dos Concorrentes

MAU FALTA DE INSATISFACAO DISPOSICAO
ATENDIMENTO HIGIENE DA DE LAYOUT
QUALIDADE
EMPRESA 1 73% 83% 83% 89%
EMPRESA 2 18% 17% 17% 0%
EMPRESA 3 9% 0% 0% 11%
TOTAL 100% 100% 100% 100%

Fonte: Os proprios autores

Através desta analise conseguimos perceber todos 0s pontos que devemos ter um

comportamento diferente dos concorrentes.
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2.3 EsTubo Dos FORNECEDORES

Segundo Bertaglia (2006) o processo de selecdo de fornecedor ndo é simples. A
complexidade aumenta em funcéo das caracteristicas do item ou servico a ser comprado, pois
as exigéncias podem ser maiores ou menores. O ato de comprar deixou de ser simplesmente o
de efetuar uma cotacdo de precos. Ha trés caracteristicas basicas que devem ser consideradas
em um processo de decisdo para se selecionar um fornecedor: preco, qualidade e servico.

Por isso, ao dar inicio a um empreendimento, deve-se ter um estudo das mais variadas
opcdes de fornecedores, pois estes sdo de grande importancia em uma organizagdo, pois
interferem tanto na logistica da empresa, como a partir deles que conseguimos 0S iNsUMos
para realizacdo de nossos produtos. Entdo, temos que té-los como parceiros operacionais, para
obtermos insumos de qualidade e atingir as entregas nos prazos estabelecidos.

Dessa forma, para realizacdo da andlise e pesquisa dos fornecedores da Tapiocaria
Raizes do Sertdo, foram selecionados critérios de analise julgados como cruciais para a
selecdo de bons fornecedores em cima dos critérios, que estdo entre 6timo, bom, regular e
ruim.

Os critérios analisados foram: atendimento, prazo de entrega e pontualidade,
condigdes de pagamento e qualidade do produto.

A partir disto, segue abaixo as tabelas com as analises dos fornecedores da Raizes do
Sertdo, separados por eletrénicos, moveis, utensilios de cozinha, alimentos e bebidas. Os

fornecedores escolhidos estdo destacados para melhor visualizagéo.

Quadro 01 — Estudo dos Fornecedores

Estudo dos Fornecedores de Eletronicos

Itens de Atendimento | Prazo de | CondigOes Garantia | Pontualidade | Preco
Avaliacdo Entrega | de dos de Entrega

Pagamento | Produtos
Fornecedor Otimo Otimo Bom Otimo Otimo Otimo
wpA»
Fornecedor Bom Regular Bom Regular Bom Otimo
wg
Fornecedor Ruim Bom Bom Bom Bom Bom
“o




Itens de Atendimento | Prazo de | Condigdes Garantia | Pontualidade | Preco
Avaliacéo Entrega | de dos de Entrega
Pagamento | Produtos

Fornecedor Bom Ruim Bom Regular Regular Regular
“p

Fornecedor Otimo Bom Otimo Otimo Otimo Otimo
Fornecedor Bom Bom Otimo Regular Bom Regular
Fornecedor Bom Otimo Otimo Otimo Otimo Bom
“«G”

Fornecedor Ruim Bom Regular Bom Bom Bom
Fornecedor Bom Ruim Ruim Bom Bom Regular
wp

Fornecedor Regular Bom Ruim Regular Otimo Regular
«p

Fornecedor Bom Regular Bom Otimo Otimo Bom

Fonte: Os proprios autores

Na andlise dos onze fornecedores de eletrdnicos, pode ser observado que o0s

fornecedores “A” e “E” sdo os mais viaveis em compara¢do aos demais, principalmente em

relacdo ao preco, por ter uma grande variedade e por ter muitos concorrentes nesse tipo de

mercado, ressaltando também a garantia e o0 bom atendimento.

As empresas apresentam boa referéncia no mercado e-commerce em todo o territorio

nacional. A compra sera realizada na internet, devido com o pagamentoa vista, os descontos

serem muito mais atraentes do que os costumeiros descontos aplicados pelas lojas fisicas. Os

descontos obtidos com essa forma de pagamento estdo oscilando entre 15% a 20%. Além de

conseguir frete gratis.
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Quadro 02 — Estudo dos Fornecedores de Moveis
Estudo dos Fornecedores de Moveis
Itens de Atendimento | Prazo de | Condicdes Garantia | Pontualidade | Preco
Avaliagéo Entrega | de dos de Entrega
Pagamento | Produtos
Fornecedor Otimo Bom Otimo Otimo Otimo Otimo
wp»
Fornecedor Bom Bom Ruim Regular Ruim Regular
«g»
Fornecedor Regular Bom Regular Bom Regular Bom
T
Fornecedor Ruim Regular Bom Ruim Bom Bom
“p

Fonte: Os proprios autores

Na analise dos fornecedores de mdveis, pode ser observado que o fornecedor “A” ¢ 0

mais viadvel em comparacdo aos demais, principalmente em relacdo ao prego, por ter uma

grande variedade e no fator atendimento, pois a empresa passa uma seguranca.

A empresa apresenta boa referéncia no mercado e-commerce e lojas fisicas por todo o

territério nacional. A compra sera realizada na internet, devido o preco a vista obter mais

descontos do que nas lojas fisicas.

Quadro 03 — Estudo dos Fornecedores de Utensilios de Cozinha

Estudo dos Fornecedores de Utensilios de Cozinha

Itens de Atendimento | Prazo de | Condicdes Garantia | Pontualidade | Preco
Avaliacgéo Entrega | de dos de Entrega

Pagamento | Produtos
Fornecedor Bom Bom Otimo Regular Bom Bom
wp»
Fornecedor Regular Bom Regular Ruim Regular Otimo
wg
Fornecedor Otimo Bom Otimo Otimo Otimo Otimo
o
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Itens de Atendimento | Prazo de | Condigdes Garantia | Pontualidade | Preco
Avaliacéo Entrega | de dos de Entrega

Pagamento | Produtos

Fornecedor Ruim Ruim Bom Regular Ruim Bom
“p
Fornecedor Bom Regular Regular Bom Bom Regular
Fornecedor Otimo Bom Otimo Otimo Otimo Otimo

Fonte: Os proprios autores

No estudo dos fornecedores de utensilios de cozinha, pdde ser observado que 0s

fornecedores “C” ¢ “F” sdo os mais viaveis em comparacdo aos demais, Nd0 somente em

relacdo ao preco, por ter uma grande variedade e no quesito atendimento. Esses fornecedores

transmitem certa seguranca ao consumidor. Quando o fator frete é levado em consideragao, o

valor cobrado é abaixo dos demais fornecedores.

As empresas apresentam boa referéncia no mercado e-commerce em todo o territorio

nacional. A compra sera realizada na internet, pois com o pagamento a vista, os descontos sdo

muito mais atraentes do que os costumeiros descontos aplicados pelas lojas fisicas. Os

descontos obtidos com essa forma de pagamento estdo oscilando entre 15% a 20%. Além de

conseguir frete gratis.

Quadro 04 — Estudo dos fornecedores de bebidas

Estudo dos Fornecedores de Bebidas

Itens de Atendimento | Prazo de | Condicdes Garantia | Pontualidade | Preco
Avaliacgéo Entrega | de dos de Entrega

Pagamento | Produtos
Fornecedor Otimo Otimo Otimo Otimo Otimo Otimo
wp?
Fornecedor Bom Regular Bom Regular Bom Ruim
g
Fornecedor Otimo Otimo Otimo Otimo Otimo Otimo

“C”




Itens de Atendimento | Prazo de | Condigdes Garantia | Pontualidade | Preco
Avaliacéo Entrega | de dos de Entrega
Pagamento | Produtos

Fornecedor Bom Ruim Bom Regular Regular Regular
“p

Fornecedor Otimo Bom Regular Otimo Otimo Otimo
Fornecedor Otimo Otimo Otimo Otimo Otimo Otimo
Fornecedor Bom Otimo Bom Regular Bom Bom
“«G”

Fornecedor Ruim Bom Regular Bom Ruim Bom
Fornecedor Bom Ruim Ruim Regular Bom Regular
wp

Fonte: Os proprios autores

No estudo dos fornecedores de bebidas, foram escolhidos fornecedores distintos, onde

os fornecedores “A” e “C” sao fornecedores de refrigerantes ¢ hidrotonicos e 0 fornecedor

“F é referente & polpa de sucos e refrigerante.

Referente aos fornecedores de refrigerantes, cada um é especializado em uma marca,

na qual sdo as mais procuradas em Presidente Epitacio e estes também apresentaram 6timos

precos e prazo de entrega muito rapido de um dia Util. Neste, os vendedores passam na loja

uma vez por semana, € realizado o pedido e no outro dia o produto ja é entregue.

Em relacdo a polpa de frutas e a outra marca de refrigerante este fornecedor apresenta

6timos precos e bom atendimento e serdo adquiridos em Presidente Prudente.
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Quadro 05 — Estudo dos Fornecedores de Alimentos
Estudo dos Fornecedores de Alimentos
Itens de Atendimento | Prazo de | Condicdes Garantia | Pontualidade | Preco
Avaliagéo Entrega | de dos de Entrega
Pagamento | Produtos

Fornecedor Bom Bom Bom Otimo Regular Bom
wp»
Fornecedor Otimo Otimo Bom Otimo Otimo Otimo
g
Fornecedor Ruim Bom Regular Bom Regular Bom
“on
Fornecedor Bom Ruim Bom Regular Regular Regular
“p
Fornecedor Bom Regular Regular Bom Ruim Ruim
Fornecedor Bom Bom Otimo Regular Bom Regular
Fornecedor Bom Otimo Otimo Otimo Otimo Bom
«G”
Fornecedor Ruim Bom Regular Bom Regular Ruim

Fonte: Os proprios autores

No estudo dos fornecedores de alimentos, foram escolhidos fornecedores distintos,
onde o fornecedor “B” ¢ fornecedor de nossa matéria prima a goma de tapioca ¢ a tapioca
granulada e fornecedor “G” ¢ fornecedor dos demais alimentos que iremos utilizar.

Referente aos fornecedores da goma e da tapioca granulada, os vendedores passam na
sua loja uma vez por semana, vocé faz o pedido e no outro dia o produto ja € entregue.

Em relacdo aos demais alimentos o fornecedor apresenta Otimos precos e bom

atendimento e serdo adquiridos em Presidente Prudente.
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2.3.1 — CONCLUSAO DO ESTUDO DOS FORNECEDORES

Ap0s os estudos dos fornecedores, foi possivel observar que todos os que foram
escolhidos apresentam um desempenho melhor em relacdo aos outros. Em relacédo aos
fornecedores, que irdo fornecer os produtos que séo considerados investimentos fixos
(eletrdnicos, mdveis e utensilios de cozinha) estes serdo comprados no comercio on-line

devido obter maiores descontos e haver maior variedade de produtos.

Ap0s a andlise e avaliacdo dos fornecedores, foram selecionados aqueles mais viaveis
para a Tapiocaria-Raizes do Sertdo, como mostrado anteriormente. Dessa maneira, apresenta-
se a sequir, as tabelas contendo os itens que serdo adquiridos dos fornecedores selecionados,

mostrando cada produto com 0s precos unitarios a serem pagos, 0 prazo de entrega, as

condicdes de pagamento e a localiza¢do do fornecedor.

Quadro 06 - Fornecedor 1 — Eletrdnicos

FORNECEDOR 1 - ELETRONICOS — SHOP FACIL

ITEM PRECO PRAZO DE | CONDICOES DE LOCALIZACAO
UNITARIO | ENTREGA PAGAMENTO
Micro-ondas R$ 422, 10 10 dias A vista / Cartéo
301
Fogéo 4 Bocas R$ 284,05 10 dias A vista / Cartdo
Tv Led 40 R$ 1.500, 52 10 dias A vista / Cartéo -
poleg. g
Coifa R$ 745, 25 10 dias A vista / Cartao - - %
Ar R$ 2.287, 50 10 dias A vista / Cartéo % % g
condicionado E 3 @
24000 bius = 3 %
Forno Elétrico R$ 87, 65 10 dias A vista / Cartéo E_
Batedeira R$ 311, 02 10 dias A vista / Cartéo E
Planetaria
Telefone Sem R$ 58, 41 10 dias A vista / Cartéo
Fio
Freezer 404 | R$ 1.613, 00 10 dias A vista / Cartéo

Fonte: Os proprios autores




Quadro 07 — Fornecedor 2 - Eletrdnicos
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FORNECEDOR 2 - ELETRONICOS- SHOPTIME

ITEM PRECO PRAZO DE CONDICOES | LOCALIZACAO
UNITARIO | ENTREGA DE

PAGAMENTO

Geladeira 4751 R$ 1.826, 10 dias A vista / Cartéo
00 E
Liquidificador 800w R$ 96, 79 10 dias A vista / Cartéo %
Espremedor de Frutas | R$ 59, 00 10 dias A vista / Cartéo v g qg)
Impressora HP R$ 166, 16 10 dias A vista / Cartéo E E ;;l
Notebook R$ 989, 99 10 dias A vista / Cartéo E % é
Chromebook S
Crepeira semi R$ 299, 00 10 dias A vista / Cartdo %’

profissional

Fonte: Os proprios autores

Quadro 08 — Fornecedor 3 - Moveis

FORNECEDOR 3 — MOVEIS—- AMERICANAS

ITEM PRECO PRAZO CONDICOES DE LOCALIZACAO
UNITARIO DE PAGAMENTO
ENTREGA

Estante de Aco | R$ 119, 67 10 dias A vista / Cartéo
Jogo Mesa 4 R$ 194, 90 10 dias A vista / Cartdo g
o
cadeiras o o
R G
w Z 8
Balcio R$ 1.065, 10 dias A vista / Cartio Z g 2
—_— (<)
Atendimento 37 & E

Z s

Cozinha R$ 791, 99 10 dias A vista / Cartdo < s
Compacta g
e

Fonte: Os proprios autores
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Quadro 09 — Fornecedor 04 — Utensilios de Cozinha
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FORNECEDOR 4 — UTENSILIOS DE COZINHA - AMERICANAS

ITEM PRECO PRAZO DE CONDICOES | LOCALIZACAO
UNITARIO | ENTREGA DE

PAGAMENTO

Prato R$ 7,99 10 dias A vista / Cartéo
Copo R$ 4, 99 10 dias A vista / Cartéo E
Conj. De Utensilios5 | R$ 17,97 10 dias A vista / Cartdo o %
pegas 5 S £
Conj. Frigideiras 3 R$ 51, 91 10 dias A vista / Cartéo E ;J g
pecas E g o
Cacarola R$ 64, 83 10 dias A vista / Cartdo < %
Forma para Bolo R$ 18, 31 10 dias A vista / Cartéo Z}
Lixeira R$ 32, 99 10 dias A vista / Cartao <

Fonte: Os proprios autores

Quadro 10 — Fornecedor 5 — Utensilios de Cozinha

FORNECEDOR 5 - UTENSILIOS DE COZINHA- SHOPTIME

ITEM PRECO PRAZODE | CONDICOES |LOCALIZACAO
UNITARIO | ENTREGA DE
PAGAMENTO
Faqueiro 20 pecas R$ 19, 90 10 dias A vista / Cartdo
Guardanapo 3000 R$ 15, 59 10 dias A vista/ Cartéo
unid.
Porta Guardanapo R$ 10, 99 10 dias A vista / Cartdo

INTERNET
(SHOPTIME)
http://www.shoptime.com.br/

Fonte: Os proprios autores




Quadro 11 — Fornecedor 6 - Bebidas

a -
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FORNECEDOR 6 — BEBIDAS- REPRESENTANTE

ITEM PRECO PRAZO DE CONDICOES | LOCALIZACAO
UNITARIO | ENTREGA DE
PAGAMENTO
Agua sem Géas 510 ml 0,65 1 dia A vista
Agua com gas 500 ml 1,52 1 dia A vista 3
Coca Cola 350 ml 1,84 1 dia A vista §
Fanta 350 ml 1,69 1 dia A vista % §
Kuat 350 ml 1,69 1 dia Avista 35
Sprite 350 ml 1,69 1 dia A vista g §
Schweppes 350 ml 1,82 1 dia A vista ‘?‘j é
Aquarius 510 ml 2,17 1 dia A vista g *g
Powerad 500 ml 3,71 1 dia A vista % S
Coca Cola 600 ml 2,78 1 dia A vista 5’5'
Coca Cola 1 litro 3,40 1 dia A vista

Fonte: Os proprios autores

Quadro 12 — Fornecedor 7 - Bebidas

FORNECEDOR 7 — BEBIDAS - REPRESENTANTE

ITEM PRECO PRAZO DE CONDICOES | LOCALIZACAO
UNITARIO | ENTREGA DE
PAGAMENTO
H20 500 ml 1,49 1dia A vista Representante da
Pepsi Cola 350 ml 1,35 1 dia A vista Ambev, que
Gatorade 500 ml 2,30 1dia A vista passa

diretamente no

comércio

Fonte: Os proprios autores




Quadro 13 — Fornecedor 8 - Bebidas

A
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FORNECEDOR 8 — BEBIDAS- MAKRO

ITEM PRECO PRAZO DE CONDICOES | LOCALIZACAO
UNITARIO | ENTREGA DE
PAGAMENTO
Funada 350 ml 1,33 Pronta A vista/parcelado
Entrega cartdo o
Polpa de Morango 1,58 Pronta A vista/parcelado g
Entrega cartao g =
Polpa de Maracuja 1,76 Pronta A vista/parcelado é 8
Entrega cartéo g é
Polpa de Uva 1,58 Pronta A vista/parcelado % —
Entrega cartao %
Polpa Detox 1,42 Pronta A vista/parcelado <
Entrega cartdo

Fonte: Os proprios autores

Quadro 14 — Fornecedor 9 - Alimentos

FORNECEDOR 9 — ALIMENTOS- REPRESENTANTE

ITEM PRECO PRAZO DE CONDICOES | LOCALIZACAO
UNITARIO | ENTREGA DE
PAGAMENTO
Fécula 25 kg 87,07 Pronta A vista/boleto 10 Representante
Entrega dias que passa
Tapioca Granulada 4,99 Pronta A vista/boleto 10 | diretamente no
500 g. Entrega dias comeércio

Fonte: Os proprios autores




Quadro 15 — Fornecedor 10 - Alimentos
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FORNECEDOR 10 - ALIMENTOS- MAKRO

ITEM PRECO PRAZO DE | CONDICOES DE | LOCALIZACAO
UNITARIO | ENTREGA | PAGAMENTO
Massa de Pastel 500 g R$ 2,70 Pronta A vista/parcelado
Entrega cartéo
Apresuntado 1 kg R$ 10,48 Pronta A vista/parcelado
Entrega cartao
Bacon 1 kg R$ 17,66 Pronta A vista/parcelado
Entrega cartdo
Manteiga 200 g R$ 5,08 Pronta A vista/parcelado
Entrega cartao
Margarina 500 g R$ 3,50 Pronta A vista/parcelado
Entrega cartdo @
Cobertura de Morango R$ 4,92 Pronta A vista/parcelado é
300g Entrega cartao %
Cobertura de Chocolate R$ 4,46 Pronta A vista/parcelado é 8
300g Entrega cartéo @ i‘z
a >
Cobertura de Caramelo R$ 4,60 Pronta A vista/parcelado 3 =
300g Entrega cartéo ?E
Acucar 5 kg R$ 8,70 Pronta A vista/parcelado :25
Entrega cartdo
Goiabada 1kg R$ 4,06 Pronta A vista/parcelado
Entrega cartéo
Cereja 180 g R$ 8,21 Pronta A vista/parcelado
Entrega cartdo
Chantilly 1 1 R$ 9,20 Pronta A vista/parcelado
Entrega cartéo
Esséncia de Baunilha R$ 2,47 Pronta A vista/parcelado
30ml Entrega cartdo
Farinha de Trigo 1 kg R$ 1,77 Pronta A vista/parcelado

Entrega

cartdo
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ITEM PRECO PRAZO DE | CONDICOES DE | LOCALIZACAO
UNITARIO | ENTREGA | PAGAMENTO
Fermento 100 g R$ 1,41 Pronta A vista/parcelado
Entrega cartéo
Tempero Sazon Aves R$ 19,49 Pronta A vista/parcelado
900 ¢ Entrega cartao
Tempero Sazon Carnes | R$ 19,49 Pronta A vista/parcelado
900g Entrega cartdo
Adocante 100 ml R$ 2,46 Pronta A vista/parcelado
Entrega cartao
Leite Condensado 395 R$ 2,64 Pronta A vista/parcelado
g Entrega cartdo
Catupiry 1,8 kg R$ 10,68 Pronta A vista/parcelado
Entrega cartéo 8
Pao de Queijo 1 kg R$ 11,00 Pronta A vista/parcelado §
Entrega cartdo g _
Ovo 30 unid. R$ 10,00 Pronta A vista/parcelado % 8
Entrega cartéo g g
Cacau em P6 200g R$ 11,95 Pronta A vista/parcelado § —
Entrega cartdo E;
Coco Ralado 100g R$ 1,79 Pronta A vista/parcelado <
Entrega cartéo
Creme de Leite 2009 R$ 1,44 Pronta A vista/parcelado
Entrega cartdo
Orégano 200g R$ 4,00 Pronta A vista/parcelado
Entrega cartao
Molho de Pimenta 250 R$ 3,08 Pronta A vista/parcelado
ml Entrega cartdo
Oleo 900 m R$ 2,97 Pronta A vista/parcelado
Entrega cartéo
Sal 1 kg R$ 0,91 Pronta A vista/parcelado

Entrega

cartao
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ITEM PRECO PRAZO DE | CONDICOES DE | LOCALIZACAO
UNITARIO | ENTREGA | PAGAMENTO
Leite 11 R$ 2,66 Pronta A vista/parcelado
Entrega cartéo
Barra de Chocolate ao R$ 24,90 Pronta A vista/parcelado
leite 1 kg Entrega cartdo
Barra de Chocolate R$ 28,50 Pronta A vista/parcelado
amargo 1 kg Entrega cartdo
Cheddar 1 kg R$ 8,55 Pronta A vista/parcelado
Entrega cartao
Leite de Coco 500 ml R$ 3,68 Pronta A vista/parcelado
Entrega cartdo
Laranja 1 kg R$ 1,29 Pronta A vista/parcelado @
Entrega cartdo é
Queijo 1 kg R$ 18,99 Pronta A vista/parcelado %
Entrega cartao é 8
Carne Seca 5 kg R$ 17,99 Pronta A vista/parcelado @ if
Entrega cartédo % =
Carne Moida 1 kg R$ 14,76 Pronta A vista/parcelado }85
s
Entrega cartdo Z
Peito de Frango 1 kg R$ 6,10 Pronta A vista/parcelado
Entrega cartéo
Sache de Maionese/192 R$ 6,00 Pronta A vista/parcelado
unid. Entrega cartdo
Sache de Ketchup/192 R$ 6,00 Pronta A vista/parcelado
unid. Entrega cartdo
Sache de Molho R$ 6,00 Pronta A vista/parcelado
verde/192 unid. Entrega cartdo
Nescau 800g R$ 10,75 Pronta A vista/parcelado
Entrega cartéo
Bandeja de morango R$ 3,00 Pronta A vista/parcelado

Entrega

cartao
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Maisena 5009 R$ 5,87 Pronta A vista/parcelado Atacado de
Prudente
(MAKRO)

Fonte: Os proprios autores
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3. PLANO DE MARKETING

De acordo com Philip Kotler (1998), marketing € a ciéncia e a arte de explorar, criar e
entregar valor para satisfazer as necessidades de um mercado-alvo com lucro. Marketing
identifica necessidades e desejos ndo realizados. Ele define, mede e quantifica o tamanho do
mercado identificado e o potencial de lucro. Ele aponta quais 0s segmentos que a empresa €
capaz de servir melhor e que projeta e promove os produtos e servi¢os adequados.

Nesta secéo, serdo abordados os 4ps de marketing (produto, preco, promocao e praca)
que serdo demonstrados e apresentados de acordo com as necessidades e desejos dos clientes,

a partir das observacdes realizadas anteriormente na analise de mercado.

3.1 DESCRICAO DOS PRINCIPAIS PRODUTOS E SERVICOS

A Raizes do Sertdo comercializara pratos derivados da goma de tapioca, tais como
bolo gelado, bolo, sorvete, tapiocas salgadas e doces dos mais diversos sabores, além de
outros produtos como pédo de queijo e pastel que percebemos através da analise de mercado
que sdo de grande procura pelos consumidores. E as bebidas que haverd na Tapiocariaserao
refrigerantes, agua, hidrotdnicos e sucos. Segue abaixo as figuras dos pratos que serdo

disponibilizados na empresa:

Figura 1 - Tapioca Salgada Figura 2 - Tapioca Doce

Fonte:http://notl.xpg.uol.com.br/ Fonte:http://not1.xpg.uol.com.br/
Adaptado pelos Autores Adaptado pelos Autores
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Figura 3 — Pastel

Fonte: Fonte: www.tudogostso.co.br/
www.guiadoempreendedor.makro.com.br/ Adaptado pelos Autores

Adaptado pelos Autores

Figura 5 — P&o de Queijo Figura 6 - Sorvete

Fonte: www.tudogostoso.com.br/ Fonte: www.sorveteitalia.com/
Adaptado pelos Autores Adaptado pelos Autores



Figura 7 — Bolo Gelado de Tapioca

daizysgaie PO
Fonte: www.vivomaissaudavel.com.br/ Fonte: www.receitadetapioca.com.br/
Adaptado pelos Autores Adaptado pelos Autores
Figura 9 — Bolo de Chocolate Figura 10 — Bolo de Tapioca com Sorvete

Fonte: www.receitadodia.com/ Fonte: www.donnadacasaa.blogspot.com.br/

Adaptado pelos Autores Adaptado pelos Autores
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Figura 11 — Bolo de Chocolate com Sorvete

Fonte: www.eudevoro.com/

Adaptado pelos Autores

3.2 PRECO

Para definicdo dos valores dos pratos, foi executada uma analise dos estudos dos
concorrentes, para analisar o quanto é cobrado de cada cliente por estes pratos.

Dessa forma, agregou-se a analise dos concorrentes com as respostas dos clientes e foi
possivel observar que os entrevistados buscam um preco acessivel. Entdo a partir desses fatos,
temos que ter produtos de qualidade com precos acessiveis € menores que dos Nnossos
concorrentes, conseguindo satisfazer o desejo do cliente.

Segue abaixo o cardapio da Raizes do Sertdo com todos os precos.






Figura 13 — Cardéapio (Tapiocas)

Fonte: Os proprios autores




Figura 14 — Cardapio (Pastel e Pao de Queijo)

Fonte: Os proprios autores




Figura 15 — Cardapio (Crepe)

Fonte: Os proprios autores




Figura 16 — Cardapio (Bolo e Sorvete)

Fonte: Os préprios autores




Figura 17 — Cardapio (Bebidas)

Fonte: Os proprios autores
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3.3 ESTRATEGIAS PROMOCIONAIS

De acordo com a AMPRO (Associacdo de Marketing Promocional), marketing promocional é
a comunicacdo de marca com objetivo de incrementar a percepcao de seu valor por meio de
técnicas promocionais e pontos de contato que ativem a compra, 0 uso, a fidelizacdo ou a
experiéncia de produtos e servicos.

A seqguir, serdo apresentas as estratégias que serdo utilizadas pela Tapioca Raizes do Sertdo.

ESTRATEGIA 1: Utilizando o marketing tradicional, a Raizes do Sert&o fara uso de folders
promocionais, para divulgar a inauguracao do estabelecimento. Para assegurar que o cliente
ndo jogara o folder no lixo, sera colocado em destaque nos folders, que com a apresentagdo do
mesmo, o cliente ganhara um desconto.

ESTRATEGIA 2: Datas comemorativas s30 uma 6tima maneira para aplicar marketing em
uma organizacao afim de promover o negdcio perante o publico. Prevendo isto a Raizes do
Sertdo realizara promocBes em datas comemorativas como, Dia das Maes, Dia dos Pais, Dia
dos Namorados entre outros. Exemplos destas tém a Promocao de Pascoa, onde na compra de
uma tapioca salgada e uma doce, o cliente ganhara um cupom para concorrer a um ovo de
pascoa. Outra seria 0 Dia do Aniversariante, no qual no dia do aniversario do cliente com a
apresentacdo do RG, nas compras acima de R$10,00este ganhara uma fatia de bolo de sua
preferéncia. E para o Dia da Familia que ocorrera uma vez por més, na compra de trés crepes
(salgado ou doce) o cliente ganhara um suco de 300 ml (uva, maracujd ou morango) ou na
compra de quatro tapiocas (salgada ou doce) ganhara uma coca cola 600 ml.

ESTRATEGIA 3: O marketing boca a boca sera uma forma de promover o negécio sem gerar
despesas financeiras, no qual os nossos clientes consumidores irdo relatar a outras pessoas
sobre nossos produtos e qualidade do servico, além de que os prdprios colaboradores poderao
utilizar essa forma de marketing aumentando credibilidade da Raizes do Sertdo. Destacando
gue a maneira que as pessoas mais se informam sobre novos negdcios, de acordo com a
pesquisa realizada é o marketing boca a boca.

ESTRATEGIA 4: O marketing digital sera um ponto estratégico para a Raizes do Sert&o pois,
sera utilizado por meio da internet, através do aplicativo Facebook e Instagram no qual sera
feito perfil da loja, onde serdo divulgadas as promogdes, fotos dos pratos e os clientes poderéo

publicar nos mesmos suas fotos que foram tiradas no local.
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Quadro 16 - Promogdes

Promocoes Descricao
Na compra de uma tapioca salgada ou
Promocdo de Péascoa doce, ganhe um cupom para concorrer a

um ovo de pascoa.

No dia do seu aniversario nas compras
acima de R$10,00 com a apresentacéo de
seu RG, ganhe uma fatia de bolo de sua
preferéncia.

Dia do Aniversariante

Uma vez por més em nosso
estabelecimento, na compra de trés crepes
(salgado ou doce) ganhe um suco de 300
ml (uva, maracuja ou morango) ou ainda
na compra de quatro tapiocas (salgada ou
doce) ganhe uma coca-cola 600 ml.

Dia da Familia

Fonte: Os proprios autores

Para melhor explanacdo das estratégias que foram citadas, segue abaixo o grafico:

Gréafico 13 — Meios no qual se comunica sobre novos negdcios
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Fonte: Os proprios autores

Com a analise deste grafico podemos perceber que os meios de comunicagdo no qual as
pessoas mais se informam € boca-a-boca, panfletagem ou folders e internet, que juntos somam
75% do valor total de entrevistados, este fato corrobora com as estratégias que serdo utilizadas
pela Raizes do Sertdo, pois as 0s meios no qual as pessoas se informam que obtiveram as

porcentagens mais altas serdo utilizados pela Tapiocaria.



58

3.4 ESTRUTURA DE COMERCIALIZAGCAO

A Raizes do Sertdo efetuard a comercializagdo de tapiocas e seus derivados, trazendo um
pouco da cultura gastrondmica nordestina para Presidente Epitacio. A comercializacdo dos
pratos sera feito atraveés do contato direto com o cliente, que podera consumir na propria
Tapiocaria ou levar para sua residéncia. Além de que futuramente espera-se colocar
vendedores com carrinhos ambulantes pela cidade para atender o comércio, eventos e pontos

turisticos de Presidente Epitacio.

3.5 LocALIzACAO Do NEGOCIO

Tabela 07 — Localizagdo da Tapiocaria

ENDERECO: Avenida presidente Vargas N° 16-25
BAIRRO: Centro CIDADE: Presidente Epitacio ESTADO: SP
TELEFONE: (18) 3281 4938  CELULAR 1: (18) 9 9624 1561 CELULAR 2: 9 8178 8595

Fonte: Os proprios autores

Para escolher a melhor localizacdo para abertura do negocio em questdo, foi realizada uma

pesquisa com os possiveis clientes, e foi obtido o seguinte resultado

Gréafico 14 — Melhor localizacdo para Raizes do Sertdo

Avenida Presidente
Vargas

0,
3% W Rua Fortaleza

19%
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M Préximo a Orla

B Proximo a Rodoviaria

Fonte: Os proprios autores
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Apds analise realizada com os possiveis clientes da Raizes do Sertdo, a Avenida Presidente
Vargas foi identificada como a melhor localizacdo para a abertura do negdcio. O publico alvo
demonstrou interesse por esse local, devido ser uma rua com o maior fluxo de pessoas e por
se tratar de uma alimentac&o rapida deveria ser em uma local de féacil acesso ao seu local de
trabalho.
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4. PLANO OPERACIONAL

De acordo com Chiavenato (1999), o planejamento operacional € constituido de uma
infinidade de planos operacionais que proliferam nas diversas areas e fungdes dentro da
organizagdo. Cada plano pode consistir de muitos subplanos com diferentes graus de
atendimento.

A seguir o Plano Operacional do empreendimento Raizes do Sertdo, onde sera apresentado o

layout do local, a capacidade produtiva, processos operacionais e necessidade de pessoal.

Tabela 08 — Metragem do Imovel

Metragem do Imdvel

88 m?

Fonte: Os proprios autores
4.1 LAYouT oU ARRANJO Fisico

Figura 18 — Fachada
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Fonte: Os proprios Autores (Desenvolvido por Thamirez Oliveira)
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Fonte: Os proprios Autores (Desenvolvido por Thamirez Oliveira)

Figura 20 — Entrada (Vista de Fundo)

Fonte: Os proprios Autores (Desenvolvido por Thamirez Oliveira)
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Figura 21 — Area das Mesas

Fonte: Os proprios Autores (Desenvolvido por Thamirez Oliveira)

Figura 22 — Banheiro (Entrada)

Fonte: Os proprios Autores (Desenvolvido por Thamirez Oliveira)

Figura 23 — Banheiro (Lateral)

Fonte: Os proprios Autores (Desenvolvido por Thamirez Oliveira)



63

Figura 24 — Mezanino (Estoque)

Fonte: Os proprios Autores (Desenvolvido por Thamirez Oliveira)

Figura 25 — Cozinha (Vista Lateral Esquerda)

Fonte: Os proprios Autores (Desenvolvido por Thamirez Oliveira)

Figura 26— Cozinha (Vista Lateral Direita)

Fonte: Os proprios Autores (Desenvolvido por Thamirez Oliveira)
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Fonte: Os proprios Autores (Desenvolvido por Thamirez Oliveira)

Figura 28 — Cozinha (Vista de Fundo)

Fonte: Os proprios Autores (Desenvolvido por Thamirez Oliveira)

4.2 CAPACIDADE PRODUTIVA E DE ATENDIMENTO

A estimativa de atendimento da Raizes do Sertdo serd baseada na quantidade de lugares que
poderdo ser ocupados, pois a Tapiocaria tera disponivel seis mesas com quatro cadeiras cada,
totalizando vinte e quatro lugares, dessa maneira terd como capacidade vinte e quatro pratos
por hora, dando um total de 240 pratos feitos por dia. Somando a capacidade produtiva todos

os dias que o estabelecimento estara aberto (Terca a Domingo), da se capacidade de produzir
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1.440 pratos por semana e 6.240 pratos ao més. Em relagdo a capacidadeprodutiva o chefe de
cozinha consegue realizar até 04 pratos a cada 5 minutos (devido o fato do local apresentar
dois fogbes, no qual um serd apenas para a realizacdo de tapiocas, conseguindo assim fazer
quatro tapiocas por vez e o outro fogdo serd utilizado para outros pratos), fazendo com que
consiga atender todas as pessoas que estejam sentadas nas mesas e possiveis pessoas que
venham apenas para uma alimentacéo rapida, no qual ndo ira comer no local, apenas fara o
pedido na Tapiocaria. Destacando que o chefe de cozinha chegara meia hora antecipada a

abertura da Tapiocaria para preparacao da cozinha.

4.3 PROCESSOS OPERACIONAIS

Ao entrar na Tapiocaria, o cliente sera recebido e convidado a se sentar em uma das mesas,
receberd o cardapio, onde o garcom ira realizar o pedido feito pelo cliente, que tera o valor a
ser pago e sera enviado para a cozinha através do atendente, praticando o Just in time (tempo
certo na hora certa), na cozinha o Chefe realizara os pratos, e serdo entregues ao garcom que
levard o pedido até o cliente. Na saida do estabelecimento, o cliente levara a comanda até o
caixa, onde sera reconhecido o valor a ser cobrado, verificando seu consumo e dando baixa

em cada comanda.

Figura 29— Fluxo de processos organizacionais da Raizes do Sertéo.
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Quantidade

Cargo/Funcao QualificacOes necessarias

1

Atendente Experiéncia no ramo

Havera a necessidade de contratacdo de um atendente no qual tenha experiéncia no ramo, a

empresa contard com outros dois funcionarios, que terdo seu papel desenvolvido pelos dois

socios, na funcdo de caixa e chefe de cozinha.

Segue abaixo um Organograma, contendo todos os colaboradores que irdo constituir a

tapiocaria:

Figura 30 — Organograma FuncgGes dos Colaboradores

Caixa

Pro-Labore

Chefe de Cozinha

Pro-Labore

Atendente

Colaborador




5. PLANO FINANCEIRO
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De acordo com Elisangela Oliveira, o planejamento financeiro que faz parte da

estratégia tem como finalidade dar suporte a empresa quanto aos seus aspectos financeiros,

para que a mesma possa tomar decisdes no presente, analisando e controlando dos reflexos

que terdo no futuro.

A seguir sera apresentada toda a parte financeira da empresa

5.1 ESTIMATIVA DOS INVESTIMENTOS FIX0OS

Quadro 17 - Méaquinas e Equipamentos

Maquinas e Equipamentos
Descricao Quantidade |Valor Unitario | Total

1 Fogéo 4 Bocas 2 R$ 284,05 | R$ 568,10
2| Televisdo LED 40" FULL HD 1 R$1.500,52 R$ 1.500,52
3| Geladeira/Refrigerador 2 Portas 1 R$ 1.826,09 | R$ 1.826,09
4 Coifa Parede Aco Inox 2 R$ 74525 | R$ 1.490,50
5 Forno Elétrico 10 Litros 1 R$ 87,65 | R$ 87,65
6 Ar Condicionado 1 R$ 2.287,50 | R$ 2.287,50
7 Liquidificador 800W 1 R$ 96,79 | R$ 96,79
8 Batedeira 1 R$ 311,02 | R$ 311,02
9 Freezer Horizontal 1 R$ 1.613,00 | R$ 1.613,00
10 Telefone Sem Fio 1 R$ 58,41 | R$ 58,41
11 Espremedor de Frutas 1 R$ 59,00 | R$ 59,00
12 Impressora 1 R$ 166,16 | R$ 166,16
13 Notebook 1 R$ 989,99 | R$ 989,99
14|  Crepeira Semi Profissional 1 R$ 299,99 | R$ 299,99
15 Maquininha de Cartdo 1 R$ 718,80 | R$ 718,80
16 Micro-ondas 30 Litros 1 R$ 422,10 | R$ 422,10
TOTAL 18 R$11.466,32 R$ 12.495,62

Fonte: Os proprios autores
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Moveis e Utensilios

Descrigao Quantidade | Valor Unitério Total
1 Copo 300 ml 48 R$ 499 | R$ 239,52
2 Prato de Sobremesa 48 R$ 799 | R$ 38352
3 Faqueiro 20 Pegas 10 R$ 19,90 | R$ 199,00
Porta Guardanapo de
o 8 R$ 10,99
4 Plastico R$ 87,92
5 Conjunto Utensilios 2 R$ 1791 | R$ 35,82
Lixeira Basculante 28
. 3 R$ 32,99
6 Litros R$ 98,97
Conjunto de Frigideiras 3
2 R$ 51,90
7 Pecas R$ 103,80
8 Cacarola 8,3 Litros 2 R$ 64,83 | R$ 129,66
9 Forma de Pao 4 R$ 18,31 | R$ 73,24
10| Guardanapo de Papel 1 R$ 16,24 | R$ 16,24
11 Estante de Ago 3 R$ 11967 |R$ 359,01
Jogo Mesa 4 Cadeiras
) 6 R$ 194,90
12 Madeira R$ 1.169,40
13| Balcdo de Atendimento 1 R$ 1.06537 | R$ 1.065,37
Cozinha Compacta 4
1 R$ 791,99
14 Pecas R$ 791,99
TOTAL 137 R$ 2.417,98 R$ 4.753,46
Fonte: Os proprios autores
Quadro 19 — Total de Investimentos Fixos
Total de Investimentos Fixos
Descricao Valor
1| Méaquinas e Equipamentos R$ 12.495,62
2| Moveis e utensilios R$ 4.753,46
TOTAL R$ 17.249,08

Fonte: Os proprios autores



5.2 CAPITAL DE GIRO

Quadro 20 - Estimativa de Estoque Inicial
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Estoque Inicial

Descricao Quantidade |Valor Unitario Total

1 | Fécula de Mandioca 25 kg 1 R$ 87,07 | R$ 87,07

2 | Tapioca Granulada 500 g 1 R$ 499 | R$ 4,99

3| Massa de Pastel 5009 7 R$ 270 | R$ 18,90

4 | Apresuntadol kg 1 R$ 10,48 | R$ 10,48

5|Bacon 1 kg 1 R$ 1766 | R$ 17,66

6 | Manteiga 200g 1 R$ 5,08 | R$ 5,08

7 | Margarina 500g 1 R$ 3,50 | R$ 3,50

8 | Cobertura de morango 300g 1 R$ 492 | R$ 4,92

9 | Cobertura de chocolate 300g 1 R$ 4,46 | R$ 4,46
10 | Cobertura de caramelo 300g 1 R$ 4,60 | R$ 4,60
11 | Acucar 5 kg 1 R$ 8,70 | R$ 8,70
12 | Goiabada 1 kg 1 R$ 4,06 | R$ 4,06
13| Cereja 180 g 1 R$ 821 | R$ 821
14 | Chantilly 11 1 R$ 9,20 | R$ 9,20
15 | Esséncia de baunilha30 ml 1 R$ 2,47 | R$ 2,47
16 | Farinha de trigo 1kg 15 R$ 1,77 | R$ 26,55
17 | Fermento 100g 1 R$ 141 | R$ 1,41
18 | Temperosazon aves 900g 1 R$ 1949 | R$ 19,49
19 | Temperosazon de carne 900g 1 R$ 1949 | R$ 19,49
20 | Adocgante100 ml 1 R$ 2,46 | R$ 2,46
21 | Leitecondensado 395 g 34 R$ 264 | R$ 89,76
22 | Catupiry 1,8kg 1 R$ 10,68 | R$ 10,68
23 | Péo de queijo 1 kg 3 R$ 11,00 | R$ 33,00
24 | Ovo 30 unidades 1 R$ 10,00 | R$ 10,00
25 | Cacau em p6 200g 1 R$ 1195 | R$ 11,95
26| Coco ralado 100 g 4 R$ 1,79 | R$ 7,16
27 | Creme de leite 200 gr 5 R$ 1,44 | R$ 7,20
28 | Orégano 200g 1 R$ 4,00 | R$ 4,00
29 | Molho de pimenta 250 ml 1 R$ 3,08 | R$ 3,08
30 | Oleo 900ml 5 R$ 297 |R$ 14,85
31| Sal 1kg 1 R$ 091 | R$ 0,91
32 | Leite 11 6 R$ 266 | R$ 1596
33| Barra de chocolate ao leite 1 kg 1 R$ 2490 | R$ 24,90
34 | Barra de chocolate amargo 1 kg 1 R$ 2850 | R$ 28,50
35| Cheddar 1 kg 1 R$ 8,55 | R$ 8,55
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Descri¢do Quantidade | Valor Unitario Total
36 | Leite de coco 200 ml 4 R$ 368 | R$ 14,72
37| Laranja 1kg 9 R$ 129 | R$ 1161
38 | Queijo 1 kg 4 R$ 18,99 | R$ 75,96
39 |Carne seca 5 kg 1 R$ 1799 | R$ 17,99
40 | Carne moida 1 kg 1 R$ 1476 | R$ 44,28
41 |Peito de frango 1 kg 3 R$ 6,10 | R$ 18,30
42 | Sache de maionese 192 unidades 1 R$ 6,00 | R$ 6,00
43| Sache de ketchup 192 unidades 1 R$ 6,00 | R$ 6,00
44 | Sache de molho verde 192 unidades 1 R$ 6,00 | R$ 6,00
45 | Nescau 800 g 1 R$ 10,75 | R$ 10,75
46 | Morando (caixinha) 10 R$ 3,00 | R$ 30,00
47 | Bombom Lacta sonho de valsa 1 kg 1 R$ 23,74 | R$ 23,74
48 | Maisena 500g 1 R$ 587 | R$ 5,87
49 | Agua s/ gas 510 ml 13 R$ 0,65 | R$ 8,45
50 | Agua ¢/ gas 500 ml 5 R$ 1,52 | R$ 7,60
51 | Coca 350 ml 12 R$ 184 | R$ 22,08
52 | Fanta 350 ml 5 R$ 1,69 | R$ 8,45
53 | Kuait 350 ml 3 R$ 1,69 | R$ 5,07
54 | Sprite 350 ml 5 R$ 1,69 | R$ 8,45
55 | Schweppes 350 ml 9 R$ 182 | R$ 16,38
56 | Aquarius 510 ml 6 R$ 217 | R$ 13,02
57 | Powerad 500ml 4 R$ 3,71 | R$ 14,84
58 | Coca cola 600 ml 12 R$ 2,78 | R$ 33,36
59| Cocacolall 13 R$ 3,40 | R$ 44,20
60 | H20 500 ml 4 R$ 1,49 | R$ 5,96
61 | Pepsi cola 350 mi 3 R$ 1,35 | R$ 4,05
62 | Gatorade 500 ml 5 R$ 230 | R$ 11,50
63 | Funada 350 ml 6 R$ 1,33 | R$ 7,98
64 | Polpa de morango 5 R$ 1,58 | R$ 7,90
65 | Polpa de maracuja 11 R$ 176 | R$ 19,36
66 | Polpa de uva 9 R$ 158 | R$ 14,22
67 | Polpadetox 21 R$ 142 | R$ 29,82

TOTAL 297 R$ 507,73 | R$1.088,11

Fonte: Os proprios autores




Quadro 21 — Contas a Receber
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Contas a Receber

Prazo Médio de VVendas % NuUmero de dias Média Ponderada
A VISTA 70 0 0
APRAZO (1) 30 30 9
Prazo Médio Total 9

Fonte: Os proprios autores

Quadro 22 — Contas a pagar

Contas a Pagar

Prazo Medio de Compras % NUmero de Dias Média Ponderada
AVISTA 96 0 0
APRAZO (1) 4 10 0,42

Prazo Médio Total Compras (dias) 0,42

Fonte: Os proprios autores

Quadro 23 — Necessidade Média de Estoques

Necessidade Média de Estoques

NuUmero de Dias

6 Dias

Fonte: Os proprios autores

Quadro 24 - Célculo da necessidade liquida de capital de giro em dias

Recursos da empresa fora de seu caixa

NuUmero de Dias

Contas a Receber - prazo média de vendas 9
Estoques - necessidade média de estoques 6
Subtotal 1 15
Recursos de Terceiros no Caixa da Empresa
Fornecedores - prazo médio de compras 0,42
Subtotal 2 0,42
Necessidade Liquida de capital - giro em dias 14,6

Fonte: Os proprios autores
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Quadro 25 — Caixa Minimo
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Caixa Minimo

Custo Fixo Mensal (5.11) R$ 5.692,67
Custo variavel Mensal (5.12) - Subtotal 2 R$ 3583, 74
Custo Total da Empresa R$ 9.276,41
Custo Total Diario R$ 309,21
Caixa Minimo R$ 309, 21
Fonte: Os proprios autores
Quadro 26 — Capital de Giro
Capital de Giro

Investimentos Financeiros R$
Estoque Inicial R$ 1.088,11
Caixa minimo R$ 309,32
Total do capital de giro R$ 1.397,32

Fonte: Os proprios autores

5.3 INVESTIMENTOS PRE-OPERACIONAIS

Quadro 27 — Investimentos pré-operacionais

Investimentos Pré Operacionais

Item Valor
Abertura de Firma R$ 600,00
o o Bombeiro R$ 90,43
2 Vigilancia Sanitaria R$ 45,00
&g_ C_EU Alvara de Funcionamento R$ 180,00
é §> Junta DARE R$ 129,36
CararsEl DARF R$ 21,00
JUCESP R$ 110,00
Obras civis e reformas R$  10.249,00

Outras Despesas

Divulgacéo R$ 328,00
Total R$ 11.752,79

Fonte: Os proprios autores




5.4 INVESTIMENTO TOTAL

Quadro 28 — Investimento Total
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Investimento Total

Item | Descricdo do Investimento Valor %
5.1 |Investimento (fixo) R$ 17.249,08 57%
5.2 |Capital de Giro R$ 1.397,32 5%
5.3 | Investimento pré operacional R$ 11.752,79 39%
Total de investimento R$ 30.399,19 100%
Fonte: Os proprios autores
5.5 ESTIMATIVA DO FATURAMENTO MENSAL
Quadro 29 — Estimativa de faturamento mensal
Estimativa do Faturamento Mensal
e Descricao Estimativa de Preco de Faturamento
¢ Vendas Venda (Un.)
1 | Tapioca de Manteiga 30 R$ 4,00 | R$ 120,00
2 | Tapioca de Queijo ¢/ Manteiga 42 R$ 450 |R$ 189,00
3| Tapioca de Presunto e Queijo 110 R$ 450 | R$ 495,00
4| Tapioca de Pizza 90 R$ 550 |R$ 495,00
5 | Tapioca de Frango c/ Catupiry 69 R$ 650 | R$ 448,50
6| Tapioca de Frango c/ Cheddar 66 R$ 650 |R$ 429,00
7 | Tapioca de Carne Moida 48 R$ 7,00 | R$ 336,00
8| Tapioca de Bacon c/ Queijo 75 R$ 7,00 |R$ 525,00
Tapioca de Carne Seca c/
9| Catupiry >4 R$ 700 1 ps 37800
Tapioca de Carne Seca c/
10| Cheddar 48 R$ 700 |pg 33600
11 | Tapioca de Romeu e Julieta 69 R$ 450 | RS 310,50
12 | Tapioca de Doce de Leite 39 R$ 500 |R$ 195,00
13 | Tapioca de Beijinho 42 R$ 550 | R$ 231,00
14 | Tapioca de Brigadeiro 84 R$ 550 |R$ 462,00
15 | Tapioca de Bombom 42 R$ 6,00 | R$ 252,00
Tapioca de Morango c/ Leite
16 | Condensado 66 R$ 600 1pg 39600
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Descricio Estimativa de Preco de
Item Vendas Venda (Un) Faturamento
Tapioca de Morango c/
17 Ch%colate ’ . M R$ 331,50
18 | Tapioca de Prestigio 84 R$ 7,00 | R$ 588,00
19| Pastel (6 unidades) 15 R$ 500 | R$ 75,00
20 | Pastel (10 unidades) 19 R$ 8,00 |R$ 152,00
21| Pdo de Queijo (4 unidades) 14 R$ 7,00 | R$ 98,00
22 | Pdo de Queijo (8 unidades) 12 R$ 6,00 |R$ 72,00
23 | P&o de Queijo (12 unidades) 18 R$ 10,00 | R$ 180,00
24 | Crepe de Queijo ¢/ Manteiga 12 R$ 300 |R$ 36,00
25 | Crepe de Presunto e Queijo 40 R$ 350 | R$ 140,00
26 | Crepe de Pizza 30 R$ 350 |R$ 105,00
27 | Crepe de Frango c/ Catupiry 20 R$ 350 | R$ 70,00
28 | Crepe de Frango ¢/ Cheddar 18 R$ 350 |R$ 63,00
29 | Crepe de Carne Moida 14 R$ 450 | R$ 63,00
30| Crepe de Bacon ¢/ Queijo 22 R$ 450 |R$ 99,00
Crepe de Carne Seca ¢/
31 Catipiry 16 R$ 450 1ps 7200
Crepe de Carne Seca c/
32| Cheddar 14 RS 4% 1ps 6300
33| Crepe de Romeu e Julieta 24 R$ 350 | R$ 84,00
34 | Crepe de Doce de Leite 12 R$ 350 |R$ 42,00
35 | Crepe de Beijinho 14 R$ 350 | R$ 49,00
36 | Crepe de Brigadeiro 30 R$ 350 |R$ 105,00
37 | Crepe de Bombom 14 R$ 4,00 | R$ 56,00
Crepe de Morango c/ Leite
38 Con%ensado ’ 24 R$ 400 R$ 96,00
39 | Crepe de Morango ¢/ Chocolate 18 R$ 4,00 | R$ 72,00
40 | Crepe de Prestigio 30 R$ 450 |R$ 135,00
41 | Bolo de Tapioca 12 R$ 3,00 | R$ 36,00
42 | Bolo Gelado de Tapioca 14 R$ 4,00 | R$ 56,00
43| Bolo de Chocolate 18 R$ 350 | R$ 63,00
44 | Bolo de Tapioca ¢/ Sorvete 25 R$ 7,00 | R$ 175,00
45 | Bolo de Chocolate c/ Sorvete 27 R$ 8,00 | R$ 216,00
46 | Sorvete de Tapioca 32 R$ 250 |R$ 80,00
47 | Suco de Morango 20 R$ 550 | R$ 110,00
48 | Suco de Maracuja 42 R$ 550 |R$ 231,00
49 | Suco de Uva 34 R$ 550 | R$ 187,00
50| Suco de Laranja 52 R$ 6,00 | R$ 312,00
51 | Suco Detox 42 R$ 6,00 | R$ 252,00
52| Agua s/ Gas 26 R$ 2,00 | R$ 52,00
53 | Agua ¢/ Gas 20 R$ 250 | R$ 50,00
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Descricio Estimativa de Preco de
Item Vendas Venda (Un) Faturamento
54 |H20 14 R$ 3,00 | R$ 42,00
55 | Funada Lata 22 R$ 3,00 | R$ 66,00
56 | Coca Cola Lata 48 R$ 350 | R$ 168,00
57 | Fanta Lata 18 R$ 350 | R$ 63,00
58 | Sprite Lata 18 R$ 350 | R$ 63,00
59 | Kuat Lata 10 R$ 350 | R$ 35,00
60 | Pepsi Lata 12 R$ 350 | R$ 42,00
61 | Schweppes 34 R$ 350 | R$ 119,00
62 | Aquarius 24 R$ 500 |R$ 120,00
63 | Gatarode 18 R$ 500 | R$ 90,00
64 | Powerad 14 R$ 500 |R$ 70,00
65 | Coca Cola 600 ml 48 R$ 400 | R$ 192,00
66 | Coca Cola 1 litro 52 R$ 500 | R$ 260,00
Total 2235| R$319,00 R$ 11.594,50
Fonte: Os proprios autores

5.6 ESTIMATIVA DE CusTO DE COMERCIALIZAGAO

Quadro 30 — Despesas de Comercializacéo

Impostos (Custos de Comercializacao)

Descricao % Faturamento Estimado | Custo Total (R$)
1|SIMPLES NACIONAL 4,50% | R$ 11.594,50 R$ 521,75
Total R$ 521,75
Fonte: Os proprios autores
5.7 APURACAO DE CusTO DE MERCADORIAS VENDIDAS
Quadro 31 — Custo da Mercadoria Vendida
Apuracao do Custo de Mercadoria Vendida
. Custo Custo de
Produt o i
Item roduto Estimativa Unitario de Mercadoria
- de Vendas L .
Descricio Aquisicéo Vendida
1 | Tapioca de Manteiga 30 R$ 043 [R$ 12,90
2 | Tapioca de Queijo ¢/ Manteiga 42 R$ 157 | R$ 65,94
3| Tapioca de Presunto e Queijo 110 R$ 142 [R$ 156,20
4 | Tapioca de Pizza 90 R$ 1,46 | R$ 131,40
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L Custo Custo de
Item Produto Egt{;ne ?]2\;2 Unitario de Mercadoria
Descricio Aquisicdo Vendida
5 | Tapioca de Frango c/ Catupiry 69 R$ 092 [R$ 63,48
6 | Tapioca de Frango ¢/ Cheddar 66 R$ 094 | R$ 62,04
7 | Tapioca de Carne Moida 48 R$ 141 |R$ 67,68
8 | Tapioca de Bacon c/ Queijo 75 R$ 1,89 [R$ 141,75
9 | Tapioca de Carne Seca ¢/ Catupiry 54 R$ 065 | R$ 35,10
10 | Tapioca de Carne Seca ¢/ Cheddar 48 R$ 0,67 | R$ 32,16
11 | Tapioca de Romeu e Julieta 69 R$ 0,77 | R$ 53,13
12 | Tapioca de Doce de Leite 39 R$ 0,75 | R$ 29,25
13 | Tapioca de Beijinho 42 R$ 1,05 | R$ 44,10
14 | Tapioca de Brigadeiro 84 R$ 1,67 |R$ 140,28
15 | Tapioca de Bombom 42 R$ 1,83 | R$ 76,86
Tapioca de Morango c/ Leite 66
16 | Condensado R$ 143 |R$ 94,38
17 | Tapioca de Morango ¢/ Chocolate 51 R$ 1,60 | R$ 81,60
18 | Tapioca de Prestigio 84 R$ 1,07 | R$ 89,88
19 | Pastel (6 unidades) 15 R$ 432 | R$ 64,80
20 | Pastel (10 unidades) 19 R$ 7,20 | R$ 136,80
21 | Péo de Queijo (4 unidades) 14 R$ 105 | RS 14,70
22 | Pdo de Queijo (8 unidades) 12 R$ 210 |R$ 25,20
23 | Péo de Queijo (12 unidades) 18 R$ 3,14 | R$ 56,52
24 | Crepe de Queijo ¢/ Manteiga 12 R$ 0,75 | R$ 9,00
25 | Crepe de Presunto e Queijo 40 R$ 0,58 | R$ 23,20
26 | Crepe de Pizza 30 R$ 062 | R$ 18,60
27 | Crepe de Frango c/ Catupiry 20 R$ 040 [R$ 8,00
28 | Crepe de Frango ¢/ Cheddar 18 R$ 042 [ R$ 7,56
29 | Crepe de Carne Moida 14 R$ 056 | R$ 7,84
30 | Crepe de Bacon ¢/ Queijo 22 R$ 045 | R$ 9,90
31 | Crepe de Carne Seca c/ Catupiry 16 R$ 034 [R$ 5,44
32 | Crepe de Carne Seca ¢/ Cheddar 14 R$ 0,36 | R$ 5,04
33 | Crepe de Romeu e Julieta 24 R$ 0,50 | R$ 12,00
34 | Crepe de Doce de Leite 12 R$ 0,28 | R$ 3,36
35 | Crepe de Beijinho 14 R$ 0,63 | R$ 8,82
36 | Crepe de Brigadeiro 30 R$ 0,88 [ R$ 26,40
37| Crepe de Bombom 14 R$ 088 | R$ 12,32
38 Crepe de Morango c/ Leite 24
Condensado R$ 085 | R$ 20,40
39 | Crepe de Morango ¢/ Chocolate 18 R$ 101 |R$ 18,18
40 | Crepe de Prestigio 30 R$ 091 [R$ 27,30
41| Bolo de Tapioca 12 R$ 043 [R$ 5,16
42 | Bolo Gelado de Tapioca 14 R$ 0,78 | R$ 10,92
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.. Custo Custo de
Item Produto Egt{;ne ?]2\;2 Unitéri_oNde Mercad_oria
Descricio Aquisicéo Vendida
43 | Bolo de Chocolate 18 R$ 0,22 | R$ 3,96
44 | Bolo de Tapioca c/ Sorvete 25 R$ 1,20 | R$ 30,00
45 | Bolo de Chocolate ¢/ Sorvete 27 R$ 1,00 | R$ 27,00
46 | Sorvete de Tapioca 32 R$ 0,71 | R$ 22,72
47 | Suco de Morango 20 R$ 159 | R$ 31,80
48 | Suco de Maracuja 42 R$ 1,77 | R$ 74,34
49 | Suco de Uva 34 R$ 159 | R$ 54,06
50 | Suco de Laranja 52 R$ 0,87 | R$ 45,24
51 | Suco Detox 42 R$ 143 [R$ 60,06
52| Agua s/ Gas 26 R$ 065 | R$ 16,90
53| Agua ¢/ Gés 20 R$ 152 | R$ 30,40
54| H20 14 R$ 1,49 |R$ 20,86
55 | Funada Lata 22 R$ 133 [R$ 29,26
56 | Coca Cola Lata 48 R$ 1,84 | R$ 88,32
57 | Fanta Lata 18 R$ 1,69 | R$ 30,42
58 | Sprite Lata 18 R$ 169 | R$ 30,42
59 | Kuat Lata 10 R$ 1,69 |R$ 16,90
60 | Pepsi Lata 12 R$ 1,35 | R$ 16,20
61 | Schweppes 34 R$ 182 | R$ 61,88
62 | Aquarius 24 R$ 217 | R$ 52,08
63 | Gatarode 18 R$ 2,30 | R$ 41,40
64 | Powerad 14 R$ 3,71 | R$ 51,94
65 | Coca Cola 600 ml 48 R$ 2,78 | R$ 133,44
66 | Coca Cola 1 litro 52 R$ 3,40 | R$ 176,80
Total 2235 R$ 90,78 | R$ 3.061,99
Fonte: Os proprios autores
5.8 ESTIMATIVA DE CusTos DE MAO DE OBRA
Quadro 32 — Custo de Mé&o de Obra (Mensal)
Custos de Méao de Obra Mensal
- Outros Adicional
Ft?ri?oong?io Salario FGTS Encargos INSS Noturno
Atendente RS 996,00 RS 79,68 RS 203,19 RS 79,68 RS 423,75
Total RS 996,00 RS 79,68 | RS 203,19 RS 79,68 RS 423,75
Total do Custo de Mao de Obra Mensal R$ 1.782,30
Fonte: Os proprios autores
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5.9 ESTIMATIVA DE CusTos DE DEPRECIACAO

Quadro 33 — Depreciacdo do Maquinério

Depreciacdo do Maquinério

- . . Vida | Depreciagdo | Depreciacdo
Descricdo do Ativo Valor do Ativo Uil ?Anualg I?/Iensa(l;
Maquinas e Equipamentos | R$  12.495,62 10 | R$ 1.24956 | R$ 104,13
Moveis R$ 4.753,46 10 | R$ 47535 | R$ 39,61
Total de Depreciacdo R$ 17.249,08 R$ 172491 | R$ 143,74

Fonte: Os proprios autores

5.10 ESTIMATIVA DE CuUSTOS FIXos OPERACIONAIS MENSAIS

Quadro 34 — Custo Fixos

Custos Fixos Operacionais

Conta Valor
Aluguel R$ 600,00
Agua R$ 80,00
Energia Elétrica R$ 150,00
Telefone/internet R$ 150,00
Honorarios do Contador R$ 230,00
Pro- labore R$ 2.000,00
Salarios + encargos R$ 1.782,30
Material de Limpeza R$ 80,00
Material de Escritorio R$ 50,00
DARF/DARE R$ 130,00
Propaganda R$ 200,00
Depreciacdo R$ 143,56
Total R$ 5.596,04

Fonte: Os proprios autores




5.11 DEMONSTRATIVO DE RESULTADOS
Quadro 35 - DRE
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Demonstrativo do Resultado de Exercicio (Mensal)

Item Descri¢do da Conta Valor
5.5 |Receita Total R$ 11.594,50
Receita com vendas R$ 11.594,50
Imposto e gastosde Vendas R$ 521,75
5.6 | Imposto sobre Vendas (-) R$ 521,75
5.8 | Custo de Mercadoria Vendida (CMV) R$ 3.061,99
Margem de Contribuicdo R$ 8.010,76
5.11 | Custos Fixos Totais R$ 5.596,04
Resultado do Exercicio R$ 2.414,72

Fonte: Os prdprios autores

5.12 INDICADORES DE VIABILIDADE

5.12.1 MARGEM DE CONTRIBUICAO

Quadro 36 — Margem de Contribuicéo

Margem de Contribuicéo

Receita Total R$ 11.594,50
Custos Variaveis R$ 3.583,74
Margem de Contribuicdo R$ 8.010,76
Fonte: Os proprios autores
5.12.2INDICE DE MARGEM DE CONTRIBUICAO
Quadro 37 — indice de Margem de Contribuig&o

indice de Margem de Contribuicio
Receita Total R$ 11.594,50
Custos Variaveis R$ 3.583,74
indice de Margem 0,69

Fonte: Os proprios autores




5.12.3 PONTO DE EQUILIBRIO
Quadro 38 — Ponto de Equilibrio
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Ponto de Equilibrio

Custo Fixo R$ 5.596,04
indice de Margem de Contribuicio 0,69
Total do Ponto de Equilibrio R$ 8.099,52

Fonte: Os prdprios autores

O ponto de Equilibrio da Tapiocaria Raizes do Sertéo sera atingido quando for alcangado um

valor de R$ 8.137,80 na sua Receita.

5.12.4 LUCRATIVIDADE
Quadro 39 - Lucratividade

Lucratividade (% ao ano)

Lucro Liquido R$ 28.976,62
Receita Total R$ 139.134,00
Total 20,83

Fonte: Os proprios autores

A Tapiocaria Raizes do Sertdo tera uma lucratividade de 20,60% ao ano, depois de pagar

todas as despesas e impostos.

5.12.5 RENTABILIDADE
Quadro 40 - Rentabilidade

Rentabilidade (% ao ano)

Lucro Liquido R$ 28.976,62
Investimento total R$ 30.395,97
Total 95,33

Fonte: Os proprios autores

A cada ano, os empresarios recuperarao 143,83% do valor investido através dos lucros.




5.12.6 PrAaZzo DE RETORNO DE INVESTIMENTO

Quadro 41 — Prazo de Retorno

Prazo de Retorno de investimento (Ano)

Investimento total R$ 30.395,97
Lucro Liquido R$ 28.976,62
Total 1

Fonte: Os prdprios autores

Um ano apos a abertura do negocio, 0os empresarios terdo recuperado tudo o que gastaram

com a montagem da empresa.
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6. CONSTRUCAO DE CENARIOS

De acordo com Rosilene Alves, para demonstrar a constru¢do dos cenarios vocé tem
que analisar o cenario otimista e pessimista, onde o otimista analisa a realidade e projeta
tendéncias das varidveis ambientais de marketing com a perspectiva de superarem as
expectativas reais da empresa. E 0 pessimista analisa a realidade e projeta tendéncias das
variaveis ambientais de marketing com a perspectiva de nao atingirem as expectativas reais da
empresa.

A construcdo dos cendrios pessimista e otimista foi gerada a partir de uma variagdo de
20% de cada produto vendido para menos, no caso pessimista, ou para mais, no caso otimista,

referente ao cenério provavel.

CENARIO CENARIO CENARIO
DEMONSTRATIVO PROVAVEL PESSIMISTA| OTIMISTA
Item | Descricdo da Conta Valor Valor Valor
R$ R$ R$
5.5 |Receita Total 11.594,50 9.275,60 13.913,40
R$ R$ R$
Receita com vendas 11.594,50 9.275,60 13.913,40
R$ R$ R$
Imposto e gastos de Vendas 521,75 417,40 626,10
R$ R$ R$
5.6 | Imposto sobre Vendas (-) 521,75 417,40 626,10
Custo de Mercadoria Vendida R$ R$ R$
5.8 |(CMV) 3.061,99 2.449,59 3.674,39
R$ R$ R$
Margem de Contribui¢do 8.010,76 6.408,61 9.612,91
R$ R$ R$
5.11 | Custos Fixos Totais 5.596,04 5.596,04 5.596,04
R$ R$
Resultado do Exercicio 2.414,72 R$ 812,57 |4016,87
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7. AVALIACAO ESTRATEGICA

De acordo com Paulo Nunes, a analise estratégica faz parte integrante da gestdo
estratégica das organizacdes e engloba o pensamento estratégico, a analise do meio
envolvente e a andlise da prdpria organizacdo. O objetivo da anélise estratégica € entender a
posicao estratégica da organizacdo através da identificacdo do panorama das influéncias chave
no presente e futuro da organizacdo, bem como equacionar as oportunidades proporcionadas

pelo ambiente e entender as competéncias da organizacao.

7.1 MATRIZ SWOT (F.O.F.A)

Forgas Fraquezas

Amhiente Internn

Ambhiente Externo
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No interno, as analises feitas sdo:

Forcas: Apés todas as pesquisas realizadas, a Tapiocaria Raizes do Sertdo deverd sempre
apresentar um local limpo, higienizado, dando conforto e comodidade a seu cliente.
Juntamente com o levantamento feito com os fornecedores, foram selecionados produtos de
qualidade com precos baixos, conseguindo assim ter um produto com preco acessivel ao
cliente, demonstrando a melhor qualidade de apresentacéo e sabor do produto. Além de que
sua localizacéo se encontra acessivel a grande maioria de pessoas, de facil localizacdo e com

preco baixo de mercado.

Fraquezas: Foi detectado como fraqueza o fato da limitacdo de espaco para a expansdo, pois o
prédio que serd alugado ndo apresenta possibilidades para expansdo. Foi devidamente
calculado que aproveitando todo o espa¢o, conseguird comportar 24 pessoas. Entdo, para uma

possivel expansdo devera ser alugado um novo prédio.

Em relagdo a falta de experiéncia dos proprietarios, neste ramo alimenticio e inovador. Tera
como solucdo, a realizacdo de treinamentos e cursos tanto para os proprietarios como 0s

colaboradores, na qual serdo realizados através do SEBRAE gratuitamente online.
No ambiente externo, as analises realizadas foram:

Oportunidades: De acordo com a pesquisa realizada com nossos provaveis clientes, é possivel
analisar que em Presidente Epitacio 82% dos entrevistados comem fora, com isto podemos

perceber que se estd havendo um aumento na procura do mercado alimenticio.

Ameacas: Vemos no ambiente externo a atual crise econdémica no nosso pais, isto gera
grandes preocupacfes em relacdo a abrir um novo negécio. Também conseguimos analisar
que temos muitos concorrentes indiretos como vendedores ambulantes, pastelarias, sorveterias
e etc., que ja tem grande parte do mercado. E ainda em Presidente Epitacio as pessoas nao
conhecem muito a gastronomia nordestina, e pensando nisto desenvolvemos um cardapio com

diversas opgoes.
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8. AVALIACAO DO PLANO DE NEGOCIO

Ap0s a execucdo de todos os processos deste trabalho, foi possivel confirmar a grande
procura por esse tipo de alimentacdo em Presidente Epitacio. Foi comprovado que hd uma
grande aceitacdo deste empreendimento tanto pelos questionados das pesquisas de mercado
realizadas, quanto pela analise dos concorrentes e a conclusao do planejamento financeiro.

ApOls extensa pesquisa, foi concluido que os doissécios fardo parte do corpo de
funcionérios, uma como caixa e a outra como a cozinheira, além delas, serd contratado mais
uma pessoa para a parte de atendimento de mesas. Levando em conta esses funcionarios, a
Tapiocaria tera seu funcionamento das 12h as 22h de terca a domingo, tendo como fluxo
operacional: a chegada do cliente, o pedido, o0 encaminhamento do pedido para a cozinha, a
preparacédo do pedido, a entrega ao consumidor e o pagamento.

Suas vantagens competitivas serdo: estar localizada em uma estancia turistica, onde
em periodos de férias terA uma boa demanda; e em um raio de 90 km ser o Unico
estabelecimento desse ramo.

Por meio da andlise de mercado, foi possivel fazer a avaliacdo dos clientes,
fornecedores e concorrentes, identificando: um grande nivel de aceitagdo por parte dos
entrevistados, pois 94% destes frequentariam a Raizes do Sertdo; e por fim, mas ndo menos
importante, os fornecedores, que terdo um papel importante como n0SsSOS parceiros
operacionais, pois € por meio deles que a Tapiocaria tera a qualidade dos produtos
conservados, a partir da troca de confianca para/com a empresa e fornecedor.

Segundo dados colhidos no Tesouro Nacional, a rentabilidade de 13,68% é um valor
qgue tem sido considerado um bom investimento atualmente, apesar da crise econémica
estabelecida em nosso pais; com a finalizacdo do plano financeiro, foi possivel comprovar a
viabilidade da empresa igualmente, visto que através de um investimento de R$30.594,50 se
espera um faturamento mensal de R$11.594,50 e um total de rentabilidade de 95,33% ao ano,
fechando com um total de 20,83% de lucratividade ao ano.

Desta forma, estima-se o0 retorno dos investimentos pelos socios no prazo de até um
ano. Pretende-se, a partir dessa aceitacdo e da confirmacdo de que a Raizes do Sertdo é uma
empresa viavel de tornar a Tapiocaria como parte da gastronomia de Presidente Epitacio, para

que todos os cidadéos e turistas frequentem.
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APENDICES

Apéndice A — Questionério Utilizado na Pesquisa de Mercado

ogopoooo W

w

- Qual € o seu género?

Feminino O Masculino

- Qual € a sua faixa etaria?

10 a 20
21 a30
31 a40
41 as0
51 a 60
Acimade 60 anos

. Atualmente vocé esta?

Pode escolher mais de uma opc3o

A 0o0oo

00 er e

W

Se a resposta acima tiver sido Nido. pule para a

Desempregado
Empregado
Estudando
Aposentado

- Qual € a sua renda familiar?

Até RS 880.00 reais

De R$ 880.01 aRS$ 1.760.00 reais
DeR$ 1.761.00 aR$ 3.520.00 reais
De R$ 3.521.00 a R$ 8 880,00 reais

Acimade R$ 8.881.00 reais

. Vocé costuma comer fora de casa?

Sim [ Nzo

gquest3do 10.

6. Com que frequéncia vocé costuma comer fora de

casa?

NSRS

~l

Todos os dias

Uma vez por semana

Duas vezes por semana
Apenas aos finais de semana
Uma vez no més

Duas vezes ao més

- Qual das refei¢gdes citadas abaixo. vocé costuma

fazer fora de casa?

Pode escolher mais de uma opgio

(RN

Café da Manha
Almogo

Pesquisa de Mercado

Lanche da Tarde
Jantar

4]

refeigcdo?

Até RS 5,00

DeRS$ 5,01 aR$ 10,00
DeRS$ 10,01 aRS$ 15,00
DeRS$ 15.01 aRS$ 20.00
Acimade R$ 20,00

Nel

Dinheiro

Cartdo de debito
Cartdo de credito
Cheque avista

[N SRR

Quanto vocé normalmente gasta com

. Como vocé costuma pagar a conta?

89

Instituto Federal de Educagiao, Ciéncia e Techologia de S3o Paulo — Campus de Presidente

Epitacio

Curso Técnico em Administrag3ao — Modalidade Conc./Subsequente
Terceiro Semestre

Orientador: Marcos Tomeé.

essa

10. Como vocé se informa sobre novos comércios

alimenticios na cidade?

™V

Radio

Jornal

Internet

Carros de som
Panfletagem ou folders
Boca-a-boca

0000 e

11. O que vocé considera mais importante em um

estabelecimento alimenticio?

Atendimento
Higiene e limpeza
Qualidade da comida
Preco

Tuminag3o

Wi-fi
Estacionamento
Localizag3o
Cardapio

Musica no ambiente

12. Onde vocé costuma se alimentar nos diversos

horarios?

Sorveteria Yuki
Karibe

Pastel do Alem3o
Pastelaria do Capixaba
Pagani

Carol Coxinha

i o ] I e e



Vendedores Ambulantes (que passam narua)

13. Identifique um estabelecimento alimenticio que
vocé ja frequentou. e descreva os problemas que
vocé visualiza no mesmo. com base na questio
acima.

Estabelecimento:

Problemas:

14. Quais dessas opg¢des citadas abaixo vocé gosta
de consumir? Escolha até 4 opgdes

Bolo

Lanche Natural
Empadinha
Pi3o de Queijo
Tapioca
Crepioca
Crepe

Pastel

Sorvete

[N SN

[N NN

A partir de agora, apresenta-se uma breve descrigdo
do tipo de negdécio que esta sendo estudado, sera
uma tapiocaria.

Raizes do Sertio- Tapiocaria.

A  Raizes do Sertdo, tapiocaria, sera um
estabelecimento comercial com ponto fixo que
possuira vendedores moéveis (ambulantes). Esses
atuardo mais precisamente em eventos da cidade
aos fins de semana. na orla fluvial. figueiral e
prainha servindo tapiocas e derivados da goma,
com precos acessiveis ao publico.

Com base mnessas informacgdes, responda as
seguintes questdes.

15. Vocé conhece a tapioca e seus derivados?
O Sim O Nao

Caso a resposta tenha sido Nio. pule para a questdo
¥

16. Vocé gosta de tapioca e seus derivados?

O Sim O Nzo

17. Vocé frequentaria um estabelecimento que
vende tapioca e seus derivados? Se a resposta for
Nio justifique e entregue o questionario.

O Sim
O Nao

18. Até que valor vocé estaria disposto a pagar em
uma tapioca?

O AtéRS$ 4,00
O DeR$450aR$7.00
O AcimadeRS$ 7.00

19. Quais sabores salgados vocé gostaria de
consumir em uma Tapiocaria? Escolha até 4
opcoes.

Presunto e Queijo

Pizza

Queijo com manteiga

Manteiga

Frango com catupiry ou Cheddar
Carne seca com catupiry ou Cheddar
Tomate seco

Atum

Bacon com Queijo

Frango com ricota

Vegana

Carne Moida

1000 e

[ I I I

20. Quais sabores doces vocé gostaria de consumir
na Raizes do SertZo? Escolha até 4 opgdes.

Prestigio

Morango e leite condensado
Morango com chocolate
Banana com mel

Banana com chocolate
Banana com leite condensado
Romeu e julieta (Queijo com goiabada)
Beijinho

Doce de leite

Bombom

Brigadeiro

i e [t I e Y e IO o A 1 o e

o

1. Como vocé frequentaria a Tapiocaria?

Sozinho

Com amigos

Com a familia

Com o(a) Namorado(a)

{18 I I

22. Assinale o local mais acessivel para que vocé
frequente uma Tapiocaria em Presidente Epitdcio?

Avenida Presidente Vargas
Rua Fortaleza

Rua Maceid

Rua Pernambuco

Proximo a Orla

Proximo arodoviaria

0 I I

Obrigado por responder o questionario!
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Apéndice B - Exemplo de Folder Publicitario




