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“De costas voltadas ndo se vé o futuro,
nem o rumo da bala, nem a falha no muro.
O caminho se faz entre o alvo e a seta. " —

Pedro Abrunhosa
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1 - SUMARIO EXECUTIVO

Neste tdpico, serdo apresentadas informacgdes referente ao projeto em questao,
de forma que demonstre um estudo de seu setor, em nivel nacional e em regides

proximas de onde o empreendimento sera implementado.

1.1 - INTRODUCAO

De acordo com dados de Pimentel (2016), o Brasil aparece entre os 20 maiores
consumidores de cerveja no mundo. Trazendo os dados para os dias atuais, seria
como se cada brasileiro consumisse anualmente cerca de 62 litros da bebida. Para se
ter ideia do tamanho deste mercado, o consumo de bebidas alcodlicas no pais pode
chegar a R$ 71 bilhdes, o que equivale a um crescimento de 37% se comparado ao
crescimento do ano de 2014 (MINTEL, 2014).

O setor de bebidas, mesmo em momentos de crise, parece néo ser afetado no
Brasil. Um dos fatores que tem sustentado este crescimento € o consumo de bebidas
alcodlicas fora de casa. Isso pode ter relacdo com os habitos das pessoas atualmente,
que, dentre outras coisas, costumam sair de casa para se alimentar e acabam inflando
0s numeros de consumo de bebidas alcodlicas. A previsdo para o setor € a melhor
possivel: para Mintel (2014), o setor continuara crescendo nos préximos anos.

Especificamente na Regidao Administrativa de Presidente Prudente, o consumo
de bebidas alcodlicas acompanha os numeros nacionais. Por exemplo, Presidente
Epitacio, cidade localizada na regido Oeste do Estado de S&o Paulo e que compde a
Regido Administrativa de Presidente Prudente, consumiu, em 2015,
aproximadamente R$ 7 milhdes em bebidas alcodlicas (SEBRAE, 2016).

O alto consumo pode ter relacdo com o perfil da cidade. Presidente Epitacio
possui 41.310 habitantes e é considerada desde 20 de julho de 1990 pelo Governo do
Estado de S&o Paulo uma Estancia Turistica. Este municipio, o qual possui na maior
parte do ano temperaturas relativamente altas, é conhecido nacionalmente como a
cidade do "Por do sol mais bonito do Brasil", titulo este conquistado em um concurso
realizado pelo programa Fantastico, da Rede Globo de Televisdo em 2014.

A cidade recebe anualmente cerca de 500 a 600 mil turistas segundo dados da

Secretaria de Turismo de Presidente Epitacio. Este volume de visitantes na cidade
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costuma aparecer durante as diversas festividades realizadas todos os anos. Por
exemplo, o carnaval em 2012 trouxe para a cidade 25 mil pessoas, € o réveillon que
além da tradicional queima de fogos, oferece para a regido um dos maiores carnavais
fora de época, fazendo com que a média de habitantes e turistas na cidade fique em
torno de 93.020 pessoas.

Embora o setor seja pujante, conforme dados apresentados acima, ainda pode
ser aperfeicoado a comercializacdo de produtos alcodlicos, seguindo uma tendéncia
mundial de comidas e bebidas sobre rodas. Por exemplo, Presidente Epitacio ainda
nao possui nenhum Beer Truck, ou seja, um veiculo automotor que sirva para a
comercializagdo de bebidas alcodlicas, como se vé em cidades, como S&o Paulo,
Londrina, Assis, entre outras. Isso néo se justifica, haja vista o grande potencial de
consumo do mercado epitaciano, bem como as oportunidades de comercializacao
propiciadas pelas festividades ocorridas no municipio.

Sendo assim, observa-se uma clara lacuna no mercado. Por isso, propomos
aqui estudar a viabilidade da Queen Beer, um veiculo Kombi que ter& torneiras em
sua lateral, de onde serdo retirados os Chopes disponiveis para 0 consumo dos
clientes. O veiculo terd um foco especial na venda de Chopes dos tipos: claro, escuro,
marula e o vinho, porém oferecerd também a cachaca artesanal, agua e refrigerante.

A Queen Beer atuara especialmente em Presidente Epitacio, podendo se
deslocar, eventualmente, para outros municipios A empresa buscara criar um
ambiente descontraido, totalmente diferente de qualquer negécio em nossa regidao. O
objetivo é levar essa novidade também as cidades vizinhas, atendendo tanto a
eventos particulares e em locais publicos como feiras, qguermesses, dentre outros

eventos.

1.2 - DADOS DOS EMPREENDEDORES, EXPERIENCIA PROFISSIONAL E ATRIBUICOES

Soécio 1

Dados Pessoais

Nome: Marcia dos Santos Costa

Endereco: Rua Alcindo de Carvalho, n° 2-39

Cidade / Estado: Presidente Epitacio — Sao Paulo

Telefone: (18) 99806-1765

Casada, 47 anos, natural de Presidente Epitacio — S&o Paulo.
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Experiéncia Profissional

Ultima ocupac&o remunerada foi na empresa Regina Festas como Auxiliar Geral.
Formacao Académica

Segundo grau completo, formada em Magistério com especializacdo em ensino infantil
em 1989. Formada em Técnico em Edificagcbes em 12/2014. Atualmente cursa
Técnico em Administracdo pelo IFSP Campus Presidente Epitacio.

Atribuicdo do Sdcio

Responsavel pela supervisao das atividades efetivas do negaocio.

So6cio 2

Dados Pessoais

Nome: Renato Lessa Soares de Morais

Endereco: Rua Fukuso Uezuki, n°7-18

Cidade / Estado: Presidente Epitacio — Sdo Paulo

Telefone: (18) 99122-9626

Solteiro, 26 anos, natural de Presidente Epitacio — Sao Paulo.

Experiéncia Profissional

Atual ocupacdo é auxiliar administrativo na empresa Rousselot Gelatinas do Brasil
Ltda.

Formacao Académica

Formado em Sistemas de Informacao pela Uniesp FAPE (Faculdade de Presidente
Epitacio) em 12/2014. Atualmente cursa Técnico em Administracdo no IFSP Campus
de Presidente Epitécio.

Atribuicdo do Socio 2

Responsavel pela administracao.

1.3 - DADOS DO EMPREENDIMENTO

Nome Fantasia Queen Beer
Razao Social Marcia Santos e Renato Lessa Ltda.
CNPJ 18.426.287/0001-18
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1.4 - MISSAO DA EMPRESA
Oferecer Chopps e servicos de qualidade para satisfazer e proporcionar

momentos de alegria e prazer aos nossos clientes, bem como viabilizar o negdcio de

NOSSOS parceiros estratégicos.

1.5 - VISAO DA EMPRESA

Tornar a Queen Beer uma rede de franquia de alcance nacional.

1.6 - VALORES DA EMPRESA

Respeito ao Cliente: entregar produtos de qualidade, bom atendimento, eficacia
e eficiéncia.

Respeito ao Fornecedor: Honrar todos 0s compromissos estabelecidos.

Respeito aos Colaboradores: Tratar com respeito e salvaguardar todos os seus
direitos.

Respeito ao Meio Ambiente: Utilizar equipamentos e processos que menos

agridam a natureza.

1.7 - SETOR DE ATIVIDADES

Comércio Varejista de Bebidas Alcodlicas

1.8 - FORMA JURIDICA

Sociedade Limitada, a responsabilidade de cada sécio € restrita ao valor das

guotas integralizadas.

1.9 - ENQUADRAMENTO TRIBUTARIO

Optante pelo Simples Nacional.



1.10 - CAPITAL SOCIAL

Nome do Sdcio Valor (R$)
Sécio 1 Marcia dos Santos Costa R$ 14.636,13
Sécio 2 Renato Lessa Soares de Morais R$ 14.636,13
Total R$ 29.272,26

1.11 - FONTE DE RECURSOS

v' Sécio 1: Resgate de investimentos em bancos.

v' Sdocio 2: Resgate de investimentos em bancos.

15
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2 — ANALISE DE MERCADO

Nesta secdo esta disponivel as andlises dos resultados da pesquisa de
mercado, fornecedores, possiveis concorrentes e clientes, demonstrando se 0s

resultados favorecem o desenvolvimento do projeto Queen Beer.

2.1 - ESTuDO DOS CLIENTES

A analise do mercado tem como objetivo auxiliar o individuo no conhecimento
do setor de negdcio ao qual pretende adentrar. A manipulacdo dessas informacdes
sao de extrema utilidade para conhecer a viabilidade do futuro empreendimento e sua
melhor localizacao.

Sabe-se que guanto mais conhecimento se tem sobre o mercado, clientes,
concorrentes e fornecedores, melhor sera para a desenvoltura do negdécio. Para
conseguir adquirir esse conhecimento sobre um novo empreendimento ou area de
negocio, existem diversos métodos, por exemplo pesquisas de gabinete ou pesquisa
de campo.

O tipo utilizado para esse empreendimento foi a pesquisa de campo. A
pesquisa foi desenvolvida por meio da aplicacdo de 100 (cem) questionarios,
distribuidos de forma aleatéria em diversos pontos e horarios na cidade de Presidente
Epitacio. Cada questionario era composto por 21 (vinte e uma) questdes, onde 20
(vinte) questdes sao de multipla escolha e 1 (uma) dissertativa.

As primeiras 6 (seis) questdes procurou tracar as caracteristicas dos
entrevistados. Entre as questbes 7 (sete) e 16 (dezesseis), buscamos identificar o
perfil e 0 comportamento dos respondentes. Na terceira parte do questionario, a partir
da questdo 17 (dezessete), buscou-se revelar as pessoas que possivelmente
frequentardo a Queen Beer.

A seguir, depois das fases de coleta e tabulagdo dos dados, apresentamos as
ilustragdes com os resultados da pesquisa de mercado, acompanhados das analises
dos referidos dados.
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Grafico 1 — Género dos Entrevistados

Feminino
42% Masculino

H Masculino

B Feminino

58%

Fonte: Os proprios autores.

O gréfico 1 revela o género das pessoas entrevistadas ao longo do processo
de pesquisa. Notou-se que a maioria dos respondentes sdo do sexo masculino. Em
nameros, registrou-se 58% de pessoas do género masculino e, por outro lado, 42%
de pessoas do género feminino.

Embora a pesquisa tenha sido realizada aleatoriamente, os resultados mostram
um equilibrio entre os segmentos representados. Isso, cabe destacar, favorece a
pesquisa, visto que se tem, em propor¢ao parecidas, o registro das impressdes de

homens e mulheres com relacdo ao negocio em estudo.

Gréafico 2 — Faixa Etaria dos Entrevistados

31%

m 18 a 28 anos 29a39anos ®40ab50anos

Fonte: Os préprios autores.
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No gréfico 2, apresenta-se a faixa etéria dos entrevistados. Nota-se que a
maioria do publico entrevistado se situa na faixa etaria entre 18 e 28 anos,
representando 59% dos respondentes. O segundo publico com a maior
representacao nas entrevistas foram as pessoas com idade entre 29 a 39 anos, com
31%. O menor publico respondente da pesquisa foi pessoas com idades entre 40 e
50 anos, atingindo a margem percentual de 10%.

Esses numeros indicam que a maioria dos respondentes sdo jovens e que
poderdo se tornar o publico-alvo da choperia. Com base em dados coletados pelos
autores, 67% dos entrevistados sdo solteiros, porém ndo significa que o
empreendimento estara focado apenas neste tipo de publico, o foco é estar entre as

principais preferéncias dos epitacianos.

Gréafico 3 — Nivel de Escolaridade dos Entrevistados

NAO ESTUDOU | 0%

ENSINO SUPERIOR 30%

ENSINO MEDIO 64%

ENSINO FUNDAMENTAL 6%

| . . | | ‘
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Fonte: Os proprios autores.

O gréafico 3 apresenta o grau de escolaridade que os entrevistados possuem.
Destaca-se que todos os entrevistados possuem estudo, sendo que a maioria (64%)
declarou que concluiram ensino médio. Os demais entrevistados declararam que
possuem ensino fundamental (6%) e ensino superior (30%).

Estaremos atuando com um publico que possui em sua grade curricular ao
menos o ensino médio. Portanto, trata-se de um publico que, possivelmente, possui

conhecimento e capacidade de julgamento sobre a viabilidade do negdcio nos
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aspectos relativos a qualidade, preco, formas de pagamento, localizacdo e tudo que

tivermos de diferencial.

Grafico 4 — Renda Mensal dos Entrevistados

...

Até R$ 1.760,00 DeR$1.760,01a DeRS$3.520,01a DeR$8.880,01a Né&o Respondeu
RS 3.520,00 RS 8.880,00 RS 17.600,00

Fonte: Os proprios autores.

O gréfico 4 apresenta informagdes sobre a renda mensal dos respondentes. A
maioria (83%) dos entrevistados declarou receber valores entre R$ 1.760,00 e R$
3.520,00. Apenas 3% dos respondentes possuem renda mensal entre R$ 8.880,01 e
R$ 17.600,00. O conhecimento dos valores recebidos pelos entrevistados e que, de
fato, refletem a realidade salarial da populacdo epitaciana, pode ajudar na definicao
do publico-alvo do negocio estudado, bem como na determinacdo do pre¢co dos
produtos que serao oferecidos pela Queen Beer.

Em especial, o grafico 4 mostrou que a populacdo da cidade de Presidente
Epitacio ganha relativamente pouco. Sendo assim, sabe-se de pronto que os produtos
gue serdo comercializados pela Queen Beer precisam ter precos que sejam coerentes
com a realidade salarial da cidade, ndo perdendo o foco na qualidade dos produtos
que serdo oferecidos. E com este pensamento de manter a qualidade que o

empreendimento busca fornecedores parceiros que tenham uma mesma Vvisao.
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Gréfico 5 — Vocé costuma sair de casa para se divertir?

B Sim
® Nao

Fonte: Os proprios autores.

O grafico 5 apresenta o resultado do seguinte questionamento: vocé costuma
sair de casa para se divertir? Dos entrevistados, 97% costumam sair de suas
residéncias para se divertir, e apenas 3% ndo costumam sair de casa com esta
finalidade. Os dados representados nesse grafico demonstram os atuais habitos das
pessoas da cidade de Presidente Epitacio.

Sobretudo, o grafico 5 revela que os cidadaos epitacianos tém o habito de sair
de casa. Isso, de certo modo, favorece o negocio em estudo, porque estas pessoas,
ao sairem de casa, poderdo consumir produtos oferecidos pela Queen Beer nos
pontos da cidade onde a empresa ira se instalar de maneira itinerante.

Grafico 6 — Vocé consome bebidas alcodlicas?

B Sim

m Nao

Fonte: Os proprios autores.
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O gréfico 6 apresenta a quantidade de entrevistados que consomem bebidas
alcodlicas. Dos questionados, 82% afirmaram que consomem bebidas que contém
alcool, por outro lado, 18% afirmaram nao ingerir nenhum tipo de bebida que possui
percentuais de teor alcodlico.

Esses dados reforcam que o cenério para venda desses produtos € favoravel
e bastante promissor para o empreendimento Queen Beer, ja que o foco principal do
projeto é a venda de Chopp e outros tipos de bebidas, visando assim um mercado que

se torna bem positivo para o negocio.

Grafico 7 — Com que frequéncia vocé costuma sair para se divertir?

I.-*—”/’

Semanalmente Quinzenalmente Diariamente Trimestralmente  Mensalmente Outros

Fonte: Os proprios autores.

A principal informac&o que o grafico 7 traz € a de que 62% dos entrevistados
costumam sair semanalmente. Outros 21% dos entrevistados disseram que saem a
cada 15 dias. Isso mostra que 83% das pessoas ouvidas saem com uma frequéncia
relativamente alta. Chama a atencao também o fato de apenas 5% dos entrevistados
sairem apenas uma Unica vez por més para se divertir.

Os resultados do gréafico 7 corroboram para a tese de que a Queen Beer pode
ser mercadologicamente viavel, isso porque, como qualquer organizacdo de natureza
itinerante, depende do deslocamento de pessoas, seja no periodo diurno ou noturno,
para que o consumo de fato ocorra. Especificamente no caso da Queen Beer, saber
gue os potenciais clientes possuem o habito de sair durante a noite, indica que pelo
menos parte destas pessoas podem, em algum momento, visitar e consumir 0S

produtos da Queen Beer.
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Tabela 1 — Quando sai de casa, costuma consumir principalmente quais bebidas?

Tipos de Bebidas Numero de CitacOes
Cerveja 71
Refrigerante 50
Suco 40
Vodka 29
Chopp 26
Vinho 23
Agua 14
Cachaca 12
Caipiroska

Isotbnico/Energético
Outros

Fonte: Os proprios autores.

A funcéo da tabela 1 é apresentar quais sdo as bebidas mais consumidas pelos
entrevistados. Com 71 citagbes, a cerveja foi a mais destacada, seguida pelo
refrigerante que foi mencionado 50 vezes, e o terceiro mais referido foi o suco (40
Citacdes). O Chopp, que é a bebida destaque do empreendimento, foi lembrado por
26 pessoas. Deve-se mencionar que o Chopp e a cerveja, que, em conjunto, reinem
97 citacOes, sao bebidas muito parecidas. Diz-se, com isso, que muitos consumidores
de cerveja ndo sentem grande diferenca em termos de sabor, quando estédo
apreciando as referidas bebidas. Este fato corrobora com a ideia de comercializar
Chopp na cidade de Presidente Epitacio, por meio da Queen Beer, a precos
relativamente parecidos aos de cerveja, mesmo sendo o Chopp um produto de
qualidade superior.

Como se observa, ha um grande publico para a cerveja na cidade, € um fato
gue faz acreditar em um empreendimento focado em uma bebida mais leve e aerada
em comparacdo a cerveja. A Queen Beer oferecerd o Chopp tradicional (claro),
escuro, marula e ainda uma cachaca artesanal envelhecida, € com essa inovacéo que

a empresa vem buscar uma colocacdo no mercado epitaciano.
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Tabela 2 — Locais onde 0s entrevistados costumam se divertir.

Locais Frequentados Numeros de Citacdes
Lanchonete 56
Orla 54
Festa Particular 41
Bares 39
Festas da Cidade 34
Figueiral 29
Restaurantes 27
Pizzaria 25
Cinema 21
Shows 20
Outros 15
Postos de Combustiveis 14
Missas/ Grupos de Jovens 13

Fonte: Os proprios autores.

Foi apurado pela analise da tabela 2 que os entrevistados costumam frequentar
mais Lanchonetes (56 Citacbes) e a Orla (54 Citacdes) para se divertirem em
Presidente Epitacio. Esses dados fazem com que seja possivel identificar os principais
locais onde as pessoas costumam frequentar, ou buscar diverséo.

A tabela 2 permite identificar os principais pontos visitados na cidade pelos
entrevistados. A partir disso, pode-se definir os pontos nos quais a Queen Beer teria
uma possibilidade maior de atingir os consumidores e, assim, aumentar o seu nivel
de vendas. Pode-se citar, por exemplo, como possiveis pontos para a Queen Beer,

festas particulares (41 citacdes), orla (54 citacdes) e festas da cidade (34 citacdes).



24

Gréfico 8 — Os principais fatores considerados relevantes para os entrevistados em

um estabelecimento.

16%

12%

m Acessibilidade » Qualidade Atendimento

Preco m Cardapio » Higiene/Limpeza
m Diversidade de Produtos m Estacionamento m Ambiente Climatizado
® lluminagdo ® Localizagdo m Wi-fi

Fonte: Os proprios autores.

No grafico 8 € demonstrado o que cada entrevistado leva em consideracao
como primordial para um estabelecimento. Segundo eles a higiene/limpeza (22%) séo
destaques e algo principal, seguido pela qualidade (17%) e atendimento (16%).

Todos os dados sao de grande importancia para que o andamento do negdcio
possa prosperar, ja que sdo esbocadas as opinides de consumidores que veem nos
estabelecimentos por eles frequentados 0s pontos positivos na presenca do bom
atendimento, limpeza e higiene e qualidade de produtos, dando parametros a ser

seguidos por nosso negocio.

Gréfico 9 — Formas de pagamento

M Dinheiro
B Cartdo de Credito

m Cartdo de Débito

Fonte: Os proprios autores
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O gréfico 9 demonstra a preferéncia das pessoas em sua forma de pagar as
contas quando saem para se divertir. A maioria dos entrevistados utilizam o dinheiro
(55%) como principal meio de pagamento, ja os demais se dividem entre o pagamento
com o cartdo, 25% deles utilizando a fungéo crédito e 20% na funcao débito.

Essas informacgOes s&o primordiais para se ter ideia da necessidade da
implementag&o do recebimento por meio de cartdo de crédito e notoriamente vemos
gue o cheque, antes muito utilizado, hoje estd em desuso e sequer aparece nas
estatisticas. Esses dados demonstram que, mesmo nesse cenario de crise politica
financeira, o publico epitaciano opta pelo pagamento em espécie pelo seu lazer. A
partir desses dados a Queen Beer vai oferecer as trés formas de pagamento mais

utilizadas pela populacao: dinheiro e cartdo (Crédito e Débito).

Gréfico 10 — Entrevistados que frequentariam a Queen Beer.

mSim

m Nao

Fonte: Os proprios autores.

O gréfico 10 apresenta uma informacdo primordial para o futuro
empreendimento, comprovando a viabilidade mercadoldgica do projeto. Segundo a
representacdo grafica, 98% dos entrevistados frequentariam o estabelecimento de
bebidas na Estancia Turistica de Presidente Epitacio, e apenas 2% desaprovam a
ideia.

Com isso é possivel identificar que o projeto se apresenta vidvel da perspectiva
mercadologica, tendo como sustentacdo a opinido dos respondentes e,
possivelmente, clientes. A inédita ideia de uma choperia moével devera ser um
diferencial bastante inovador na cidade, como revela, a priori, os dados do gréafico 10.
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Gréfico 11 — Entrevistados que contratariam a Queen Beer.

B Sim
® Nao

Fonte: Os proprios autores.

A informacdo esbocada no grafico 11 revela um grande interesse dos
entrevistados em possiveis contratacbes da Queen Beer para eventos particulares.
Dentre os entrevistados, 94% aprovaram e levariam a choperia movel para algum de
seus eventos, exemplos: casamento, festas de aniversarios, entre outros.

Esta grande aceitacéo reforca a ideia de que a Queen Beer, além de atender
de maneira itinerante nas ruas, em pragas publicas, atingird também aos eventos
particulares (casamento, aniversario, formaturas, etc), sendo esta mais uma fonte de

receitas para a empresa.

Gréfico 12 — Quais equipamentos deve compor a Queen Beer?

1%

Wi-fi Paperview Outros

Fonte: Os préprios autores.
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No gréfico 12 tem-se os equipamentos considerados primordiais para se ter no
empreendimento, segundo a opinido dos entrevistados. Tivemos um maior destaque
para o Wi-fi, que como j& esperado atingiu uma porcentagem de 45% dos
respondentes. Como segunda opcado, destacou-se o Som Ambiente com 40% dos
gquestionados.

A apresentacdo destes dados oferece informagbes da preferéncia dos
consumidores em suas horas de lazer, que mesmo fora de suas residéncias querem
se manter conectados, seja em redes sociais, ou buscando por entretenimento. Essas
respostas servem como direcionador para os dispositivos que deve compor o
empreendimento. Desta forma a Queen Beer optou por oferecer para seus clientes o
som ambiente, de forma que seja agradavel para todos os que estejam no local, e
respeitando ainda todos que estejam nos arredores do Truck, a priori o Wifi ndo estara

disponivel no empreendimento.

Gréfico 13 — Lugares de preferéncia para alocar a Queen Beer

M Av. Pres. Vargas M Pier mOrla mEventos MPostosde Combustivel M Figueiral M Outros

Fonte: Os proprios autores.

A representacao do grafico 13 vem demonstrar os principais pontos destacados
pelos entrevistados para o empreendimento. A maioria dos respondentes apontaram
a Orla (35%) como o principal ponto de estacionamento da choperia, seguido da Av.
Presidente Vargas (14%) e Postos de Combustiveis (13%).
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A apuracédo dessas informacdes aponta os principais locais onde possui maior
fluxo de pessoas nas noites epitacianas. De posse destes dados, identificam-se os
locais mais adequados para instalagédo da Queen Beer seguindo o seu cronograma a
ser ainda estabelecido e divulgado. Deste modo, a Beer Truck tera dois pontos na
avenida, um na quadra 18 (proximo ao Posto 7) e 0 outro na praca da matriz, 0s outros
pontos serdo nas Feiras de Quarta e Domingo, onde tem um grande publico. A Queen

Beer ficara também na orla, além de frequentar eventos da cidade e toda a regiao.

Tabela 3 — Como os entrevistados preferem ser informados sobre promogoes?

Meios Numero de CitacOes
Pelas Redes Sociais 38
Carro de Som 12
Pela TV 11
Panfletos 9
Pelo Boca-a-Boca 9
Radio 8
Folders 6
Jornal 4

Fonte: Os préprios autores.

A tabela 3 revela a preferéncia dos gquestionados sobre como gostariam de
receber as informagdes de futuras promog¢des da Queen Beer. De acordo com 0s
dados, 38 pessoas optaram por serem informadas pelas redes sociais (Facebook,
Twitter, WattsApp e etc.), a segunda mais citada foi a propaganda por meio de carros
de som (12 citagdes).

Essa tabela permite conhecer os principais meios que a populacao utiliza para
se inteirar das propagandas e promoc¢des. Seguindo essa linha, consegue-se saber
onde intensificar mais o marketing. De acordo com a pesquisa 0s questionados
preferem ser informados de promocgdes pelas redes sociais, haja vista que hoje essas
midias sociais sdo os maiores disseminadores de ideias e todo tipo de informacéo que
possa interessar ao publico. Dispondo dessas respostas a Queen Beer fara um forte
marketing em redes sociais, se valendo também de meios como WhatsApp, a
ferramenta mais utilizada para se comunicar atualmente. A priori € necessario também

um investimento em propaganda volante e radios.
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2.2 - ESTUDO DOS CONCORRENTES

Dentro do plano de pesquisa de mercado um componente que necessita de
abordagem € a pesquisa dos concorrentes diretos e indiretos da empresa. Nesta
analise dos concorrentes, deve-se avaliar todas as taticas e postura que eles
apresentam, assim como 0s pontos de destaque. No geral, pesquisa-se aquilo que
pode ser um obstaculo para o futuro empreendimento. O estudo desta analise de
concorrentes se apresenta com o objetivo de demonstrar os futuros desafios que a
empresa encontrara, o levantamento de informagdes primordiais referente a estrutura,
produtos, precos, qualidade, prazos, atendimento, localizacao, servicos, de maneira
gue o empreendimento seja algo inovador e se destaque perante 0 comercio.

Com a realizacao das analises nos resultados obtidos por meio da pesquisa de
campo, se tem a possibilidade de avaliar, antes mesmo da abertura do comércio, 0s
pontos passiveis de melhorias e aqueles que podem ser tidos como desvantagens
dentro do mercado, tendo a oportunidade de fazer os ajustes no plano de negdocios, e
com isso o projeto se torna mais simples e eficiente.

A identificacdo dos concorrentes diretos e indiretos para esta empresa foi
estabelecido a partir de um estudo com as seguintes pesquisas: coleta de dados
desenvolvida por meio da questado objetiva N° 7 (sete) contida no questionario aplicado
a consumidores de Presidente Epitacio, pesquisa nos estabelecimentos pelos proprios
idealizadores do projeto e pelos dialogos feitos de forma informal com clientes.

Finalizado todo o processo da pesquisa, foi constatado que na cidade de
Presidente Epitacio, ndo existe nenhum concorrente direto. Foram identificados
apenas alguns empreendimentos avaliados como importantes devido ao seu destaque
pela qualidade nos servicos, alta demanda de consumidores e também pela oferta de
Chopp. Com isso é possivel concluir que a Queen Beer € um empreendimento
totalmente inovador para Presidente Epitacio, cidade com titulo de Estancia Turistica.
Os critérios usados na analise dos concorrentes séo: preco, qualidade e aptiddo dos
funcionarios. Segue a analise:

EMPRESA 1 (concorrente indireto): Esta empresa € uma pizzaria e possui em
seu cardapio apenas o Chopp claro. O mesmo oferece apenas um tipo de Chopp e
seus clientes demonstram um nivel de insatisfacéo consideravel no que se refere ao
atendimento. Os consumidores disseram que a empresa, mesmo com um ndamero

grande de funcionéarios, além de demorar no atendimento, se tem uma grande
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reclamacao quanto ao fechamento das faturas. Geralmente durante o encerramento
das compras, eles sempre fazem confus&o em relagcéo ao consumo. Outra observacéo
foi quanto a cobranca da porcentagem dos garcons e valores individuais pelo som
ambiente. Os entrevistados disseram que os valores dos produtos sdo acessiveis,
porém devido a essas falhas, frequentam a empresa menos vezes.

EMPRESA 2 (concorrente indireto): Esta empresa € um restaurante e
churrascaria, que oferece Chopp claro e escuro. Foi destacado como concorrente
indireto devido ao grande namero de publico cervejeiro neste local. O estabelecimento
apresenta um problema com relagdo a um determinado vizinho, pois uma loja de som
automotivo durante o dia interfere e incomoda aos clientes que procuram o local para
fazer suas refeicbes e tomar sua bebida de escolha com tranquilidade. Os
respondentes também alegaram que a disposicdo das mesas € um tanto quanto
incOmoda, pois torna o ambiente apertado em horario de maior fluxo. Os Chopes
oferecidos s&o bons, porém se detecta uma necessidade de variar, por ter um bom
publico bebedor. O valor da bebida € outro item que teve destaque, pois foi
considerado alto, gerando insatisfacdo e fazendo com que o cliente procure por outros
ambientes com precos mais acessiveis.

EMPRESA 3 (concorrente indireto): Esta empresa € uma esfiharia e tem em
seu cardapio Chopes e, portanto pode ser considerada uma concorrente. A empresa
possui uma vasta opcao de alimentacdo e como complemento oferece Chopp na
opcao claro e em torres. Mesmo com uma certa diversidade em alimentagcédo, os
clientes atendidos por esta empresa possuem um grande indice de insatisfacdo em
relacédo ao atendimento. Os consumidores descrevem que o empreendimento, mesmo
possuindo varios atendentes, demoram a realizar a anotacdo de pedidos e
apresentam um tratamento desigual. Um ponto de destaque importante € que se tem
uma desatencdo em relagcdo aos Chopes, no momento de trocar o gelo de
conservacdo. Segundo o0s entrevistados, os valores sdo acessiveis, porém nao
retornariam ao local por conta dessas falhas.

EMPRESA 4 (concorrente indireto): Estda empresa € uma pizzaria, que tem uma
gama bastante diversificada de sabores de pizza e outras refeicbes. Tem em seu
cardapio Chopes na opc¢do claro e escuro, além de outras bebidas. Existe uma
diferenca entre ambiente interno e externo. Para os que ficam dentro do
estabelecimento, a disposicdo de suas mesas nao é favoravel para a maioria que

desejam assistir a televisao que ali esta exposta. O banheiro possui apenas dois boxes
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e sdo baixos com cestos para lixos pequenos, causando transbordo de papeis no
chdo. Ja o ambiente externo é a calgada onde existe um tempo maior de espera pelos
garcons, consequentemente isto acaba aumentando o tempo de retorno. Os precos
em seu cardapio, quando levado em conta a renda atual da cidade, podem ser
considerados elevados. Outro fator a se destacar, relacionado ao atendimento, € o
tratamento, que como visto em outro estabelecimento, também fazem distincdo de
pessoas que tem maior notoriedade na cidade.

E notdrio que dentre as varias reclamacbes e questdes expostas pelos
entrevistados, a de mais destaque seria a demora no atendimento e a forma desigual
no tratamento dos clientes. Essas atitudes tomadas por esses concorrentes indiretos
abrem a lacuna necessaria para ser preenchida pela Queen Beer.

Com base na analise desses fornecedores é visivel que o foco principal deles
tem sido apenas as refeicbes, ja que ndo se tem um mercado especializado apenas
em bebidas, principalmente o Chopp. Concluindo, assim, que um Beer Truck sera um
diferencial em Presidente Epitacio, implantando sistemas para suprir as necessidades

desses frequentadores listados como insatisfeitos nos aspectos listados acima.

2.3 — ESTUDOS DOS FORNECEDORES

O estudo de fornecedores esta ligado diretamente ao processo de avaliacdo e
criagdo da cadeia logistica de uma empresa, pois sdo os fornecedores que
desempenham um trabalho importante junto a empresa (cliente), jA& que o
abastecimento do comercio é vital para a sobrevivéncia no mercado. Os fornecedores,
em sua grande maioria, desempenham um trabalho de parceria, disponibilizando seus
produtos e servi¢os aos clientes. Esses esforgos vém para agregar mais valor a esta
unido entre empresa e fornecedor, ressaltando que os fornecedores devem sempre
atender os prazos preestabelecidos durante a aquisicdo de compra.

Desde modo, para dar entrada em um mercado, destaca-se a necessidade de
um estudo mais aperfeicoado dos variados fornecedores, pois 0s mesmos tém tanta
importancia quanto o estudo para identificagdo dos concorrentes e publicos do futuro
empreendimento. Com isso, para que fosse realizada as analises e trabalhos de
pesquisa dos fornecedores da choperia Queen Beer, utilizou-se de critérios
considerados decisivos, julgados entre 6timo, bom, regular e ruim. Os critérios sao:

atendimento, condicbes de pagamento (A vista/ Boleto/ Cheque/ Cartédo), suporte,
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qualidade dos produtos, preco e a exatiddo do prazo de entrega.

Para melhor compreensdo, segue abaixo o trabalho das andlises dos
fornecedores, demonstrado em tabelas, separados por setores de bebidas,
eletrbnicos e utensilios. Para que se identifigue quais fornecedores estao aptos a
atender a Queen Beer, dentro do padrao julgado importante para que se destaque em
meio aos concorrentes, todas as tabelas contém destaques em amarelos para facilitar

a visualizacao.

ESTUDO DOS FORNECEDORES DE BEBIDAS

Condicdes Garantia )
Itens de ) Prazo de Pontualidade
o Atendimento de dos Preco
Avaliacéo Entrega de Entrega
Pagamento | Produtos
Fornecedor o . ..
" Bom Otimo Regular Otimo Otimo Regular
Fornecedor L .. . . o
- Otimo Bom Otimo Otimo Otimo Otimo
Fornecedor . .. -
o~ Bom Otimo Otimo Otimo Bom Bom
Fornecedor - -
. Otimo Bom Bom Bom Regular Otimo
Fornecedor L . . .. - e
= Otimo Otimo Otimo Otimo Otimo Otimo
Fornecedor . . .. . . e
- Otimo Otimo Otimo Otimo Otimo Otimo

A analise de fornecedores mostra que entre os citados acima, os fornecedores
“B”, “C”, “D”, “E” e “F” foram 0s que mais se destacaram dentre 0s outros, 0S mesmos
mostraram a qualidade que se espera no futuro empreendimento Queen Beer.

O fornecedor “B” e “C” nos abastecera com o Chopp (Claro, Escuro, Marula e
Vinho), o “D” e “E” fornecera agua e refrigerantes, e o fornecedor “F” sera responsavel
pelo abastecimento da cachaca artesanal envelhecida.

Os principais pontos levados em consideracdo foram a localizacdo dos

fornecedores, os valores dos produtos e seu suporte em possiveis imprevistos, por
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exemplo, a necessidade de atendimento em dias e horarios fora do turno comercial.
Foram entdo selecionados um fornecedor em Presidente Epitacio e outro na cidade
de Teodoro Sampaio (S&o Paulo), facilitando a comunicacdo e entrega. Os
fornecedores atendem os requisitos de boa qualidade no atendimento, precos
competitivos e atrativos em relacdo aos demais.

O fornecedor, que é o principal parceiro do empreendimento poderd em dado
momento do processo de venda se manifestar para contribuir com sugestées de novos

produtos a serem implementados na Queen Beer.

ESTUDO DOS FORNECEDORES DE GELO

Prazo | Condigcdes | Garantia

Itens de . Pontualidade
o Atendimento de de dos Preco
Avaliacéo de Entrega
Entrega | Pagamento | Produtos
Fornecedor . . .. .. ~ .
e Otimo Otimo Otimo Otimo Otimo Otimo
Fornecedor _ . )
. Bom Ruim Bom Bom Otimo Ruim

No trabalho de estudo dos fornecedores acima, tivemos um destaque para o
fornecedor “A” que apresentou um conjunto de requisitos perfeitos, com destaque para
a pontualidade de entrega e localizacdo do estabelecimento, o mesmo fica situado na

cidade de Presidente Epitacio.

ESTUDO DOS FORNECEDORES DE ELETRONICOS

Prazo | Condicdes | Garantia

Itens de _ Pontualidade
o Atendimento de de dos Preco
Avaliacéo de Entrega
Entrega | Pagamento | Produtos
Fornecedor L . .. .. . ..
e Otimo Otimo Otimo Otimo Otimo Otimo
Fornecedor . . .. .
Otimo Otimo Bom Bom Otimo Ruim

HBH
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Na analise dos fornecedores de eletrbnicos, foi constatado que o fornecedor
“A” teve mais pontos positivos, com precos agradaveis e prazo de entrega mais rapido,
transmitindo uma grande competéncia, oferecendo produtos de qualidade e com
maior diversificagdo se comparado ao outro fornecedor. Um fato que chamou a
atencao foi a facilidade na compra e as condicbes de pagamentos que n&o sao
burocraticas.

A empresa leva em sua bagagem uma boa referéncia tanto em sites e loja
fisica, contando com uma de suas filiais na cidade de Presidente Epitacio, acelerando

todo o processo de compra.

ESTUDO DOS FORNECEDORES DE MOVEIS E UTENSILIOS

Prazo | Condicbes | Garantia .
Itens de _ Pontualidade
o Atendimento de de dos Preco
Avaliacao de Entrega
Entrega | Pagamento | Produtos
Fornecedor L . .. .. . ..
e Otimo Otimo Otimo Otimo Otimo Otimo
Fornecedor .. - -
g Regular Otimo Bom Otimo Otimo Regular
Fornecedor )
- Regular Ruim Bom Regula Bom Regular
Fornecedor . . .. . o .
- Otimo Otimo Otimo Otimo Otimo Otimo

Nesta analise de fornecedores de moveis e utensilios, foi considerado que o
fornecedor “A” e “D” se mostraram ser uma op¢ao mais viavel para o negdécio
comparado aos fornecedores “B” e “C”, apresentando melhores condicdes em alguns
aspectos que sao muito importantes para o funcionamento da empresa.

O fornecedor “A” abastece varias empresas da cidade, sendo respeitado por
sua qualidade e comprometimento na sua area em que atua, tendo toda sua linha de
produtos reconhecido por grande parte da populagéo. O fornecedor “D” apresentou
um produto com preco bastante atrativo se comparado com o fornecedor “C”, um
diferencial foi a possibilidade da personalizacéo das cadeiras, sendo todas produzidas

com o logo do futuro empreendimento.
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Fornecedor “B” — Bebidas

. Prazo de Condicdes de L
Itens Preco Unitario Localizacao
Entrega Pagamento
R 2
Barril Chopp Claro .| Avista/Boleto s 2
R$150,00 1 Dia Util _ T ©
Malta 20 Lts 21 dias 2 3
2w
o
Fornecedor “C” — Bebidas
Condicoes
. Prazo de L
Itens Preco Unitéario de Localizacdo
Entrega
Pagamento
Barril Chopp Pronta _
_ R$160,00 A Vista
Vinho 20 Lts Entrega
Barril Chopp Claro Pronta _ %
R$290,00 A Vista o
50 Lts Entrega %
n
Barril Chopp Pronta _ o
R$120,00 A Vista S
Escuro 20 Lts Entrega S
|_
Barril Chopp Pronta )
R$160,00 A Vista
Marula 20 Lts Entrega
Fornecedor “D” — Bebidas
Condicdes
. Prazo de L
Itens Preco Unitéario de Localizacéo
Entrega
Pagamento
A -
5 Dias _ o *G:')‘
Coca Cola 350ml R$1,89 . Vista/Boleto 2 9 3
Uteis _ 3 S
13 Dias a a
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A
Cola Cola Zero 5 Dias .
R$2,10 . Vista/Boleto
350ml Uteis _
13 Dias
. . A
Fanta Laranja 5 Dias _
R$1,90 . Vista/Boleto
350ml Uteis _
13 Dias
_ A
i 5 Dias .
Guarana 350m| R$1,90 . Vista/Boleto
Uteis )
13 Dias
, . . A
Agua Mineral 5 Dias _
R$0,65 . Vista/Boleto
510ml Uteis )
13 Dias
Fornecedor “E” — Bebidas
Condicdes
. Prazo de L
Itens Preco Unitario de Localizacéo
Entrega
Pagamento
Funada Guarana 3 Dias | A Vista/Boleto
R$1,44 . _ o
350ml Uteis 13 dias *GE) £
§e! [}
Funada Tubaina 3 Dias A Vista/Boleto 3 S
R$1,40 - : a &
350ml Uteis 13 dias
Fornecedor “F’ — Bebidas
o Prazo de | Condicdes de L
Itens Preco Unitario Localizacéo
Entrega Pagamento
3 Dias . o o
Cachaca Ouro 1Lt R$18,00 . A Vista S 2
Uteis n g
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Fornecedor “A” — Gelo

. Prazo de | Condicdes de L
Itens Preco Unitario Localizagéo
Entrega Pagamento
Saco de Gelo Pronta o 5 B
R$16,00 A Vista 0 8
25Kg Entrega a 'uaJ_
Fornecedor “A” — Eletrénicos
. Prazo de | Condigcdes de L
Itens Preco Unitario Localizagéo
Entrega Pagamento
Som Automotivo .
) 3 Dias L .
Multilaser Mp3, R$149,90 . A Vista/Cartéo -
Uteis 5}
USB. =
e
Alto Falante 3Dias | . ) =
R$270,75 . A Vista/Cartédo
Subwoofer 10” Uteis
Fornecedor “A"— Moveis e Utensilios
. Prazo de | CondicOes de L
Itens Preco Unitario Localizacéo
Entrega Pagamento
Copo Descartavel 7 Dias | A Vista/Boleto
R$5,01 . _
500mI C/50 Uteis 28 dias
Copo Descartavel 7 Dias A Vista/Boleto
R$4,35 . _ 2
300ml C/100 Uteis 28 dias 5
Canudo Plastico C/ 7 Dias | A Vista/Boleto '
R$6,55 - : «
800 Un. Uteis 28 dias
Copo Americano 7 Dias A Vista/Boleto
R$1,00 _ :
dose 45ml Uteis 28 dias
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Copo Personalizado

R$ 1,79

A Vista/Boleto
28 dias

Fornecedor “D"— Méveis e Utensilios

Preco Prazo de Condices de L
Itens o Localizagéo
Unitéario Entrega Pagamento
. . ©
Cadeira 15 Dias . 8 £
_ R$65,00 . A Vista c 5
Personalizadas Uteis S ®
)
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3 — PLANO DE MARKETING

O Plano de Marketing auxilia a empresa a alcancar os seus objetivos, em
resumo chegar ao ponto maximo anteriormente estabelecido. O mercado € bastante
instavel e é por esse motivo que o marketing entra na empresa como uma ferramenta
primordial, pois através de sua aplicacéo € possivel identificar as oportunidades que
o mercado oferece, as ameacas, as fraquezas, e o melhor, as suas forgas. O processo
de marketing dentro da empresa faz com que o empreendimento tenha objetivo, metas
e procure descobrir as necessidades e desejos dos seus clientes.

Para Kotler (2005, p13), o marketing é:

[...] a ciéncia e a arte de explorar, criar e proporcionar valor para
satisfazer as necessidades de um mercado — alvo com rentabilidade.
O marketing identifica necessidades e desejos insatisfeitos. Ele define,
mede e quantifica o tamanho do mercado identificado e o seu potencial
de lucro. Identifica com precisdo quais segmentos a empresa tem
capacidade de servir melhor, além de projetar e promover os produtos
e servicos adequados.

E com base nesse raciocinio que a Queen Beer apresentara o seu plano de
marketing, pois fica claro o quanto é importante estruturar com ideias criativas e
inovadoras, porém vale atentar-se para o fato de que cada cliente tem um gosto

diferente.

3.1 — DESCRICAO DOS PRINCIPAIS PRODUTOS E SERVICOS

A Queen Beer ird comercializar bebidas, tais como Chopp Claro, Chopp Escuro,
Chopp Pilsen, Chopp Vinho, Chopp Marula, cachaca artesanal envelhecida,
refrigerante e 4gua. As bebidas seréo servidas em copos de 300 e 500ml, destacando
que as bebidas s&o todas selecionadas por sua qualidade, com o diferencial de sairem
por torneiras fixas na lateral da Kombi. Abaixo se apresenta as bebidas que a Queen

Beer ir4 oferecer para os seus clientes.
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Chopp Malta Chopp Pilsen

Chopp Escuro Chopp Vinho

Chopp Marula
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Refrigerantes Coca Agua

- i LR
oy By il o

3.2 - PRECO

Para determinar os valores das bebidas foi realizado uma andlise dos
concorrentes, para conhecer os prec¢os praticados no mercado. Deste modo associou-
se também a analise dos concorrentes com os relatos dos clientes. Fica claro entre
0s entrevistados que a maioria preza muito mais pela qualidade dos produtos que
estdo consumindo, ao invés do valor que irdo pagar. Mesmo com posse dessas
informacdes, os precos dos produtos da Queen Beer serdo menores se comparado
a0s nossos concorrentes, pois a oferta de quantidade de Chopp servidos nos copos
do Beer Truck € maior que a quantidade oferecida nos concorrentes.

Abaixo seguem os precos dos produtos a serem comercializados pela Queen
Beer, deixando explicito todos os seus produtos.
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Figura 1 — Banner dos Produtos

Fonte: Os préprios autores.
3.3 — ESTRATEGIAS PROMOCIONAIS

Segue a apresentacdo de algumas estratégias de marketing que seréo
adotadas pela Queen Beer com o intuito de atrair a maior quantidade de clientes,
tornando o negécio viavel.

ESTRATEGIA 1: A Queen Beer tem a principio a ideia de utilizar o marketing
tradicional, fazendo uso de panfletos para divulgacdo do inicio das atividades da
empresa e futuras novidades que o Beer Truck venha oferecer. Para que os panfletos
nao sejam descartados, sera informado nos mesmos que, caso o cliente apresente o
panfleto no ato da compra, recebera um desconto de 3% no fechamento da conta, em
compras acima de R$ 50,00. A promogdo dos panfletos sera utilizada apenas no
primeiro més do inicio das atividades da choperia, sendo tirado uma quantidade de
2.500 panfletos.
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ESTRATEGIA 2: O programa de fidelidade é uma 6tima estratégia de
marketing, levando em conta os clientes que tem uma frequéncia continua no
estabelecimento, os mesmos sempre estédo atentos aos descontos e promogdes. Este
trabalho, a exemplos ja visto em outras empresas, apresentam beneficios financeiros
e também publicitarios quando se fala em vantagem competitiva. Com este intuito, a
Queen Beer fara acbes de divulgacdo junto a populacao, a fim de que os mesmos
desenvolvam a cultura do consumo de do Chopp, ao invés da cerveja. O programa
funcionara durante a primeira compra do cliente. O mesmo recebera um cartédo, o qual
conterd a apresentacdo da empresa e no verso o0s locais especiais para que seja
realizado uma marca, o que representa o seu consumo. Dessa forma, quando a
pessoa completar o consumo de 15 (quinze) Chopes, o cliente ganhara mais um de
brinde.

ESTRATEGIA 3: Outra forma que a empresa pretende adotar de publicidade é
0 Buzz Marketing, conhecido no Brasil como divulgacédo boca-a-boca. Esta estratégia
de divulgacdo da empresa é considerada muito eficiente, além de n&o gerar custos
financeiros. A pesquisa apontou que uma grande parte das pessoas em Presidente
Epitacio se informam sobre novidades e promoc¢fes da cidade por meio do Buzz
Marketing. Deste modo a empresa além de realizar as promocdes pelos meios
tradicionais, com a utilizacdo dos panfletos, midias e redes sociais, contara com a
divulgacao feita pelos seus clientes, ja que o empreendimento busca prezar por sua
exceléncia em qualidade dos seus produtos e servigos.

ESTRATEGIA 4: Marketing digital ter4 um forte destaque na Queen Beer,
conforte apontado na pesquisa de mercado. O numero de pessoas que se informam
e optam pelo recebimento de promocdes por meio de redes séciais ou aplicativos de
mensagens € muito maior que outras formas de marketing. Um fator importante € que
a cidade de Presidente Epitacio, por se tratar de uma Estancia Turistica, em altas
temporadas recebe pessoas de diversos locais. Com base nestes fatos, o Beer Truck
ird utilizar as redes sociais, por exemplo Facebook, Google e Instagram, para aqueles
que curtirem a pagina da Queen Beer e compartilharem a imagem promocional com
a legenda “Chopp Queen”, marcando 10 amigos (as), passa a participar de uma
promogao, ou seja, um sorteio que sera realizado dentro de um periodo de dois
meses, e fara com que 5 pessoas tenham a chance ganhar um copo de Chopp do tipo

que estara descrito na imagem promocional. Deste modo, além de alavancar as
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visualizacBes sobre a pagina do empreendimento, esse tipo de acdo faz com que a
promocéao realizada pela empresa chegue ao conhecimento de mais pessoas.

ESTRATEGIA 5. A Queen Beer pretende implementar a estratégia de
marketing através de produtos que contenham a sua marca. Essa estratégia funciona
da seguinte maneira quando for contratada, o contratante ganhara um abridor que
contém a marca da empresa, esse método a principio serd implementado apenas na
prestacao de servicos, ou seja quando a empresa for contratada para eventos.

ESTRATEGIA 6: O WhatsApp é uma ferramenta que podera ser utilizada para
enviar informag¢des promocionais da Choperia, seguindo um conceito j& bastante
usado por mercados da cidade. A Queen Beer pode se utilizar do mensageiro para
enviar promocdes, e também possiveis alteracdes de programacdo no local onde
estacionard, participacdo em eventos entre outros.

ESTRAEGIA 7: A empresa vai implementar a venda de um combo, onde vai
conter a venda do Chopp (qualquer sabor) + o valor de R$5,00, no qual cliente ganha
uma caneca personalizada com a marca do empreendimento. Dentro desta estratégia,
foi desenvolvido um projeto para conscientizacéo dos clientes, para que facam uso
dos copos adquiridos por meio dos combos. Para os clientes que comprarem o Chopp
e tiverem utilizando os copos com a logomarca Queen Beer, ganhardo no ato da
compra R$0,50 de desconto no préximo Chopp, somente valido para o primeiro copo

apos a aquisicao da caneca.

Figura 2 — Combo Promocional

NeBEERY |11

Fonte: Os préprios autores.
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3.4 — ESTRUTURA DE COMERCIALIZACAO

A Queen Beer ira efetuar a comercializagdo de bebidas do tipo Chopp, pinga
artesanal, refrigerantes e agua, de maneira itinerante, atendendo em alguns pontos
na cidade de Presidente Epitacio, de acordo com o cronograma de localizagdo do
negécio. Porém, a mesma realizara a participacdo em eventos também desta mesma
cidade, ou da regido, e estas participacdes podem entdo gerar algumas alteracdes em
seu roteiro. As vendas serao feitas através do contato direto com o cliente, que podera
consumir no Beer truck. O empreendimento também estara a disposicao para locacéo,

realizando atendimento em eventos particulares como casamento, aniversarios e etc.

3.5 - LocALIizACAO DO NEGOCIO

Com base na pesquisa realizada, o empreendimento, por se tratar de um
veiculo fara suas vendas em todos os locais descritos acima, de acordo com os dias
da semana. Esta forma de trabalho diferenciada busca alcancar e estar mais préximo

de seus clientes, visando também a conquista de novos interessados neste setor.

TERCA-FEIRA — Horério: 18:00 as 23:00
ENDERECO: Avenida Presidente Vargas, Praca da Matriz
BAIRRO: CENTRO CIDADE: Presidente ESTADO: Sao

Epitacio Paulo

QUARTA-FEIRA - Horério: 18:00 as 22:00
ENDERECO: Avenida dos Ipés, Praca Antonio C. Melo (Feira)
BAIRRO: CENTRO CIDADE: Presidente  ESTADO: Séao
Epitacio Paulo

QUINTA-FEIRA - Horario: 18:00 as 00:00
ENDERECO: Orla Fluvial de Presidente Epitacio
BAIRRO: CENTRO CIDADE: Presidente  ESTADO: Séo

Epitacio Paulo
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SEXTA-FEIRA - Horario: 18:00 as 02:00
ENDERECO: Avenida Presidente Vargas, Quadra 18, Proximo ao Posto 7
BAIRRO: CENTRO CIDADE: Presidente  ESTADO: Sao

Epitacio Paulo

SABADO - Horério: 18:00 as 02:00
ENDERECO: Orla Fluvial de Presidente Epitacio
BAIRRO: CENTRO CIDADE: Presidente ESTADO: Séao
Epitacio Paulo

DOMINGO - Horario: 18:00 as 22:00
ENDERECO: Pier (Prainha Presidente Epitacio)
BAIRRO: CENTRO CIDADE: Presidente ESTADO: Sé&o

Epitacio Paulo
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4 — PLANO OPERACIONAL

O plano operacional tem como funcdo demonstrar de maneira pratica todo o
funcionamento da choperia sobre rodas Queen Beer, analisando e organizando a
maneira que os produtos serdo vendidos e os servigos serdao prestados. Com isso
poderd ser visualizado os pontos a serem aprimorados, evitando falhas durante
qualquer um dos processos, tornando o produto e servico mais valorizado. Os

processos desempenhados na Queen Beer serdao apresentados neste plano.

4.1 — LAYOUT oU ARRANJO Fisico

Figura 3 — Fachada

: "!TH 1Ml

bitl 1

il -
!

Fonte: Os préprios autores.



Fonte: Choperia Beer Coolers

Figura 5 — Choperia a Gelo 6 vias com 60 metros de serpentina.

Fonte: Choperia Beer Coolers
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Figura 6 — Sistema completo instalado (caixa, mangueira atoxica e cilindro de

oXxigénio)

Fonte: Choperia Beer Coolers

4.2 — CAPACIDADE DE ATENDIMENTO

A capacidade de atendimento da Choperia movel € baseada no seu poder de
armazenamento interno e sua capacidade humana. Leva-se em conta que alguns
dias, provavelmente terca, quarta e quinta, tenha um menor fluxo de pessoas, mas
também é tido com grande expectativa que o periodo de inauguracdo, sextas,
sabados e domingos, provavelmente, a movimentacéo seja elevada. Deste modo, a
empresa € composta por dois sécios do empreendimento, preparados e treinados
para atender e servir prontamente seus clientes. A Queen Beer tem a capacidade de
oferecer em um periodo de oito horas 480 copos de Chopes.

E importante destacar que o empreendimento durante o atendimento de
eventos, tem sua capacidade dobrada, pois os dois funcionarios estrdo dedicados
exclusivamente na funcéo de retirada do Chopp da torneira, ficando por conta dos
contratantes a responsabilidade de servir as bebidas. Para exemplificar, em uma festa
com duracédo de 4 horas, a Queen Beer consegue oferecer 480 Chopes, a mesma

guantidade que ela oferece em periodos normais com oito horas de funcionamento.
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Durante eventos particulares a Queen Beer levara a quantidade preé-
estabelecida no ato da contratacdo, porém prevendo que possa acontecer alteracdes
de planos é importante resguardar o cliente, tendo posse sempre de uma reserva

emergencial, caso o cliente queira estender seu contrato.

4.3 — PROCESSOS OPERACIONAIS

O empreendimento pretende atuar de duas maneiras no mercado: na primeira
forma de atuacdo a Queen Beer estara seguindo uma programacao pré-estabelecida
em pracas, ruas e locais de eventos publicos. Deste modo, o atendimento é feito de
maneira mais individual, onde o cliente vira até a Queen Beer em busca das suas
bebidas. Serdo recepcionados e servidos por duas pessoas (0s sOcios proprietarios).
O cliente vai efetuar o pagamento no ato de sua compra, optando entre pagar em
espécie ou pelo cartdo, para o socio 2 encarregado do recebimento, podendo essa
funcao ser alterada, de modo a se revezarem durante as tarefas. Na segunda forma
de atuacdo, a Queen Beer estara na condicdo de contratada, com um volume de
Chopp, valores e locais ja pré-estabelecidos, fechados entre contratante e contratado.
Deste modo, o Beer Truck se deslocard para atender festas particulares do tipo:
casamento, formaturas, aniversarios, coqueteéis, e outros, em todos os locais que seja

possivel o acesso do veiculo.
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5 — PLANO FINANCEIRO

O plano financeiro é primordial para avaliacdo do empreendimento como um
todo. Neste plano se o faz uso de informacdes numéricas, que formam as
combinagdes com dados qualitativos e quantitativos, servindo como base para os
célculos econbmicos, tornando-se assim um grande auxiliador nas tomadas de

decisbes sobre o respectivo empreendimento.

5.1 — ESTIMATIVA DOS INVESTIMENTOS FIX0S

A — Maquinas e Equipamentos

Maquinas e Equipamentos

_ _ Valor
Itens Descrigao Quantidade o Total
Unitario
1 Kit Beer Truck para Kombi 1 R$ 7.500,00 R$ 7.500,00
2 Cilindro de oxigénio 2 R$ 539,00 R$1.078,00
3 Maquina de Cartdo 1 R$ 718,80 R$ 718,80
Total R$ 9.296,80

B — Mdveis e Utensilios

Moveis e Utensilios

) ) Valor
Itens Descricéo Quantidade o Total
Unitario
1 Cadeiras Personalizadas 15 R$ 65,00 R$ 975,00
Total R$ 975,00
C — Veiculos
_ _ Valor
Itens Descrigao Quantidade o Total
Unitario
1 Veiculo Kombi Ano 1976 1 R$ 8.000,00 R$ 8.000,00

Total R$ 8.000,00



52

Total de Investimentos Fixos

Itens Descricao
1 Maquinas e Equipamentos
2 Méveis e Utensilios
3 Veiculos
4 Investimento Pré-Operacional

Total

5.2 — CAPITAL DE GIRO

A — Estimativa de estoque inicial

Total
R$ 9.296,80
R$ 975,00
R$ 8.000,00
R$ 2.870,36
R$ 21.142,16

Estoque Inicial

Item Descricao

1

© 00 N O O b~ W N

I el e e I S S =
w N o o1 AN W N B O

Barril Chopp Claro 50lts
Barril Chopp Claro 20lts
Barril Chopp Escuro 20lts
Barril Chopp Vinho 20lts
Barril Chopp Marula 20lts
Coca Cola 350ml
Coca Cola Zero 350ml
Fanta Laranja 350ml
Agua Mineral 510ml
Funada Guarana 350ml
Funada Tubaina 350ml
Cachaca Ouro 1lt
Copo Descartavel 300ml
Copo Descartavel 500ml
Copo Americano dose 45 ml
Canudo c/100 fardo c/ 24.
Gelo 25Kg
Copo Personalizado Combo
Total

Quantidade

3

w W w w

S B O 01 o1 b~

100
381

Valor Unitario Total
R$ 290,00 R$ 870,00
R$ 150,00 R$ 450,00
R$ 120,00 R$ 360,00
R$ 160,00 R$ 480,00
R$160,00 R$ 480,00

R$ 1,89 R$ 68,04
R$ 2,10 R$ 75,60
R$ 1,90 R$ 68,40
R$ 0,65 R$ 23,40
R$ 1,44 R$ 51,84
R$ 1,40 R$ 50,40
R$ 18,00 R$ 72,00
R$ 100,20 R$ 501,00
R$ 87,00 R$ 435,00
R$ 1,00 R$ 6,00
R$ 63,60 R$ 63,60
R$ 16,00 R$ 96,00
R$ 1,79 R$ 179,00

R$ 4.330,28
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B — Caixa minimo

Contas a receber

Prazo Médio de % Numero de Dias Média Ponderada
Vendas
A VISTA 75% 0 0
A PRAZO 25% 30 7,5
Prazo Médio Total de Vendas (dias) 8

Contas a pagar

Prazo Médio de

Vendas % Numero de Dias Média Ponderada
A VISTA 50% 0 0
A PRAZO 50% 30 15
Prazo Médio Total de Vendas (dias) 15

Necessidade Média de Estoques :
9 Dias

Célculo da necessidade liquida de capital de giro em dias:

Recursos da Empresa fora de seu caixa Numero de Dias

Contas a receber — prazo médio de vendas 8
Estoques — necessidade média de estoques 9
SUBTOTAL 1 17

Recursos de Terceiros no Caixa da Empresa
Fornecedores — prazo médio de compras 15
SUBTOTAL 2 15
Necessidade Liquida de capital — giro em dias 2

Caixa Minimo

Custo Fixo Mensal (5.11) R$ 4.143,93
Custo Variavel Mensal (5.12) — Subtotal 2 R$ 9.797,98
Custo Total da Empresa R$ 13.941,91
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Custo Total Diario R$ 464,73
Necessidade Liquida de Capital de Giro em Dias 2
Caixa Minimo R$ 929,46

Capital de Giro

Investimentos Financeiros

Estoque Inicial R$ 4.330,28
Caixa Minimo R$ 929,46
Total do Capital de Giro R$ 5.259,74

5.3 — INVESTIMENTO PRE-OPERACIONAIS

Investimentos Pré-Operacionais

ltem Valor
Abertura de Firma R$ 600,00
Bombeiro -
3 8 Vigilancia Sanitaria R$ 40,00
(7)) On
§ I Alvaréa de Funcionamento R$ 180,00
2 5 DARE R$ 129,36
a - Junta
_ DARF R$ 21,00
Comercial
JUCESP R$ 110,00
Outras Despesas Obras civis e reformas R$ 1.000,00
Divulgacéo R$ 790,00

Cursos e Treinamentos -

Total R$ 2.870,36

5.4 — INVESTIMENTO TOTAL

Investimento Total

ltem Descricao do Investimento Valor %
5.1  Investimento (fixo) R$ 21.142,16 2%
5.2 Capital de Giro R$ 5.259,74 18%
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5.3 | Investimento Pré-Operacional R$ 2.870,36 10%
Total de Investimento R$ 29.272,26 100%

5.5 — ESTIMATIVA DE FATURAMENTO MENSAL DA EMPRESA

Estimativa do Faturamento Mensal (Itinerante)

ltem Descrigcéo Quantidade  Valor Unitario Total
1  Chopp Claro Pilsen 300ml 200 R$ 5,50 R$ 1.100,00
2  Chopp Claro Pilsen 500ml 180 R$ 7,00 R$ 1.260,00
3 | Chopp Claro Malta 300ml 230 R$ 4,50 R$ 1.035,00
4  Chopp Claro Malta 500ml 190 R$ 6,00 R$ 1.140,00
5  Chopp Escuro 300ml 110 R$ 5,50 R$ 605,00
6  Chopp Escuro 500ml 100 R$ 7,00 R$ 700,00
7  Chopp Vinho 300ml 70 R$ 5,50 R$ 385,00
8  Chopp Vinho 500ml 50 R$ 8,00 R$ 400,00
9  Chopp Marula 300ml 60 R$ 5,50 R$ 330,00
10 Chopp Marula 500ml 30 R$ 8,00 R$ 240,00
11  Coca Cola 350ml 80 R$ 3,00 R$ 240,00
12 Coca Cola Zero 350ml 30 R$ 3,50 R$ 105,00
13  Fanta Laranja 350ml 60 R$ 3,00 R$ 180,00
15 Agua Mineral 510ml 55 R$ 2,00 R$ 110,00
16 Funada Guarana 350ml 55 R$ 2,50 R$ 137,50
17 Funada Tubaina 350ml 55 R$ 2,50 R$ 137,50
18 Cachacga Ouro dose 70 R$ 3,00 R$ 210,00
19 Combo Pilsen 300ml 30 R$ 10,50 R$ 315,00
20 Combo Malta 300ml 30 R$ 9,50 R$ 285,00
21  Combo Escuro 300ml 10 R$ 10,50 R$ 105,00
22  Combo Vinho 300ml 20 R$ 10,50 R$ 210,00
23 Combo Marula 300ml 10 R$ 10,50 R$ 105,00

Total R$ 9.335,00



Estimativa do Faturamento Mensal (Festas Particular

Item Descricéo Quantidade  Valor Unitario Total

1  Barril Chopp Claro Pilsen 50Its 9 R$ 390,00 R$ 3.510,00

2  Barril Chopp Claro Malta 20lts 8 R$ 225,00 R$ 1.800,00

3 | Barril Chopp Marula 20lts 3 R$ 240,00 R$ 720,00

4 Barril Chopp Vinho 20lts 3 R$ 240,00 R$ 720,00

5 | Barril Chopp Escuro 20lts 6 R$ 180,00 R$ 1.080,00

Total R$ 7.830,00
Total Geral R$ 17.165,00 ‘

5.6 — ESTIMATIVA DE CUSTO DE MATERIA-PRIMA, MATERIAIS DIRETOS E TERCEIRIZAGOES

(Este espaco deve ser preenchido apenas pelo segmento industrial)

5.7 — ESTIMAVA DE CUSTO DE COMERCIALIZACAO

Impostos (custos de Comercializagao)

Descricao % Faturamento Estimado Custo Total (R$)
SIMPLES NACIONAL 45% R$ 17.165,00 R$ 772,43
Total R$ 772,43

5.8 — APURACAO DE CUSTOS DE MERCADORIAS VENDIDAS

Apuracéo de Custos de Mercadorias Vendidas

- Custo Custo de

Estimativa - )
Item Produto Unitério de Mercadoria

de Vendas o _

Aquisicéo Vendida
1 | Chopp Claro Pilsen 300ml 200 R$ 1,78 R$ 356,00
2  Chopp Claro Pilsen 500ml 180 R$ 1,84 R$ 331,20
3 | Chopp Claro Malta 300ml 230 R$ 2,29 R$ 526,70




Chopp Claro Malta 500ml
Chopp Escuro 300ml
Chopp Escuro 500ml
Chopp Vinho 300ml
Chopp Vinho 500ml
Chopp Marula 300ml
Chopp Marula 500ml
Coca Cola 350ml|
Coca Cola Zero 350ml
Fanta Laranja 350ml
Agua Mineral 510ml|
Funada Guarana 350ml
Funada Tubaina 350ml
Cachaca Ouro dose
Barril Chopp Claro Pilsen 50lts
Barril Chopp Claro Malta 20ltsa
Barril Chopp Marula 20lts
Barril Chopp Vinho 20lts
Barril Chopp Escuro 20lts
Combo Pilsen 300m|
Combo Malta 300ml
Combo Escuro 300m|
Combo Vinho 300ml
Combo Marula 300ml
Total

1.754

5.9 — ESTIMATIVA DE CuUsTOS DE MAO DE OBRA

R$ 2,35
R$ 1,84
R$ 1,90
R$ 2,44
R$ 2,50
R$ 2,44
R$ 2,50
R$ 1,89
R$ 2,10
R$ 1,90
R$ 0,65
R$ 1,44
R$ 1,40
R$ 0,81
R$ 290,00
R$ 150,00
R$ 160,00
R$ 160,00
R$ 120,00
R$ 3,53
R$ 4,04
R$ 3,59
R$ 4,19
R$ 4,19
R$ 931,61

R$ 446,50
R$ 202,40
R$ 190,00
R$ 170,80
R$ 125,00
R$ 146,40
R$ 75,00
R$ 151,20
R$ 63,00
R$ 114,00
R$ 35,75
R$ 79,20
R$ 77,00
R$ 56,70
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R$ 2.610,00
R$ 1.200,00

R$ 480,00
R$ 480,00
R$ 720,00
R$ 105,90
R$ 121,20
R$ 35,90
R$ 83,80
R$ 41,90

R$ 9.025,55

operacional sera realizado pelos dois socios do empreendimento)

(A empresa em primeiro momento néo terad nenhum funcionario, todo o processo



5.10 — ESTIMATIVA DE CUSTOS DE DEPRECIACAO
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Depreciacado do Maquinario ‘

Descricéo do Ativo Valor do Vida
Ativo Util
Maquinas e Equipamentos R$ 9.296,80 10
Méveis R$ 975,00 10
Veiculos R$ 8.000,00 5
Total de Depreciacoes R$18.271,80

Depreciagdao Depreciagao
Anual Mensal
R$ 929,68 R$ 77,47
R$ 97,50 R$ 8,13
R$ 1.600,00 R$ 133,33
R$ 2.627,18 R$ 218,93

5.11 — ESTIMATIVA DE CUSTOS FIX0Ss OPERACIONAIS MENSAIS

Custos Fixos Operacionais

Conta
Telefone Celular
Honoréarios do Contador
Pro-labore Sécio 1
Pro-labore Sécio 2
Combustivel
Material de Limpeza
Material de Escritorio
Manutenc¢éo dos Equipamentos
Propaganda
Depreciacao
Outras Despesas
Total

Valor
R$ 50,00
R$ 230,00
R$ 1.200,00
R$ 1.200,00
R$ 500,00
R$ 70,00
R$ 50,00
R$ 425,00
R$ 150,00
R$ 218,93
R$ 50,00
R$ 4.143,93
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5.12 — DEMONSTRATIVO DE RESULTADOS

Demonstrativo do Resultado do Exercicio ‘

Item Descri¢cdo da Conta Valor %

55 Receita Total R$ 17.165,00
Vendas R$ 17.165,00
Impostos e Gastos de Vendas R$ 772,43

5.6 Imposto Sobre Vendas (-) R$ 772,43

5.8 Custo de Mercadoria Vendida (CMV) R$ 9.025,55
Margem de Contribuicdo R$ 7.367,03

5.11 Custos Fixo Totais R$ 4.143,93
Resultado Operacional R$ 3.223,09
Resultado do Exercicio R$ 3.223,09

5.13 — INDICADORES DE VIABILIDADE

5.13.1 — Ponto de equilibrio

Ponto de Equilibrio

Receita Total R$ 17.165,00
Custo Variavel Total R$ 9.797,98
Custo Fixo Total R$ 4.143,93

INDICE DA MARGEM DE CONTRIBUICAO = R$ 17.165,00 - R$ 9.797,98 (10,43
R$ 17.165,00

Ponto de equilibrio = R$ 4.143,93 = R$ 9.637,05 Mensais.
0,43

O ponto de equilibrio da Choperia Mével Queen Beer sera atingido quando se alcancar
um valor de R$ 9.637,05 em sua Receita.
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5.13.2 — Lucratividade

Lucratividade

Lucro Liquido Anual R$ 38.677,12
Receita Total Anual R$ 205.980,00
Lucratividade = R$ 38.677,12 X 100 = 18,78% ao ano

R$ 205.980,00

A Queen Beer obtera uma lucratividade de 18,78% ao ano, apos saldar todas os seus

compromissos (despesas e impostos).

5.13.3 — Rentabilidade

Rentabilidade

Lucro Liguido Anual R$ 38.677,12
Investimento Total R$ 29.272,26
Rentabilidade = R$ 38.677,12 X 100 = 132,12% ao ano
R$ 29.272,26

A cada ano, os sdcios irdo recuperar 132,12% do valor investido através dos lucros.

5.13.4 — Prazo de Retorno do Investimento

Prazo de Retorno de Investimento

Investimento Total R$ 29.272,26
Lucro Liquido Anual R$ 38.677,12
Prazo de Retorno do Investimento = R$ 29.272.,26 = 0,75 anos
R$ 38.677,12

Em menos de um ano apos a abertura do negdcio, os sécios terdo recuperado tudo o
gue foi investido na montagem do seu empreendimento.



6 — CONSTRUCAO DE CENARIOS
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A construcdo dos cendrios vem para que se possa ter uma visdo das vendas.

Os cenarios apresentados foram devidos em pessimista e otimista, com uma variacao

de 20% para mais (otimista) e para menos (pessimista) sobre as vendas, com base

no cenario provavel que expressa a possivel realidade.

CENARIO CENARIO CENARIO
PROVAVEL | PESSIMISTA | OTIMISTA
Item Descri¢éo da Conta Valor (R$) Valor (R$) Valor (R$)
5.5 | Receita Total R$ 17.165,00 | R$ 13.732,00 | R$ 20.598,00
Vendas R$ 17.165,00 | R$ 13.732,00 | R$ 20.598,00
Impostos e Gastos de
R$ 772,43 R$ 617,94 R$ 926,92
Vendas
5.6 | Imposto Sobre Vendas (-) R$ 772,43 R$ 617,94 R$ 926,92
Custo de Mercadoria
5.8 _ R$9.025,55 | R$ 7.220,44 | R$ 10.830,66
Vendida (CMV)
Margem de Contribuicao R$ 7.367,03 | R$5.893,62 | R$8.840,44
5.11 | Custos Fixos Totais R$4.143,93 | R$4.143,93 | R$4.143,93
Resultado Operacional R$ 3.223,09 | R$2.578,47 | R$ 3.867,71
Resultado do Exercicio R$ 3.223,09 | R$2.578,47 | R$ 3.867,71




7 — AVALIACAO ESTRATEGICA

7.1 - MATRIZ SWOT (F.O.F.A)
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AMBIENTE INTERNO

FORCAS

FRAQUEZAS

Empreendimento Inovador
Precos Acessiveis / Boa
margem de lucro

Otimo atendimento
Produtos de Qualidade

Acessibilidade

Falta de experiéncia no ramo.
N&o comercializacao de
petiscos.

Despesas com deslocamento.

AMBIENTE EXTERNO

OPORTUNIDADES

AMEACAS

Crescimento da demanda por
Chopp.

Falta de concorrentes diretos.
Possiblidade de atender
diversas cidades.

Pioneira no setor de Beer
Truck.

Concorrentes indiretos
Possiveis releitura do
empreendimento.

Momento de crise financeira do

pais.
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8 — AVALIACAO DO PLANO DE NEGOCIO

Com base na finalizacdo de todos os processos deste projeto, fica visivel a
caréncia no mercado de Presidente Epitacio, quando se fala no comércio de Chopp.
O negocio apresentou uma forte aceitacdo pelo publico por meio das pesquisas de
mercado que foram realizadas, tanto quanto a analise dos concorrentes e por meio da
finalizacdo do planejamento financeiro.

Feita a andlise de mercado através de pesquisas foi possivel vislumbrar um
cenario favoravel dentro da avaliacdo de possiveis clientes, fornecedores e
concorrentes. Os clientes mostraram-se bastante receptiveis pois 98% dos
entrevistados, afirmaram que frequentariam o empreendimento e ainda 94%
contratariam a Choperia movel para seus eventos. Os fornecedores indicaram ser
comprometidos e bastante entusiasmados com o investimento, 0s mesmos
desenvolvem um importante papel como parceiros operacionais, ja que por meio
dessa parceria a Queen Beer poderd operar com seguranga e prestar um servigo de
qualidade.

Apbs a finalizagdo do plano financeiro, fica evidente a viabilidade do negdcio,
visto que um investimento de R$ 29.272,26 tera retorno do investimento inicial em um
periodo menor do que um ano. A empresa ainda apresenta uma projecdo de
faturamento mensal de R$ 17.165,00 (bruto) com uma rentabilidade de 132,12% ao
ano, fazendo uma breve comparacédo com o rendimento da poupanca no ano 2015, a
empresa é se destaca tendo um rendimento de 124,05% a mais.

Deste modo conclui-se que o projeto Queen Beer € promissor mesmo num

quadro onde o0 pais passa por uma crise.
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APENDICE A

Apéndice A — Questionario Utilizado na Pesquisa de Mercado

INSTITUTO FEDERAL

LO

pitacio

Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Sdo Paulo
Curso Técnico em Administragio — Modalidade Conc/Subsequente

Terceiro Semestre

Professor Me. Douglas Godoy

1-Género

O Masculino O Feminino

2-Qual é a sua faixa Etaria?
O 18 a 28 anos
O 29 a 39 anos
O 40 a 50 anos
O 51 a 61 anos

O Acima de 62 anos
3-Qual é o seu estado civil?

O Solteiro (a)
O Casado (a)
O Viavo (a)

O Divorciado (a)

4-Qual é a sua escolaridade?

O Ensino Fundamental
O Ensino Médio
O Ensino Superior

O N3o estudou

5- Qual é a sua renda familiar?

O Até R$ 1.760,00

O De R$ 1.760,01 a R$ 3.520,00 reais
O De R$ 3.520,01 a R$ 8.880,00 reais
O De R$ 8.880,01 a R$ 17.600,00 reais
O Acima de R$ 17.600,01 reais

Pesquisa de Mercado

6 — Vocé costuma sair de casa para se
divertir em Presidente Epitacio?

O Sim 0O Nao

Se a resposta for NAO, justifique sua
resposta abaixo e, em seguida, entregue o

questionario.

Resposta:

7 — Quando vocé sai de casa, costuma se
divertir principalmente em:

Pode assinalar, no maximo, quatro
opcbes

O Bares O Restaurantes
O Lanchonetes O Shows

O Festas da cidade O Figueiral

O Festas particulares O Orla

O Pastelarias O Cinema

O Casa de Suco O Esfiharias

O Posto de combustivel O Pizzarias

O Missa/Grupo de Jovens [ Bingos
O Outro
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8- Com que frequéncia costuma sair
de casa para se divertir?

O Diariamente

O Semanalmente
O Quinzenalmente
O Mensalmente

O Trimestralmente
O Semestralmente

O Outro

9- Quando sai de casa, costuma
consumir principalmente quais be-
bidas?

Pode assinalar, no maximo, trés op-
oes

O Cerveja O Refrige-
rante

O Vinho O Chopp
[ Isotdnico/Energético O Suco

O Cachaca O Agua

O Caipiroska O Vodka
O Outra

10-Quando sai de casa, costuma
consumir principalmente quais ali-
mentos?

Pode assinalar, no maximo, trés op-
oes

O Pizza O Hot Dog
O Tapioca O Salgados
O Lanche Natural O Porcdes

O Esfihas O Espetinhos
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O Pastel O Prato executi-

VO
O Massas

O OQutro

11- Quais dos fatores vocé conside-
ra mais importantes em um estabe-
lecimento comercial?

Pode assinalar, no maximo, trés op-
oes

O Acessibilidade O [umi-
nacao

[ Higiene e limpeza O Atendi-
mento

O Estacionamento O Wi-fi

O Diversidade de produtos O Preco

O Qualidade O Locali-
zacao

O Ambiente Climatizado O Cardéa-
pio

O Outro

12- Como costuma pagar suas con-
tas, quando sai de casa para se di-
vertir?

O Dinheiro

O Cheque (a prazo)
O Cheque (a vista)
O Cartéo de Débito
O Cartéo de Crédito

O Outro

13- Vocé ja participou de festas pu-
blicas realizadas em Presidente Epi-
tacio?

O Sim O Né&o
Se a resposta for NAO, pule para a

questdo 14. Se a resposta for SIM,
continue lendo.



14 — Vocé consome bebidas alcodlicas?
O Sim O Nao

Se a resposta for NAO, por favor, leia_o
texto abaixo da questéo 16.

15 — Com que frequéncia vocé consome
bebidas alcodlicas?

O Diariamente

O Semanalmente (fins de semana)

O Semanalmente (durante a semana)
O Quinzenalmente

O Mensalmente

O Outro

16 — Quanto vocé gasta com bebidas
alcodlicas por més?

O Até R$ 100,00

O De R$ 100,01 a R$ 200,00
O De R$ 200,01 a R$ 300,00
O De R$ 300,01 a R$ 400,00
O Acima de R$ 400,00

Caro respondente, agora iremos fazer uma
breve descricdo do negdcio que estamos
estudando, para que possa responder as
questdes finais deste questionario:

QUEEN BEER

A Queen Beer é uma choperia sobre rodas.
Ou seja, por ser movel, ela podera
comercializar bebidas e alimentos em
diversos pontos de Presidente Epitacio e de
outras cidades, inclusive em eventos
particulares, como festas de aniversario e
casamentos. A Queen Beer pretende oferecer
Chopp de diversos tipos, vinhos, refrigerantes
e outras bebidas, sendo o Chopp sua
especialidade. Além disso, tem a intencéo de
fornecer acompanhamentos alimentares para
0 consumo das bebidas, como, por exemplo,
porgdes.
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17 — Vocé frequentaria a Queen Beer ?
OSim 0ONao

Se a resposta for NAO , justifigue sua
resposta abaixo e, em seguida, entregue o0

questionario.

Resposta:

18 — Vocé contrataria a Queen Beer para
eventos particulares, como festas de
casamento e aniversario?

O Sim 0O N&o

19 — A Queen Beer, na sua opinido, deve
ser equipada com quais itens?

Pode assinalar, no maximo, duas opcées

O wifi

O Paperview (transmissédo de futebol)
O Som

O Outro

20- Cite dois lugares na cidade de
Presidente Epitacio que vocé gostaria que
a Queen Beer ficasse estacionada.

Lugar 1

Lugar 2

21- Como vocé gostaria de ser informado
sobre as promogdes da Queen Beer ?

O Pela TV O Pelo radio
O Pelo boca-a-boca O Pelo jornal
O Pela rede social O Panfletos

O Pelo carro de som O Folders

O Outro

Obrigado por responder este questionario




