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“Chi va piano, va sano e va lontano.”
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1. SUMARIO EXECUTIVO

Neste topico, serdo expostas informacfOes referentes ao projeto em
questdo, de modo que fagca uma analise de seu setor em nivel nacional e nas

proximidades de onde sera aberto este empreendimento.
1.1- INTRODUGAO

Atualmente, no Brasil, tornou-se um habito alimentar-se fora de casa. As
pessoas possuem rotinas de trabalho carregadas, inclusive as mulheres, e
isso, muitas vezes, ndo permite que elas possam preparar seu proprio
alimento. Ao consumir produtos dos mais diversos restaurantes existentes no
mercado, as pessoas acabam economizando tempo, o que |lhes gera maior
disponibilidade para outras atividades laborais e mesmo de entretenimento. No
setor de servi¢os alimenticios, os brasileiros gastam, em média, 33% dos seus
salarios com alimentos e bebidas, movimentando anualmente cerca de R$300
bilhdes, sendo que este niumero tende a crescer nos proximos anos (GOUVEA,
2015).

Enquanto algumas pessoas tém a necessidade de se alimentar fora de
casa, outras associam isso ao prazer de uma boa alimentacao, justificando o
fato de as classes A e B consumirem mais fora do lar e apresentarem
expectativas elevadas para aqueles que estdo participando do ramo
alimenticio. Em qualquer tipo de estabelecimento, € necessario mostrar para 0s
clientes as qualidades dos servicos e demonstrar a exceléncia naquilo que se
faz. O mesmo ocorre nos restaurantes, em que a sua missdo é oferecer uma
gastronomia adequada ao gosto do consumidor.

A culinaria italiana € uma das mais ricas e apreciadas no mundo. A
diversidade de sua cozinha é consequéncia dos imigrantes que passaram pela
peninsula Italica e deixaram sua marca com pratos conhecidos. Entre os mais
importantes, estdo os arabes, depois os espanhdis e por ultimo os franceses,

acrescentando uma diversidade de temperos e ingredientes.
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A imigracao italiana no Brasil teve seu auge no periodo de 1880 a 1930,
a maioria deles atraidos por novas oportunidades de trabalho nas fazendas de
café, apos a abolicdo da escravatura. Neste periodo, 70% dos imigrantes que
chegaram ao territério brasileiro, se instalaram no Estado de S&o Paulo,
fazendo com que a cultura da lItalia, principalmente na area gastrondémica,
comecasse a incentivar a culinaria brasileira.

A decadéncia do café apds a crise de 1929 fez com que os italianos se
dirigissem para os varios centros urbanos, a fim de tentar a vida nas inddstrias.
Desta forma, surgiram as primeiras padarias. Até entdo, o pao ndo entrava na
dieta do brasileiro. O macarrdo foi outro alimento que passou a ser mais
consumido no Brasil, por ter varios tipos de massas que eram consumidos
pelos italianos.

Em relacdo ao que acontece no ambito nacional, no Estado de Sé&o
Paulo, esta localizada a maior comunidade italiana do pais, cerca de 32,5% da
populacao paulista, totalizando 13 milhdes de italianos e descendentes em todo
o territorio brasileiro (IBGE,2013). Assim, ndo € de se duvidar que a cultura
italiana se destaque tanto no cenario do Estado paulista, quanto nos seus
municipios.

Em Presidente Epitacio, cidade do interior paulista de aproximadamente
43 mil habitantes (IBGE, 2015), embora as massas italianas, assim como
ocorre em outras cidades brasileiras, devam ser muito apreciadas, ha caréncia
de restaurante italiano e mesmo de estabelecimentos que oferecam massas
em seu cardapio. O lugar mais préximo que possui restaurante especializado
neste tipo de comida se localiza na cidade de Presidente Prudente, ha
aproximadamente 100 km da cidade em que se estuda a abertura de um
restaurante de massas.

Considerando a caréncia de restaurantes italianos na cidade e, mesmo
de estabelecimentos comerciais que oferecam massas em seus cardapios,
resolveu-se investigar a viabilidade de um restaurante deste género na cidade
de Presidente Epitacio. Inicialmente, pensa-se em um estabelecimento de

pequeno porte, dotado de um ambiente familiar, que possa oferecer comidas
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italianas, como Gnocchi (nhoque), espaguete ou lasanha, de modo que possa
atender as expectativas dos apreciadores deste tipo de comida e, ainda, que
possa atrair aqueles que ainda ndo conhecem.

A finalidade deste empreendimento é de proporcionar uma alimentacéo
de qualidade para a populacdo na estancia turistica de Presidente Epitacio,
oferecendo mais alternativas de alimentacdo com a implantacéo de restaurante
de comida italiana como parte da cultura epitaciana, tendo precos acessiveis,
de forma que consiga atrair maior quantidade de turistas.

1.2 — DADOS DOS EMPREENDEDORES, ATRIBUICOES E EXPERIENCIA PROFISSIONAL

Socio 01

Dados Pessoais

Nome: Jhuliene Souza Rodrigues

Endereco: Rua Rio de Janeiro, n°® 17-08

Cidade/Estado: Presidente Epitacio — Sdo Paulo

Telefone 01: (18) 3281-0907

Telefone 02: (18) 98167-7077 / (18) 98800-2015

Solteira, 26 anos, natural de Presidente Epitacio — Sdo Paulo.

Experiéncias Profissionais

Sua atual profisséo € auxiliar administrativo na empresa Omote e Cia Ltda.
Formacao Académica

Formado com 2° Grau completo na instituicdo E.E. 18 de Junho no ano de
2007 e estudante do curso de Administracdo no IFSP Campus Presidente
Epitacio.

Atribuicdo do Sécio 01

Ficara responsavel por supervisionar os custos do cardapio.

Socio 02

Dados Pessoais

Nome: Priscila Leoncio de Souza

Endereco: Rua Miguel Coutinho, n° 1-45
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Cidade/Estado: Presidente Epitacio - Sdo Paulo

Telefone 01: (18) 3281-1270

Telefone 02: (18) 99755-5561

Solteira, 25 anos, natural de Presidente Epitacio.

Experiéncias profissionais

Sua atual profissédo é vendedora na empresa Pajé Motos Ltda.

Formagéo Académica

Formada com 2° Grau completo na instituigdo E.E. Professor Ant6nio de
Carvalho Leitdo e estudante do curso de Administracdo no IFSP Campus
Presidente Epitacio.

Atribuicdo do Socio 02

Pela experiéncia em gestdo, ficara responsavel pela geréncia dentro da

empresa.

1.3 — DADOS DO EMPREENDIMENTO

Nome Fantasia Bella Italia
Razao Social Bella Italia Ltda
CNPJ 17.171.625/0001-25

1.4 — MiSSAO DA EMPRESA

Produzir comidas da gastronomia italiana, mantendo a autenticidade de seu
sabor, de modo a agradar todos os clientes, inclusive aqueles mais exigentes e
de paladares mais refinados, garantindo, assim, a geracdo de valor e a
sustentabilidade do negdcio.

1.5 - VISAO DA EMPRESA
Ser o restaurante de comida italiana mais auténtico e popular no Oeste

Paulista.
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1.6 — VALORES DA EMPRESA

- Valorizagdo e Respeito ao Cliente: Respeitar as preferéncias do cliente e
fazer jus a escolha de nosso restaurante.

- Honestidade: Prezar pela pureza e moralidade, ndo mentindo, ndo fraudando,
nao dissimulando e ndo enganando nas relagcbes com os clientes, fornecedores
e colaboradores, prezando pela compostura desses.

- Exceléncia no servigo prestado: Somar todos 0s nossos valores e resultar na
satisfacdo dos nossos clientes. Determinando as esséncias das propriedades
da gastronomia italiana, e aplicando-as ao nosso restaurante, prezando sempre

pela exceléncia e pela qualidade dos nossos pratos.

1.7 — SETOR DE ATIVIDADE

Comércio Gastrondmico.

1.8 — FORMA JURIDICA

Sociedade Limitada.

1.9 — ENQUADRAMENTO TRIBUTARIO

Optante pelo Simples Nacional.

1.10 - CAPITAL SOCIAL

Nome do Sécio Valor (R$) % de Participacao
Socio 1 Jhuliene Souza Rodrigues R$ 50.000,00 50%
Socio 2 Priscila Leoncio de Souza R$ 50.000,00 50%

Total R$ 100.000,00 100%
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1.11 — FONTE DE RECURSOS

v Sdécio 01: Venda de um terreno localizado na rua Rio de Janeiro n® 17-
08, Bairro Vila Maria, com 300 m?, no valor de R$50.000,00 (cinquenta
mil reais).

v' SOcio 02: Venda de um terreno localizado na Rua América do Sul,
quadra 9 n° 2, Bairro Alta da Boa Vista, Trés Lagoas —MS, com 360 mz,
no valor de R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais).
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2. ANALISE DE MERCADO

Neste topico serdo analisados os resultados da pesquisa de mercado,
clientes, fornecedores e concorrentes, verificando se os resultados favorecem o

desenvolvimento do projeto Bella Italia.
2.1 - ESTUDOS DOS CLIENTES

A analise de mercado tem como funcdo ampliar o conhecimento de um
individuo que pretende abrir um novo empreendimento em determinado lugar,
ajudando a obter maiores informacdes sobre o mercado e sobre o publico onde
se pretende atuar. Essas informacdes serdo extremamente Uteis para saber se
o empreendimento sera viavel ou ndo no local escolhido.

Sabe-se que quanto maior o seu conhecimento sobre o mercado,
clientes, fornecedores e concorrentes, melhor sera& o desempenho de um
negécio. Dessa forma, sdo utilizados alguns métodos para se obter as
informacBes, como pesquisas de gabinete (informacdes da internet, de jornais
e revistas) ou pesquisas de campo (entrevistas, questionarios e reunides).

Para este empreendimento, foi selecionada a pesquisa de campo, com
aplicacdo de 100 (cem) questionarios, de maneira aleatéria. Cada questionario
contém 19 (dezenove) questdes, onde 18 (dezoito) questdes sdo de mdltipla
escolha e apenas 1 (uma) dissertativa, de livre escolha para responder ou nao.

As primeiras 5 (cinco) questdes da pesquisa tiveram a funcdo de
caracterizar os entrevistados, as outras 14 (quatorze) questdes serviram para
conhecer o comportamento do consumidor, afim de adaptar a empresa as suas
preferéncias. Nestas, a questéo 6 (seis) foi decisiva para a continuacdo ou ndo
do preenchimento do questionario. A questdo 15 (quinze) revela as pessoas
gue frequentariam ou nao a Bella Italia.

Sendo assim, ap0s a andlise e tabulacdo dos dados colhidos nos

guestionarios, seguem abaixo os graficos e analises da referente pesquisa.
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Grafico 1 — Género dos Entrevistados

Fonte: Os préprios autores.

Como se pode observar no grafico 1, a maioria dos respondentes é do
género feminino. Em numeros, do publico entrevistado, 64% sao mulheres e
36% sédo do sexo masculino. Como anunciado anteriormente, as pessoas a
serem entrevistadas foram selecionadas aleatoriamente. Deste modo, a

distribuicdo de género apresentada no gréafico 1 foi mera casualidade.

Gréafico 2 - Faixa Etéaria dos Entrevistados

H16 a 26 anos 27 a 37 anos
ki 38 a 48 anos | lacima de 48 anos

Fonte: Os préprios autores.

Apresenta-se, no grafico 2, a andlise de faixa etaria, onde se pode

observar uma distribuicdo bem equanime no nimero de respondentes entre as
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faixas estudadas, com pequenas oscilacdes entre uma faixa etaria e outra. Por
exemplo, a faixa etaria de maior representatividade na pesquisa € a de 16 a 26
anos de idade, representando 32% dos respondentes, seguida da faixa etaria
de 27 a 37 anos, com representacédo de 29% dos entrevistados.

Como se pode notar, a variagdo nao € tdo expressiva, 0 que garante a
representatividade da opinido de pessoas das mais variadas faixas. Este
aspecto é importante, porque, caso fosse o contrario, corria-se o risco de
adaptar o restaurante Bella Itadlia com base em apenas um especifico grupo de
entrevistados, representantes de uma faixa ou outra. Isso € muito prejudicial
para a pesquisa, porque € notorio que pessoas de distintas idades pensam de
maneira diferente umas das outras sobre 0os mais variados assuntos, inclusive

sobre alimentagao.

Grafico 3 — Nivel de Escolaridade dos Entrevistados

NAO ESTUDOU
ENSINO SUPERIOR
ENSINO MEDIO

ENSINO FUNDAMENTAL

Fonte: Os préprios autores.

O gréafico 3 revela o nivel de estudo que os entrevistados possuem.
Pode-se observar que mais da metade (51%) dos entrevistados possuem
ensino superior. Outros 44% dos entrevistados cursaram no ensino médio e

apenas 5% deles cursaram apenas o ensino fundamental. Estes dados revelam
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primeiro que o0s respondentes representam um publico qualificado, que
notadamente possuem informacdes e, quando ndo, buscam informacgdes sobre
0s mais variados temas, inclusive sobre alimentacéo. A existéncia de maioria
com ensino superior entre os entrevistados enriguece a coleta de dados, bem

como as conclusdes sobre a viabilidade de um restaurante italiano.

Gréfico 4 — Renda Mensal dos Entrevistados

0
0
22%
0
-
A

Até R$ De R$ De R$ De R$ Acima de R$
1.760,00 1.760,01 a 3.520,01 a 8.880,01 a 17.600,01
R$ 3.520,00 R$8.880,00 R$ 17.600,00

Fonte: Os préprios autores.

No grafico 4 é analisado a renda mensal dos entrevistados, em que foi
declarado na sua maioria receber uma renda de R$1.760,01 a 8.880,00 (72%).
Isso reflete na decisdo da parte financeira do empreendimento, ou seja,
disponibilizar a gastronomia italiana com valores acessiveis a este publico, de
modo que eles frequentem, se alimentem e usufruam dos servicos da Bella
Italia, pagando um valor adequado e equilibrado as suas rendas, ao mesmo
tempo em que gera lucros ao empreendimento.

Outro fator a ser percebido com as pesquisas de renda, sao os tipos de
pessoas que deverado frequentar o estabelecimento, enquadrados nas classes

B e C. Destaca-se que os colaboradores do estabelecimento seréo treinados
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com cursos e palestras disponibilizados gratuitamente pelo SEBRAE, para
tratar todos os clientes de forma igualitaria, sem preconceitos e descriminacao,

pois este projeto tem o objetivo de atender principalmente a estas classes.

Grafico 5 — Quantidade de Entrevistados que se Alimentam Fora de Casa

Fonte: Os préprios autores.

Com base no grafico 5, foi analisado que 80% dos entrevistados
alimentam-se fora de casa, no horario de almocgo e/ou jantar, e apenas 20%
nao costumam se alimentar fora.

Os dados revelados no grafico sdo coerentes com 0 que se observa a
respeito de como as pessoas se alimentam atualmente. Seja por conta de
longas rotinas de trabalho, por praticidade ou simplesmente por lazer com a
familia e amigos, as pessoas ndo costumam mais se alimentar em suas
proprias residéncias. Na cidade de Presidente Epitacio, como foi demonstrado,
h&4 a mesma tendéncia nacional. E esse aumento de consumo gastrondmico
fora de casa favorece a abertura de um restaurante italiano na cidade de

Presidente Epitacio, além do que, para a cidade, sera algo inovador e atrativo.
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Grafico 6 — Vocé Costuma se Alimentar Fora de Casa em Qual Horéario?

39%

52%

Almoco Jantar mAImoco e Jantar

Fonte: Os préprios autores.

A funcgéo do grafico 6 é analise correta de qual horéario de funcionamento
€ mais adequado para um restaurante de massas na cidade de Presidente
Epitacio, de acordo com as preferéncias dos entrevistados. Assim, 52% dos
entrevistados, destacando-se como a maioria, preferem alimentar-se nos
restaurantes apenas no horério de jantar. J& 39% escolhem frequentar os
mesmos somente no horario de almoco. E outros 9% alimentam-se fora de
casa tanto no horario de almog¢o quanto no de jantar.

A partir desses dados é que serd decidido, de acordo com a maior
quantidade de percentuais, o horario adequado de atendimento do Bella Italia.
Concluindo que, incialmente, o Bella Itdlia atendera aos seus clientes apenas

no horério de jantar.
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Grafico 7 — Frequéncia de Consumo dos Entrevistados

28%

14% 14%
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Fonte: Os préprios autores.

O grafico 7 demonstra a frequéncia com que os entrevistados realizam
suas refeicdes, tendo um indice de 49% das pessoas que se alimentam de
uma a duas vezes por semana fora de casa e 14% que se alimentam todos os
dias ou trés vezes por semana.

Com base nos resultados apurados, pode-se concluir que nao serao
todos os dias que o Bella Italia pode vir a ter um grande fluxo de pessoas, mas
sim em dias alternados. Isso reflete na quantidade de dias que o restaurante
podera ser aberto, a fim de que ndo tenha muitos custos. Teve-se essa
conclusdo devido ao comentario de alguns entrevistados que a presenca
destes serdo mais frequente nos fins de semana ou em dias préximos. Assim,
pode-se concluir que o Bella Italia abrird de Terga-feira a Domingo, das 19h
(dezenove horas) a 00h (meia noite).



24
Bella, ﬁf&{ﬁa

e ———

B bathndiende

Grafico 8 — Refeicbes Preferidas dos Entrevistados

m Churrasco m Hot Dog Lanche Natural
Prato Executivo m Comida Italiana m Pastel
Comida Japonesa mEsfihas e Salgados mLanche na Chapa

Fonte: Os préprios autores.

O gréfico 8 faz a analise da preferéncia de refeicdes dos entrevistados
na gastronomia de Presidente Epitacio, revelando uma igualdade de 17% no
lanche na chapa com o prato executivo, 15% com hot dog e apenas 5% de
escolhas da comida italiana.

O motivo de o maior indice ser referente aos lanches na chapa e os
pratos executivos, se da pelo fato de que em Presidente Epitacio ndo ha uma
grande variedade de opc¢des no setor de comidas. Ou seja, na cidade a maioria
dos estabelecimentos sdo lanchonetes, restaurante de self service, carrinhos
de hot dog e pizzarias.

Uma possibilidade de se ter apenas 5% de entrevistados que
selecionaram a comida italiana € a de que ndo ha, ainda, um restaurante
especifico de comida italiana ou mesmo um restaurante de massas. E como na
maioria dos restaurantes servem seus clientes com self service ou prato feito,
incluem neles alguns tipos de massas conhecidas como lasanha ou nhoque,

fazendo com que o0s entrevistados ndo se atentem muito de que esses
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alimentos aderem a cultura gastronémica italiana, vendo somente como um

alimento rotineiro.

Gréfico 9 — Preferéncia de Compra dos Entrevistados

20%

16%

7%

Restaurante do Gaucho ® Restaurante do Toninho
u Restaurante Cozinha da Vo Pastelaria do Aleméo
® Restaurante Gostinho Oriental H Restaurante Lucas
m Restaurante e Pizzaria Choppao ®Pagani
Outro
Fonte: Os préprios autores.

O grafico 9 analisa quais séo os estabelecimentos mais escolhidos pelos
entrevistados para se alimentarem fora de casa, tendo uma igualdade de
resultados para o Restaurante do Gaucho e o Restaurante Gostinho Oriental,
com 16%, seguido do Restaurante e Pizzaria Choppéo, com 14%.

Esses dados permitem concluir que os restaurantes mais frequentados
sao aqueles que servem pratos executivos, self service ou porgdes. Assim, o
Bella Italia ira tomar como base esses modos de servir aos clientes. Apos a
montagem do cardapio, sera analisado as formas como devera ser oferecida
cada receita, por meio de pratos prontos ou disponiveis para o cliente montar

seu proprio prato.
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Grafico 10 — Aspectos Importantes do Estabelecimento Segundo os
Entrevistados

19%
18%

16%
13%
8%
6% 6%
4% 4%
3% 3%
i i i o
¢

()
g
&s“‘ c;o*b 3\“

Fonte: Os préprios autores.

O grafico 10 mostra algumas consideracdes importantes para a
satisfacdo do cliente. Tendo destaque a qualidade da comida, com 19%,
higiene e limpeza, com 18%, e o atendimento, com 16%. Como pode ser
observado, na cidade de Presidente Epitacio os entrevistados ndo requisitam
mais o preco (13%) do que a qualidade no servico (19%). Com base nos
dados, é importante que essas consideracfes sejam realizadas com éxito para
garantir o sucesso do estabelecimento e a satisfacdo do cliente.

Em relacdo a qualidade da comida, com 19%, percebe-se que é o fator
mais requisitado pelos entrevistados para se obter a exceléncia. Um
restaurante € conhecido principalmente pela sua comida, seja ela excelente ou
inferior. Por isso, o Bella Italia buscara trazer a originalidade de cada refeicao,
procurando sempre seguir as receitas em conformidade com as tradi¢cdes
italianas.

A Higiene e limpeza, com 18%, enquadram-se no setor do ambiente.

Um local com as mesas e cadeiras, assim como o chdo e também pratos e
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talheres sujos, mau lavados e higienizados, ndo é um local respeitado e que
tem a atencdo do seu publico alvo. Um local mau higienizado e mau cuidado
perde totalmente as chances de crescer, perdendo facilmente para seus
concorrentes.

Em relacdo ao atendimento, que obteve 16% das citacbes dos
entrevistados, deve ser analisado com extrema importancia, pois um local em
que o cliente ndo é bem recebido ou bem tratado, também implica no
desenvolvimento do empreendimento. Como serd observado na analise dos
concorrentes (toépico 2.2), muitos restaurantes populares da cidade de
Presidente Epitacio esquecem de que quem traz o lucro aos estabelecimentos
sao os clientes, e por isso, devem ser tratados igualmente e de forma correta,

para que se sintam bem e possam retornar ao restaurante novamente.

Grafico 11 — Formas de Pagamento dos Entrevistados

m Dinheiro

m Cheque (a prazo)
m Cheque (a vista)
m Cartdo de Débito
m Cartdo de Crédito
m Qutro

Fonte: Os préprios autores.

O grafico 11 apresenta 0s meios pelos quais 0 restaurante
possivelmente vai receber a sua receita, ou seja, receber os seus lucros, pelos
produtos fornecidos e servicos prestados. Das formas de pagamento mais
usadas pelos clientes, destaca-se o dinheiro (50%) e o cartdo de crédito (28%).
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Os menos utilizados sé@o os cheques, tanto a vista quanto a prazo, (0%) devido
as praticidades dos dias atuais.

A partir dai, conclui-se que a presenca da maquina de cartdo, €
essencial, pela facilidade ao cliente, até porque alguns clientes preferem sair
somente com cartdo, sem nenhuma cédula ou moeda. Em relacdo ao dinheiro,
0 estabelecimento deve ter cuidado com assaltos, sendo o mais discreto
possivel com o local do caixa, e também com erros de contabilidade, para que
nao ocorra uma quebra de caixa no fim do dia.

Embora exista uma preferéncia maior de efetuar pagamento em cartdo
de crédito, também sera aceito o pagamento com cédulas, para os clientes que

nao utilizam o cartdo de crédito.

Grafico 12 — Como os Consumidores Costumam se Informar?
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Fonte: Os préprios autores.

O grafico 12 é o resultado do questionamento em relagéo a forma que os
consumidores se informam sobre um novo estabelecimento. Logo, as formas
mais citadas foram: 41% dos entrevistados se informam pelo boca a boca e

28% pela internet. Isso permite saber melhor qual sera o meio mais eficiente



29
Bella éf%&a

T ——
2 2 & 2 3

para que o Bella Itdlia seja conhecido por todos os cidaddos de Presidente
Epitacio.

A partir dos resultados apurados, pode ser feita uma andlise significativa
que permita um maior reconhecimento, de forma rapida e pratica, do Bella Italia
na cidade. Como ja previsto pelos proponentes do empreendimento, a internet
seria um 6timo meio de divulgacédo da empresa. Desse modo, se tera, no plano
financeiro, custos para patrocinios em redes sociais bastante populares e,
futuramente, aplicativos para aparelhos moveis que permitam um facil acesso
aos cardapios e realizacdo de pedidos. Através das redes sociais, a divulgacéo
do Bella Italia sera conhecida por pessoas, que compartilharéo as informacoes
do restaurante com amigos por meio do marketing de boca a boca, passando
as mesmas informacgfes para amigos, familiares ou conhecidos, que também
verdo a novidade da cidade.

Haja vista que, mesmo tendo apenas 14% de panfletos ou folders, a fim
de atrair as pessoas no inicio do empreendimento, estes podem ser utilizados

juntamente com promocdes do dia ou da semana.

Grafico 13 — Entrevistados que Frequentariam o Restaurante

@Frequentaria ®N&ao frequentaria

Fonte: Os préprios autores.
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O grafico 13 deve ser levado bastante em consideracdo, tendo uma
importancia significativa para a viabilidade deste projeto no quesito que diz
respeito a quem frequentaria ou ndo o Bella Italia, sendo que, com os
resultados apurados, 95% dos entrevistados frequentariam um restaurante de
massas na cidade de Presidente Epitacio e apenas 5% rejeitaram a ideia.

Assim, é possivel verificar que, aléem de este projeto ser viavel
mercadologicamente somente pela opinido dos entrevistados que futuramente
serdo os clientes, este empreendimento devera ter um grande diferencial
guanto a sua originalidade no sabor e em outros fatores, para que mesmo

depois da inauguracao, torne-se parte da cultura epitaciana.

Gréfico 14 — Consumo de Refeicbes

E Risoto
m Spaghetti
Gnocchi (nhoque)
m Tortellini de Bolonha
® L asanha tradicional
Rondeli
m Bracciola com puré de batata
Polpetone
E Lasanha vegetariana com requeijao
Tagliatelle com molho de nozes torradas

Fonte: Os préprios autores.

Nota-se no grafico 14, onde os entrevistados foram perguntados sobre
quais produtos costumam consumir em um restaurante italiano, que 22%
optaram pela lasanha tradicional, destacando-se como a refeicdo mais

solicitada. Além disso, 14% escolheram Gnocchi, mais conhecido como
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"nhoque". As comidas menos cogitadas sao: Tortellini de Bolonha (3%) e
Tagliatelle com molho de nozes torradas (5%).

Dentre os pratos do cardapio do restaurante de massa italiana, de
acordo com a pesquisa feita, é importante que a lasanha tradicional e o
Gnocchi (nhoque) nunca estejam em falta na cozinha do restaurante, ja que
foram os mais requisitados. E que Tortellini de Bolonha e Tagliatelle com molho
de nozes torradas, como nao sao pratos muitos conhecidos dentro da cultura
brasileira, poderia esse ser o motivo pelo qual foi menos votado. A solucao
seria a presenca de uma legenda explicativa para detalhar especificadamente
alguns ingredientes dessas receitas no cardapio, e caso persista a dificuldade
de compreenséo, haverd uma colaboracao do garcom que realizar4 um auxilio
fazendo com que o cliente sinta maior interesse em consumir 0S pratos que
nao sdo conhecidos por estes.

Mas vale destacar que, além dos pratos mais requisitados no
questionario, e além dos que estavam presentes nas alternativas deste, havera
outras receitas presentes no cardapio, que se baseardo nos mais escolhidos
dentre os restaurantes de massas de outras regides, seguindo sempre a

originalidade de cada receita e cada sabor.

Grafico 15 — Preferéncia de Bebidas dos Entrevistados
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Fonte: Os préprios autores.
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O grafico 15 apresenta os dados coletados em relacdo a preferéncia de
bebidas dos entrevistados, quando acompanhados de uma boa refeicdo
italiana. Neste, os mais destacados foram: 29% dos entrevistados preferem
suco natural, 21% vinho e 17% refrigerante.

Estes dados revelam que a presenca de frutas frescas, para que sejam
feitos sucos naturais, é indispensavel e de grande importancia na cozinha do
restaurante. Assim como o vinho de boa qualidade e variadas marcas de
refrigerante. O Bella Italia podera ter diversos tipos de vinhos, desde o mais

inovador ao mais tradicional, com valores que sejam acessiveis ao consumidor.

Grafico 16 — Preferéncia de Musica dos Entrevistados

mClassica = Sertanejo mRock = MPB E [taliana
mJazz EBlues m Choro m Qutro

Fonte: Os préprios autores.

O grafico 16 faz analise das escolhas dos entrevistados em relacdo aos
estilos musicais a serem tocados no restaurante italiano, tendo um indice de
32% com MPB (musica popular brasileira), 16% com sertanejo e 15% com
musicas italianas.

A partir desses dados, conclui-se que, pela preferéncia dos
entrevistados, o ambiente musical do Bella Italia tera na maior parte, musicas
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‘MPB” e como o restaurante se baseia na cultura da Italia, tera também
masicas italianas. Em dias selecionados, que tenham maiores fluxos de
pessoas, tera shows ao vivo, de modo que seja tranquilizante e satisfatorio

para o cliente, sem atrapalhar o seu conforto.

Grafico 17 — Acompanhantes dos Entrevistados

Amigos
24%

Ninguém mFamiliares © Amigos mNamorado(a)

Fonte: Os préprios autores.

A andlise do grafico 17 permite verificar com quem o0s entrevistados
preferem ir ao restaurante, tendo 50% acompanhado dos familiares, 24%
amigos, 21% namorado (a) e 5% ninguém.

Os dados revelados pelo grafico 17 sdo de grande valia para a tomada
de decisdo de como sera o ambiente do Bella Itdlia. Assim, sabe-se que o
restaurante precisa ter um ambiente adequado para receber casais, familiares
e amigos, formando um ambiente respeitoso, confortavel, com iluminagao
adequada, entre outros fatores.
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Grafico 18 — Onde Deve Ser Instalado o Restaurante?
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Fonte: Os préprios autores.

O grafico 18 revela a resposta dos entrevistados, quando questionados
sobre a preferéncia do local de abertura do estabelecimento. 50% dos
entrevistados preferem a Rua Maceid, 34% a Avenida Presidente Vargas, 10%
a Rua Fortaleza e 6% outras ruas.

Com a analise dos dados apurados nesse gréafico, é possivel concluir o
local onde sera aberto o Bella Itdlia, que de acordo com as prioridades dos
entrevistados, serd na Rua Maceio, onde na cidade de Presidente Epitacio esta
localizado a maior parte das lanchonetes e restaurantes com ambientes
familiares.

Ao ser feita uma andlise geral dos dados coletados na pesquisa de
mercado, foi possivel usufruir destes para planejar o empreendimento com
base nos gostos e principais escolhas dos possiveis frequentadores do Bella
Italia. A pesquisa também revelou o publico alvo deste negécio, cidadaos de
classe média, residentes na cidade de Presidente Epitacio e regido, que devera
ter consideravel importancia, ja que o maior nivel de aceitacdo veio por parte
deles. Também deve-se ter certa atencdo aqueles clientes de maior renda, os

de classe alta, pois teve-se uma aceitacdo do empreendimento por parte deles
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também, porém menor, pois o foco do restaurante Bella Italia € ser uma cantina
italiana que possa atender a pessoas de varias classes sem descriminacao.
Com a finalizac&o desta pesquisa, foi possivel verificar o grande nivel de
aceitacdo que o Bella Italia tem com os entrevistados, que fardo parte do
publico alvo, verificando grande encantamento com a possibilidade de abertura
de um restaurante inovador e diferente na cidade, como 0 proposto neste

planejamento de negdcio.
2.2 — ESTUDO DOS CONCORRENTES

Dentro do campo de pesquisa de mercado, um dos itens abordados é a
pesquisa dos concorrentes diretos e indiretos da empresa. Na analise de
concorrentes, avaliam-se todos 0s comportamentos e estratégias destes, quais
diferenciais oferecem e como isso impacta no novo empreendimento. A analise
dos concorrentes tem como funcdo ampliar o conhecimento do empreendedor
sobre quais serdo os desafios de concorréncia que ira enfrentar, levantando
questdes relevantes, como precos, prazos, atendimento e comportamento,
ambiente, servicos e produtos oferecidos, de modo que cause um impacto de
melhoria ha nova empresa.

Com os resultados apurados na analise dos mais variados tipos de
pesquisas realizadas neste campo, € possivel que o novo empreendimento
identifique quais sdo os pontos que devem ser melhorados e superados dentro
do mercado, de forma que identifigue erros antes mesmo de cometé-los,
corrigindo-os no plano de negécios, tornando a administracdo do projeto mais
simples e eficiente.

Para tomada de conhecimento dos concorrentes diretos e indiretos deste
projeto, foi realizada a analise de concorrente por meio das seguintes
pesquisas: dialogos informais com os clientes, observacdo dos
estabelecimentos pelos préprios idealizadores do projeto e coleta de dados por
meio de uma questdo dissertativa presente no questionario aplicado a

consumidores de Presidente Epitacio.
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Apoés a conclusdo dessa pesquisa, foi verificado que, em Presidente
Epitacio, ndo ha nenhum concorrente direto, apenas alguns indiretos que foram
considerados importantes devido a sua alta demanda e qualidade em alguns
servicos oferecidos e a presenca de alguns tipos de massas em seu cardapio.
Desse modo, considera-se que o Bella Itdlia € um empreendimento inovador
para esta cidade turistica. Com base nos critérios de analise dos concorrentes
usados, como por exemplo, o preco, a preparacdo dos funcionérios e a
qualidade, foram eleitos trés principais empresas que serao descritas a seguir.

EMPRESA 1: Esta empresa € uma esfiharia, e possui em seu cardapio
tipos de massas que podem ser consideradas italianas, como por exemplo, o
macarrao, o nhoque e o spaghetti, com diversos tipos de molhos a sua escolha.
Embora tenha esse tipo de variedade, os clientes atendidos por essa empresa
possuem um elevado indice de insatisfacdo em relacdo ao atendimento. O
consumidor descreve que o estabelecimento possui varios atendentes, mas 0s
mesmos, além de demorar a ir de encontro ao cliente, fazem tratamento de
forma desigual. Outra observancia foi que em alguns momentos os alimentos
vém com falta de ingredientes, frios e/ou queimados. Os entrevistados
alegaram gue o valor é bem acessivel, mas que néo retornaria ao local devido
a essas falhas que a empresa possui.

EMPRESA 2: Esta empresa é um restaurante que possui servicos de
self service no almogo e a la carte no jantar, foi considerado um concorrente
indireto devido a elevada frequéncia dos consumidores a esse local. Este
estabelecimento possui em seu menu refeicdes orientais. Mas no horario de
almoco servem em dias alternados alguns tipos de massas como lasanha,
nhoque, panqueca e macarronada. Os entrevistados alegaram que o
atendimento possui diferenciacdo dependendo da sua classe social. Foi
detectada a necessidade de variar o0 seu cardapio, pois 0 mesmo usa de forma
repetitiva semanalmente. O valor das refeicbes foi outro item que o
respondente relatou como alto, e assim gerando grande insatisfacdo e fazendo

com que os clientes procurem por outro ambiente com preco acessivel.
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EMPRESA 3. Esta empresa é um restaurante que oferece refeicoes
apenas no almoco, e o cliente pode escolher entre pagar por pessoa ou por
peso devido ser self service. O atendimento neste estabelecimento ndo foi
guestionado, mas existe a auséncia de informativos, para que o0s clientes
visualizem as refei¢cdes diarias e o valor que vai pagar, ja que ha mesma existe
variacfes diariamente, servindo diversos tipos de comidas como, por exemplo,
na sexta feira servem mais comidas orientais, e aos sdbados italianas. Outro
item destacado foi o preco e os tipos de pessoas que frequentam o local. Por
ser um restaurante aparentemente sofisticado e moderno, geralmente apenas
pessoas com alto poder aquisitivo vao ao restaurante, deixando o publico de
classe média constrangido a comparecer a este estabelecimento.

Nota-se que, dentre as reclamacdes dos entrevistados, a que mais se
destacou foi o péssimo atendimento, por serem demorados e por tratarem o0s
fregueses com impessoalidade.

Outro problema incomum desses estabelecimentos relatados pelos
declarantes é a necessidade de cadeiras apropriadas para criancas e fraldarios
nos toaletes. A partir da analise desses concorrentes pode se perceber que 0s
problemas indicados estdo na maioria dos estabelecimentos. Concluindo,
assim, que para o Bella Italia ser um diferencial em Presidente Epitacio tentara
Nao cometer os mesmos erros desses concorrentes e de demais empresas. Se
tornando viavel tanto para os clientes quanto para o mercado epitaciano em
geral.

A seguir, para maiores esclarecimentos, mostra-se uma tabela que
identifica de acordo com as porcentagens, os defeitos de algumas empresas
encontradas pelos clientes, contando com as empresas selecionadas como

concorrentes:
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FALTA DE PRECO FALTA DE INSATISFACAO AUSENCIA
PREPARO DOS ALTO VARIEDADES NA DE
FUNCIONARIOS NO QUALIDADE  CADEIRAS
CARDAPIO INFANTIS
EMPRESA 1 57% 17% 14% 57% 50%
EMPRESA 2 43% 50% 57% 29% 50%
EMPRESA 3 0% 33% 29% 14% 0%
100% 100% 100% 100% 100%

2.3 —ESTUDO DOS FORNECEDORES

O estudo dos fornecedores se associa ao processo de analise e
desenvolvimento da logistica de uma empresa, no qual o fornecedor tem
extrema importancia, pois é a partir dele que uma organizagdo conseguira
materiais para desenvolver seus produtos. Os fornecedores devem ser vistos
como parceiros operacionais, oferecendo seus produtos e servicos com o
objetivo de acrescentar valor ao seu cliente, tendo um relacionamento amplo
com empresa e fornecedor, destacando que os fornecedores devem atender as
necessidades do seu cliente, realizando suas solicitacdes nos prazos
estabelecidos.

Por isso, ao dar inicio a um empreendimento, deve-se ter um estudo
completo de andlise das mais variadas opcdes de fornecedores, pois estes sdo
tdo importantes quanto fazer a pesquisa dos concorrentes e clientes que
frequentardo a empresa. Dessa forma, para a realizacdo da analise e pesquisa
dos fornecedores do restaurante Bella Italia, foram selecionados critérios de
andlise julgados como cruciais para a selecdo de bons fornecedores e notas
aplicadas em cima destes critérios, que estao entre 6timo, bom, regular e ruim.
Os critérios foram: atendimento, prazo de entrega, condi¢cbes de pagamento
(prazo ou boleto), garantia dos produtos quanto a qualidade e né&o violacgéo,
pontualidade de entrega e o prego.

Com isso, segue abaixo as tabelas com as analises dos fornecedores do
Bella Itdlia, separados por setor de alimentos, de moveis, de utensilios de
cozinha, de eletrdnicos e de bebidas. Os fornecedores escolhidos estardo

destacados para melhor visualizacéo.

AUSENCIA
DE
FRALDARIO

50%
50%
0%
100%
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Itens de Atendimento Prazo de  Condi¢cbes Garantia Pontualidade
avaliacéo entrega de dos de Entrega
pagamento produtos
Fornecedor "A" Bom Regular Ruim Bom Bom
Fornecedor "B"  Otimo Otimo Otimo Otimo Otimo
Fornecedor "C"  Otimo Otimo Otimo Otimo Otimo
Fornecedor "D"  Regular Bom Ruim Regular Bom
Fornecedor “E”  Otimo Otimo Otimo Otimo Otimo
Fornecedor “F” Bom Ruim Regular Bom Regular
Fornecedor “G” Otimo Otimo Otimo Otimo Bom
Fornecedor “H” Bom Ruim Regular Regular Ruim

A andlise do estudo de fornecedores de alimentos mostra que entre 0s
citados, optou-se pelos fornecedores "B", "C", "E" e “G”. Como foram
observados, o0s mesmos mostram qualidade nos fatores estudados,
destacando-se entre os demais fornecedores. Como as receitas feitas pelo
Bella Itdlia usufruem de varios tipos de ingredientes existentes em Varias
regibes, € necessario ter a presenca de mais de um fornecedor de alimento,
para que o restaurante ndo se prenda a um unico fornecedor.

Dentre os temas analisados, pode-se citar a pontualidade, para que nao
haja auséncia de produtos alimenticios no estoque, o que é de grande valia
para um restaurante. Em relacdo a qualidade, o fornecedor deve estar ciente
de que é um fato que deve ser levado extremamente em conta, pois 0
restaurante Bella Italia pretende oferecer os alimentos de melhor qualidade e
padrdo. O restaurante estara ciente da quantidade de produtos que seréo
pedidos e o periodo que deverd ser entregue, por conta de produtos
alimenticios serem facilmente degradaveis. Vale destacar que todos os
fornecedores selecionados séo distribuidoras, ou seja, os alimentos vém de
outras regibes, por isso sdo mais baratos do que se os fornecedores

alimenticios fossem apenas de Presidente Epitacio.

Preco

Bom
Otimo
Otimo
Regular
Otimo
Ruim
Bom
Bom
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ESTUDO DOS FORNECEDORES DE MOVEIS

Itens de Atendimento Prazo de  Condigcbes Garantia Pontualidade
avaliacéo entrega de dos de Entrega

) ) pagamento produtos )
Fornecedor "A"  Otimo Otimo Otimo Otimo Otimo
Fornecedor "B"  Otimo Regular Bom Bom Regular
Fornecedor "C" Ruim Ruim Otimo Bom Ruim
Fornecedor "D" Bom Bom Otimo Bom Bom

Na andlise dos fornecedores de moveis foi verificado que o fornecedor
“A” apresentou prec¢os regulares, quando comparado aos demais fornecedores.
Também deve ser levado em conta as condicfes de pagamento que o0 mesmo
oferece, o que facilita muito para o Bella Italia ao se realizar uma compra, que
sera feita unicamente. Todo fornecedor deve dar garantia sobre o produto
vendido, para que haja seguranca e comprometimento com o cliente, como é o
caso do fornecedor "A". O fator atendimento é importante para que o vendedor
assuma as responsabilidades estabelecidas pelo fornecedor e novamente
passe seguranca, fora isso, este fornecedor é de facil acesso por estar

localizado em Presidente Epitacio, sendo uma loja de grande porte e renome.

ESTUDO DOS FORNECEDORES DE UTENSILIOS DE COZINHA

Itens de Atendimento Prazo de  Condigcbes Garantia Pontualidade
avaliacao entrega de dos de Entrega
pagamento produtos )
Fornecedor "A" Bom Regular Ruim Regular Otimo
Fornecedor "B"  Otimo Ruim Bom Bom Regular
Fornecedor "C"  Ruim Ruim Otimo Bom Ruim
Fornecedor "D"  Otimo Otimo Otimo Otimo Otimo

Nesse estudo de fornecedor de utensilios de cozinha foi analisado que o
fornecedor “D” € mais condizente com os aspectos de analise, em razéo de: ter
um otimo atendimento, em que parte dos produtos sao a pronta entrega e 0s
que sdo encomendados chegam a um tempo menor em relacdo aos outros
fornecedores; as condigcbes de pagamento e garantia dos produtos sao de

maior referéncia no mercado, assim como O pre¢co que é acessivel; ha

Preco

Otimo
Regular
Ruim
Otimo

Preco

Bom
Regular
Ruim
Otimo
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vantagem logistica em relacdo aos outros fornecedores, pois se localiza em
Presidente Epitacio, na avenida Presidente Vargas, ndo tendo custos com o
frete das mercadorias.

Este fornecedor possui um grande respeito dentro do mercado da cidade
devido a seu compromisso com os clientes e qualidade no servico oferecido,

possuindo um histérico positivo nos seus quinze anos de mercado.

ESTUDO DOS FORNECEDORES DE ELETRONICOS

avaliacéo

Fornecedor "A"
Fornecedor "B"
Fornecedor "C"
Fornecedor "D"
Fornecedor “E”
Fornecedor “F”
Fornecedor “G”
Fornecedor “H”
Fornecedor “I”

Fornecedor “J”
Fornecedor “K”
Fornecedor “L”

Atendimento Prazode  Condi¢cdes Garantia Pontualidade Preco
entrega de dos de Entrega
pagamento produtos

Bom Ruim Ruim Bom Regular Otimo
Bom Ruim Bom Regular Ruim Bom
Regular Bom Bom Bom Regular Bom
Bom Ruim Regular Otimo Ruim Bom
Otimo Otimo Ruim Ruim Ruim Regular
Bom Regular Bom Bom Ruim Regular
Bom Bom Bom Regular Ruim Regular
Ruim Ruim Ruim Bom Regular Bom
Bom Bom Regular Bom Ruim Ruim
Bom Ruim Ruim Regular Bom Otimo
Regular Bom Ruim Regular Ruim Bom
Otimo Otimo Otimo Otimo Otimo Otimo

Na andlise dos doze fornecedores de eletrbnicos, pode ser observado
que o fornecedor “L” é o0 mais viavel em comparagdo aos demais,
principalmente ao prazo de entrega e o preco, por ter uma grande quantidade
de produtos diversificados, ressaltando a garantia e qualidade por este
oferecido.

A empresa apresenta boa referéncia no mercado de e-commerce e lojas
fisicas por todo territério nacional. A compra dos produtos sera realizada pela
internet, devido ao preco a vista obter mais desconto do que na loja fisica,

tendo uma de suas filiais em Presidente Epitacio.
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Itens de Atendimento Prazo de  Condigcbes Garantia Pontualidade
avaliacéo entrega de dos de Entrega

) ) pagamento produtos )
Fornecedor "A"  Otimo Otimo Otimo Otimo Otimo
Fornecedor "B" Ruim Regular Bom Regular Bom
Fornecedor "C" Bom Bom Bom Regular Ruim
Fornecedor "D"  Otimo Otimo Otimo Otimo Otimo
Fornecedor "E"  Regular Ruim Bom Ruim Bom
Fornecedor "F*  Otimo Otimo Otimo Otimo Otimo

Nesse estudo foram escolhidos trés fornecedores de bebidas distintos,
sendo fornecedor “A” polpa de sucos, fornecedor “D” de aguas, refrigerantes e
cervejas e fornecedor “F” de vinhos.

O fornecedor “A” se destacou devido a qualidade e variedade de polpas,
0 preco adequado neste mercado e um 6timo atendimento diferenciado, pois,
além de atender pessoalmente, atende também via telefone e aplicativo de
celular mével, WhatsApp. O segundo fornecedor de bebidas é o fornecedor “D”.
Trata-se de uma conveniéncia em que Seu preco e prazo de entrega se
sobressaem em relacéo aos outros fornecedores, como por exemplo, o fato de
sua localizacdo estar na cidade de Presidente Epitacio, na rua Macei6,
trazendo assim certa tranquilidade; Foi selecionado uma conveniéncia devido
ao consumo inicial de bebidas ser pequeno, pois um distribuidor direto requer
um volume de pedido maior para ser entregue no Bella Italia. Por ultimo, mas
tdo importante quanto os outros, apresenta-se o fornecedor “F”, que
comercializara vinhos para o restaurante. Situado em Presidente Epitacio, este
fornecedor atua no ramo de nacionais e importados. Dentro da sua
organizacdo possui um setor de vinhos de alta qualidade, dos mais variados
niveis de degustacao, tendo dos mais simples aos mais sofisticados, contendo
catalogos informativos para que o consumidor possa ter acesso ao que ele
deseja, como escolha de sabores, épocas, marcas e origens.

Apés a avaliacdo e andlise dos fornecedores, foram selecionados

agueles mais viaveis para o restaurante Bella Itadlia, como revelado

Preco

Otimo
Regular
Regular
Otimo
Bom
Otimo
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anteriormente. Desse modo, apresenta-se a seguir, as tabelas contendo os

itens e utensilios que serdo comprados dos fornecedores selecionados,

mostrando cada produto com 0s precos unitarios a serem pagos, 0 prazo de

entrega, as condi¢cdes de pagamento e a localizagdo do fornecedor.

FORNECEDOR 1 - ALIMENTOS

ltem Preco
Unitario
Berinjela kg R$ 1,72
Abobrinha kg R$ 3,05
Cebola kg R$ 3,28

Pimentdo Verde kg R$ 5,02
Pimentdo Amarelo  R$ 14,00

k

P?mentéo Vermelho R$ 9,09
k

A?ho kg R$ 18,50
Manjericdo kg R$ 4,00
Nabo kg R$ 4,50
Brocolis kg R$ 9,64
Salsa kg R$ 2,40
Repolho kg R$ 2,23
Cenoura kg R$ 2,45
Alho Poro6 kg R$ 4,00
Cebolinha kg R$ 2,40
Tomate kg R$ 2,70
Aipo kg R$ 7,32
Batata kg R$ 2,38
Cheiro Verde kg R$ 4,77
Liméao kg R$ 3,64
Radcula kg R$ 3,00
Laranja kg R$ 1,25
Cebola Roxa kg R$ 6,46
Ovo Unidade R$ 0,28

Folhas de Salvia kg R$ 5,59

Prazo de
Entrega
1 dia util
1 dia util
1 dia atil
1 dia atil
1 dia util

1 dia util

1 dia atil
1 dia atil
1 dia atil
1 dia atil
1 dia atil
1 dia atil
1 dia atil
1 dia atil
1 dia atil
1 dia atil
1 dia atil
1 dia atil
1 dia atil
1 dia atil
1 dia util
1 dia util
1 dia atil
1 dia atil
1 dia util

Condicao de
Pagamento
Boleto 21 dias/A Vista

Boleto 21 dias/A Vista
Boleto 21 dias/A Vista
Boleto 21 dias/A Vista
Boleto 21 dias/A Vista

Boleto 21 dias/A Vista

Boleto 21 dias/A Vista
Boleto 21 dias/A Vista
Boleto 21 dias/A Vista
Boleto 21 dias/A Vista
Boleto 21 dias/A Vista
Boleto 21 dias/A Vista
Boleto 21 dias/A Vista
Boleto 21 dias/A Vista
Boleto 21 dias/A Vista
Boleto 21 dias/A Vista
Boleto 21 dias/A Vista
Boleto 21 dias/A Vista
Boleto 21 dias/A Vista
Boleto 21 dias/A Vista
Boleto 21 dias/A Vista
Boleto 21 dias/A Vista
Boleto 21 dias/A Vista
Boleto 21 dias/A Vista
Boleto 21 dias/A Vista

Localizacao

PRESIDENTE PRUDENTE



ltem

Azeite de Oliva 500ml
Acucar 5 kg
Alcaparra 200ml
Catchup kg

Mostarda kg

Sal kg

Arroz 5 kg

Margarina 25kg
Farinha de Trigo 25kg
Oleo 900m|

Molho de Tomate kg
Creme de Leite 200ml
Vinho Branco 750ml
Pimenta 400ml|

Leite 1L

Fermento em P06 2kg
Farinha de Rosca
500gr

Café Expresso 500gr
Bolacha Champanhe
180qgr

Cacau em P6 200gr

Gelatina Sem Sabor
24qr
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FORNECEDOR 2 — ALIMENTOS

Preco
Unitario
R$ 6,25
R$ 8,38
R$ 4,23
R$ 2,55
R$ 2,55
R$ 0,56
R$ 10,33
R$ 72,21
R$ 45,50
R$ 3,13
R$ 1,24
R$ 2,47
R$ 10,73
R$ 7,46
R$ 2,46
R$ 24,50
R$ 3,48
R$ 12,18
R$ 2,37
R$ 11,31

R$ 3,17

Prazo de
Entrega

3 dias uteis
3 dias uteis
3 dias uteis
3 dias uteis
3 dias uteis
3 dias uteis
3 dias uteis
3 dias uteis
3 dias uteis
3 dias uteis
3 dias uteis
3 dias uteis
3 dias uteis
3 dias uteis
3 dias uteis
3 dias uteis
3 dias uteis
3 dias uteis
3 dias uteis
3 dias uteis

3 dias uteis

Condicéao de
Pagamento
Boleto 28 dias/ A
Vista

Boleto 28 dias/ A
Vista

Boleto 28 dias/ A
Vista

Boleto 28 dias/ A
Vista

Boleto 28 dias/ A
Vista

Boleto 28 dias/ A
Vista

Boleto 28 dias/ A
Vista

Boleto 28 dias/ A
Vista

Boleto 28 dias/ A
Vista

Boleto 28 dias/ A
Vista

Boleto 28 dias/ A
Vista

Boleto 28 dias/ A
Vista

Boleto 28 dias/ A
Vista

Boleto 28 dias/ A
Vista

Boleto 28 dias/ A
Vista

Boleto 28 dias/ A
Vista

Boleto 28 dias/ A
Vista

Boleto 28 dias/ A
Vista

Boleto 28 dias/ A
Vista

Boleto 28 dias/ A
Vista

Boleto 28 dias/ A
Vista
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Localizacao

JUNQUEIROPOLIS



Esséncia de Baunilha

30mi
Queijo Ralado 50gr

ltem

Queijo Parmesao

kg
Champignon kg

Mussarela kg
Requeijao kg
Provolone kg
Cheddar kg
Calabresa kg
Bacon kg
Bacalhau kg
Capeletti
(Sabores) pct
400gr

Acém kg

Peito de Frango kg
Ricota kg
Camaréo kg
Carne Seca kg
Presunto kg
Catupiry kg

Queijo Gorgonzola

kg
Salméo kg

Filé de Linguado

kg
Filé de Congrio kg

Filé de Tilapia kg
Filé Mignon kg
Contra Filé kg

R$ 2,04

R$ 2,47
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3 dias uteis

3 dias uteis

Boleto 28 dias/ A
Vista
Boleto 28 dias/ A
Vista

FORNECEDOR 3 - ALIMENTOS

Preco
Unitério
R$ 22,90

R$ 32,50
R$ 18,82
R$ 17,45
R$ 25,50
R$ 22,00
R$ 8,00
R$ 9,81
R$ 35,00
R$ 6,68

R$ 10,64
R$ 7,30
R$ 8,90
R$ 81,20
R$ 17,00
R$ 14,56
R$ 9,95
R$ 32,20

R$ 25,90
R$ 29,99

R$ 34,99
R$ 23,90
R$ 23,39
R$ 18,14

Prazo de
Entrega
4 dias Uteis

4 dias uteis
4 dias uteis
4 dias uteis
4 dias uteis
4 dias uteis
4 dias Uteis
4 dias uteis
4 dias uteis
4 dias uteis

4 dias Uteis
4 dias uteis
4 dias uteis
4 dias Uteis
4 dias uteis
4 dias uteis
4 dias Uteis
4 dias Uteis

4 dias Uteis
4 dias Uteis

4 dias uteis
4 dias uteis
4 dias uteis
4 dias uteis

Condicao de
Pagamento
Boleto 28 dias/ A vista

Boleto 28 dias/ A vista
Boleto 28 dias/ A vista
Boleto 28 dias/ A vista
Boleto 28 dias/ A vista
Boleto 28 dias/ A vista
Boleto 28 dias/ A vista
Boleto 28 dias/ A vista
Boleto 28 dias/ A vista
Boleto 28 dias/ A vista

Boleto 28 dias/ A vista
Boleto 28 dias/ A vista
Boleto 28 dias/ A vista
Boleto 28 dias/ A vista
Boleto 28 dias/ A vista
Boleto 28 dias/ A vista
Boleto 28 dias/ A vista
Boleto 28 dias/ A vista

Boleto 28 dias/ A vista
Boleto 28 dias/ A vista

Boleto 28 dias/ A vista
Boleto 28 dias/ A vista
Boleto 28 dias/ A vista
Boleto 28 dias/ A vista
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FORNECEDOR 4 - ALIMENTOS

Item Preco Unitario Prazo de Condicao de Localizacao
Entrega Pagamento

Tomate Sem Semente R$ 4,36 4 dias uteis Boleto 28

kg dias |C_)

Orégano 50gr R$ 2,60 4 dias uteis Boleto 28 L
dias E

Pimenta do Reino 40gr  R$ 3,87 4 dias uteis Boleto 28 'e)
dias o

Cravo da india 20gr R$ 2,64 4 dias Uteis Boleto 28 8
dias W

Folha de Louro 10gr R$ 1,10 4 dias Uteis Boleto 28 8
dias )

Caldos Diversos 57gr R$ 0,70 4 dias Uteis Boleto 28 n
dias

FORNECEDOR 5 - MOVEIS

Item Preco Prazo de Condicdo de Localizacao
Unitario Entrega  Pagamento
Conjunto Mesa C/ 4 Cadeiras R$ 399,00 5 dias A
uteis Vista/Cartdo
Conjunto Mesa C/ 4 Cadeiras  R$ 96,09 5 dias A ©)
Infantil Uteis Vista/Cartéo 2
Cadeira Infantil de Jantar R$ 94,91 5 dias A =
Uteis Vista/Cartdo Q.
Banquetas R$ 59,90 Pronta A "
Entrega  Vista/Cartdo =
Balcdo do Caixa/Atendimento  R$ 225,90 5 dias A a
uteis Vista/Cartéo D
Jogo Poltronas Recepcao R$ 1.244,10 5 dias A H:J
uteis Vista/Cartéo o}
Suporte Vinho de Parede R$ 59,90 5 dias A
uteis Vista/Cartéo

FORNECEDOR 6 — UTENSILIOS DE COZINHA

Item Preco Prazo de Condicao de Localizacéo
Unitéario Entrega Pagamento

Conjunto de Panelas R$ 99,99 10 dias uteis A o

Aluminio Vista/Cartao E )

Conjunto de Pratos 6 R$ 28,04 11 dias uteis A Q |<£

Pecas Vista/Cartéao Cl_ﬁ a

Kit Talheres Inox 24 R$ 42,35 7 dias Uteis A i ‘l:l'j

Pecas Vista/Cartéo
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Kit Escumadeira e R$ 19,99
Concha

Conjunto Copos de R$ 47,76
Vidros C/24

Tacas de Vinhos R$ 4,99
Conjunto de Tempero R$ 8,90
Porta Guardanapo Inox R$ 11,20
Toalhas de Mesa R$ 14,99
Reldgio de Parede R$ 14,90
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10 dias uteis A
Vista/Cartéo
Pronta Entrega A
Vista/Cartéo
Pronta Entrega A
Vista/Cartéo
Pronta Entrega A
Vista/Cartéo
Pronta Entrega A
Vista/Cartéo
10 dias Uteis A
Vista/Cartéo
Pronta Entrega A
Vista/Cartéo

FORNECEDOR 7 — ELETRONICOS

Item

Freezer 4 Portas Vertical
Freezer 2 Portas Horizontal
Geladeira

Fritadeira de Batata Dupla
Coifa

Fogéo Industrial 5 Bocas C/
Forno

Méaquina de Massa 6 Tipos
Microondas

Computador

Telefone Fixo

Cortina de Ar

Ar Condicionado 30000 btus

Home Theater

Preco Prazo de
Entrega

R$ 3.990,00 11 dias uteis
R$ 2.249,00 11 dias uteis
R$ 795,53 11 dias Uteis
R$ 399,90 11 dias Uteis
R$ 809,10 11 dias Uteis
R$ 1.035,99 11 dias uteis
R$ 799,00 7 dias Gteis
R$ 290,63 11 dias uteis
R$ 680,00 7 dias Uteis
R$ 36,90 7 dias Uteis
R$ 497,00 11 dias uteis
R$ 3.039,05 15 dias uteis
R$ 223,00 11 dias uteis

Condicao
de
Pagamento
A
Vista/Cartao
A
Vista/Cartédo
A
Vista/Cartédo
A
Vista/Cartédo
A
Vista/Cartédo
A
Vista/Cartédo
A
Vista/Cartédo
A
Vista/Cartao
A
Vista/Cartao
A
Vista/Cartao
A
Vista/Cartao
A
Vista/Cartao
A
Vista/Cartao

47
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Magquina de Café Expresso R$ 195,90 11 dias Gteis A

Vista/Cartéo
Comandas eletronicas e R$ 1.115,00 11 dias Gteis A
Software Vista/Cartédo
Maquina de Cart&o R$ 718,80 15 dias uteis A
Moderninha Pag Seguro Vista/Cartéo
FORNECEDOR 8 — BEBIDAS
Item Preco Prazo Condicao de Localizacao
Unitario de Pagamento
Entrega .
Polpa de Caju pct ¢/10 un. R$ 8,00 Etgzzs A vista/Cheque
Polpa de Maracuja pct c/10 R$ 10,00 7 d!as A vista/Cheque "
un. uteis —
Polpa de Melao pct c/10 un. 7 dias A vista/Cheque E
R$ 5,80 Gteis o
Polpa de Morango pct ¢/10 7 dias A vista/Cheque @
R$ 8,00 e &
un. uteis . "
Polpa de Abacaxi c/ Hortela 7 dias A vista/Cheque =
R$ 7,00 e =
pct ¢/10 un. ateis W
. - A . D
Polpa de Abacaxi pct ¢/10 un. R$ 6,00 7 d!as A vista/Cheque =
uteis L
- A . m
Polpa de Uva pct ¢/10 un. R$ 8,00 Etg:is A vista/Cheque o
Polpa de Acerola pct ¢/10 un. R$ 6,00 7 d!as A vista/Cheque
uteis
FORNECEDOR 9 - BEBIDAS
Item Preco Prazo Condicao de Localizacéo
Unitario de Pagamento
Entrega
Vinho Chileno Santa Helena R$ 24,90 2 dias A vista/Cartdo
Reservado 750ml| ateis L
Vinho tinto Bordd Suave R$ 19,25 2 dias A vista/Cartdo =)
Quinta Moraes 720ml| Uteis o g
Vinho Italiano Barbera La R$ 44,90 7 dias A vista/Cartéo =
Quercia 750ml Uteis u o,
Vinho Soprana Lambrusco R$ 29,00 7 dias A vista/Cartdo o

Emilia Rosso Secco uteis



Item

Agua Mineral s/ gas 500m|

Agua Mineral ¢/ gas 500ml

Agua To6nica 350ml
Cerveja Brahma 350mi
Cerveja Brahma 600mi
Cerveja Cristal 350m|
Cerveja Cristal 600m|
Cerveja Skol 350ml
Cerveja Skol 600ml
Coca-Cola 350ml
Coca-Cola Zero 350ml|
Coca-Cola 600ml
Coca-Cola 1lts

Fanta Laranja 350ml
Fanta Uva 350ml
Fanta Maracuja 350ml
Sprite 350ml|

Sprite 600m|

Guarana 350ml
Guarana Zero 350m|

Guarana 600ml

Bello, éﬁa&a

Preco

Unitario
R$ 1,00
R$ 1,25
R$ 1,50
R$ 2,00
R$ 4,00
R$ 1,75
R$ 2,50
R$ 2,00
R$ 4,00
R$ 1,50
R$ 1,50
R$ 2,00
R$ 2,50
R$ 1,50
R$ 1,50
R$ 1,50
R$ 1,50
R$ 2,00
R$ 1,50
R$ 1,50

R$ 2,00

L)
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Prazo de
Entrega
2 dias
Gteis
2 dias
Gteis
2 dias
Gteis
2 dias
Oteis
2 dias
Gteis
2 dias
ateis
2 dias
ateis
2 dias
ateis
2 dias
ateis
2 dias
ateis
2 dias
ateis
2 dias
ateis
2 dias
Gteis
2 dias
Oteis
2 dias
Gteis
2 dias
Oteis
2 dias
Oteis
2 dias
Oteis
2 dias
Oteis
2 dias
Gteis
2 dias
Gteis

FORNECEDOR 10 - BEBIDAS

Condicéao de
I?ag amento

A vista/Cartao
A vista/Cartao
A vista/Cartao
A vista/Cartao
A vista/Cartao
A vista/Cartao
A vista/Cartio
A vista/Cartao
A vista/Cartio
A vista/Cartao
A vista/Cartao
A vista/Cartao
A vista/Cartao
A vista/Cartao
A vista/Cartao
A vista/Cartao
A vista/Cartao
A vista/Cartao
A vista/Cartao
A vista/Cartao

A vista/Cartao

49

Localizacao

PRESIDENTE EPITACIO



Guarana 1lts

Belll ;%Ma
ki)

e ———

P b

R$ 2,50 2 dias

A vista/Cartao

50
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3. PLANO DE MARKETING

O Plano de Marketing ajuda a empresa a obter sucesso e vantagem
competitiva frente ao mercado concorrente. Nas constantes mudancas em que
o mercado se encontra, € primordial que se tenha o marketing em sua
organizacdo para que saiba identificar as forcas, fraquezas, ameacas e
oportunidades que o mercado proporciona. Obtendo esse conhecimento
diminui-se as chances de errar. O Marketing auxilia a empresa a estabelecer
metas, objetivos e buscar conhecer as necessidades e desejos dos seus
clientes e consequentemente levar a organizacdo ao progresso, aumentando

suas vendas e lucratividade.
3.1 — DESCRICAO DOS PRINCIPAIS PRODUTOS E SERVICOS

O Bella Itélia comercializara pratos italianos, tais como Risoto, Spaghetti,
Gnocchi (nhoque), Tortellini de Bolonha, Lasanha tradicional, Rondelli e etc. Os
pratos serdo servidos por unidade (prato executivo), destacando que algumas
massas serdo produzidas dentro do restaurante. Conforme a pesquisa de
clientes realizada com 0s questionarios, os tipos de bebidas consumidos serao

0 suco natural, agua mineral, refrigerante, cerveja e vinho.

Figura 1 — Pratos
RISOTO SPAGHETTI
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GNOCCHI TORTELLINI DE BOLONHA

IE

RONDELLI LAZANHA TRADICIONAL

Fonte: Os pr“c')priyos autoreg
3.2 —-PRECO

Para determinar os valores dos pratos, foi realizada uma andlise dos
concorrentes, para saber a forma que era cobrada o valor de cada cliente.
Assim, associou-se a andlise dos concorrentes com as respostas dos clientes.
Foi observado que os entrevistados preferem qualidade no produto ao valor
que ira pagar. Mesmo com essas informagfes, 0S pre¢os serdo menores em
relacdo aos nossos concorrentes, devido a ser prato executivo. E esse fator se
tornara um diferencial para o Bella Italia, proporcionando satisfacéo ao cliente.

Abaixo segue o cardapio do Bella Italia, tabelado com todos os precos.
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Figura 2 — Cardapio (Pagina Inicial)
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Figura 3 — Cardapio (Massas)

Capelette

Carne

Queijo ... .. R$10,90
R$ 10,90

R$ 5,90
.. R$8,90

Frango R$ 7,90
Rondelle
Presunto e Mussarela R$ 9,90
Frango com catupiry R$ 8,90
EVI

R$ 5,90
Frango... .. R$4,90
Camarao-:- .. R$ 29,90
Mussarela ... R$ 7,90
Tortelline

R$ 5,90
Frango.-- .. R$ 4,90
Camarao .. R$ 29,90
Abobrinha-... R$ 3,90
Panqueca

R$ 7,90
Presunto e mussarela R$ 14,90
Frango e mussarela... - (RS 11:90
Camardo e catupiry R$ 35,90
Spaguetti / Gravata/ Penni R$ 3,90
Carne --- .- R$ 5,90
Frango--- R$ 4,90
Tagliarini (feito na manteiga) R$ 3,90
Carne ... .. R$5,90

R$ 4,90
Lasanha tradicional
Batata com cheddar e mussarela R$ 15,90
Calabresa com catupiry e mussarela R$ 15,90
Frango com creme de queijo e mussarela R$ 19,90
Carne com presunto € queijo .... . R$ 15,90
Bacalhau com mussarela

Lasanha Vegetariana
Abobrinha com requeijdo e caldo de legumes

Fonte: Os préprios autores (desenvolvido pela empresa Imagic 360).
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Figura 4 — Cardapio (Molhos e Risoto)

Vermelho Simples

Branco Simples

Rosado (molho branco e molho ao sugo) -

Ao Sugo (molho exclusivamente feito de tomates e temperos) . R$2,90
Madeira (exclusivo para carnes e acompanhamentos)... ; R$ 6,90
A Parisiense ... R$11,90
(molho branco, frango desfiado, presunto e ervilha)

A Napolitana R$ 6,90
(molho de tomate, alho, salsinha, orégano, azeite e calabresa)

A Italiana R$ 11,90
(molho napolitano, azeite de oliva, pedacinhos de filé mignon e manjericéo)

A R$ 6,90
(molho exclusivo de tomate temperado com ervas especiais gratinadas com
mozarela de blfala e parmesdo)

All’ Arrabiata

(molho de tomate levemente apimentado, temperado com ervas especiais e
bacon)

A Moda da Casa : R$ 12,90
(molho de tomate, azeite e azeitonas, calabresa, gorgonzo a, mozarela e
catupiry gratinado)

0 00O0OO

o De carne

Filé mignon

carne seca R$ 13,90
carne moida com provolone . . R$ 19,90
carne com cenoura. R$ 13,90
De frango

Filé de frango R$ 11,90
peito de peru com cream cheese. R$ 20,90
Filé de frango com requeijao ... R$17,90
Frutos do mar

Camarao R$ 29,90
Salmao R$ 17,90
Tildpia R$ 15,90

Fonte: Os proprios autores (desenvolvido pela empresa Imagic 360).
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Figura 5 — Cardapio (Porcdes)

Grelhado Simples ...  R$ 14,90
4 Formaggio (a milanesa com molho 4 queijos) . R$ 25,90
A Cavalo (grelhado com ovos fritos) R$ 17,90
A Fiorentina (grelhado com brécolis e batatas coradas) ... R$19,90
A Strogonoff .. R$24,90
(creme de leite, catchup, champignon e batata palha)

Scallopine a Parmegiana R$ 18,90
(molho exclusivo de tomate ao sugo, gratinado com mussarela)

Tagliata Tradicionale (filé mignon, ricula e parmesdo) R$ 34,90
Filleto All’ Panna (bife, ovo e molho com conhaque).... . R$ 18,90
Polpettone All’ 3 Parmegiana (bolinho de carne com queijo).. R$ 25,90

FRANGOS

Grelhado Simples R$ 7,90
A La Boheme Gratinado R$ 24,90
(desossado, grelhado com creme de espinafre e catupiry)

A Passarinho (peito de frango, frito com alho e dleo). ... R$9,90
Peito de Frango a Parmegiana .. R$ 13,90
Peito de Frango Grelhado com Legumes ... R$21,90
( brécolis, espinafre, cenoura, palmito e ervilha)

FRUTOS DO MAR

Peixe Grelhado Simples

Filé de Linguado

(grelhado, com camaroes, champignon e alcaparras)
Congrio a Brasileira

(pirdo, puré, tomate e camarao com molho de uisque)
Congrio Grelhado

(filé de linguado grelhado com brdcolis e batatas coradas)
A Grega (camardes a milanesa e mozarela gratinada)

Fonte: Os proprios autores (desenvolvido pela empresa Imagic 360).



57
Bella, ﬁf&iﬁa

e ———

B bathndiende

Figura 6 — Cardapio (Acompanhamentos, Combo, Sobremesa)

e Bolla A il

B, OB
BN e nids

APTOZ BrANGCO .. .ciiivivivinivinieminriovi i baassr i aeisos R$ 3,90
Arroz 3 Grega.........oco. o coviviisivias i s e e s R$ 12,90
(arroz, queijo, presunto, ervilha, cenoura, pimentao)

Cremede Milho..........ccooeviiniii e e R$ 9,90
Farofa Simples...........cccoooiiiiiiiiiieee e R$ 3,90
Farofa Temperada............ccoooiiiiiiiiiiiiiiiiii e e R$ 8,90

Polenta frita ..;ooiiiiciviimsmnnnnnmnsississnmer s R$2,90
Batata Frita. . icnimman s s s R$6,90

Sugestao do Chefe .............coeovvevviiiiiiiiiiiiie e
(Panqueca de carne ao molho vermelho, batatas fritas fatiadas, arroz branco,
farofa, filé mignon com azeite e alcaparras.)

Nhoque a IEAHANA ... .ouscevviivesinsinimssssessismmissssismsasssiavasse
(Nhoque de batatas com tempero de tomates frescos, manjericao, azeite de
oliva, alho, salsinha e orégano. Filé mignon cortado em cubos e arroz a grega.)
Filet (batatas fritas, rondelli de presunto e queijo e arroz.)

obremesas
Petit Gateau de Chocolate... : R$ 7,90
Pudim com esséncia de baunilha. R$ 3,90
Banana Caramelizada..............ccccooeveviieenieiiiinicinicnenenns ... R$290
Salada de Frutas Tropicais..............cccceeicvneennnnnnns ... R$3,90
TIFAMISSU ..oouiiiiiiiiiieiii i erineeense s erase s sanssanneenes R$ 7,90

(biscoito champagne, leite condensado, licor de chocolate)
Panna Cotta (creme de leite, gelatina € morangos).......ccccceeeeeens R$ 9,90

Fonte: Os proprios autores (desenvolvido pela empresa Imagic 360).



o0 Sucos Naturais 600ml (Caju, maracuja, meldo, morango, abacaxi com hortela, abacaxi,
uva, acerola, laranja natural e liméo)

Com Agua: R$5,00

Com Leite: R$6,00

o Agua com Gas
o Agua sem Gas

o Vinho (adega)

X Vinho Chileno Santa Helena

Taga 400ml R$ 18,70
Garrafa 750ml R$ 34,90
X Vinho tinto bord6 suave Quinta Moraes

Taga 400ml R$ 14,50
Garrafa 720ml R$ 26,95
X Vinho Italiano Barbera La quercia

Taga 400ml R$ 33,70
Garrafa 750ml... R$ 62,90
X Vinho Soprana Lambrusco Emilia Rosso Secco

Taca 400ml R$ 21,75
Garrafa 750m

o Cervejas
Skol 350ml....
Skol 600ml....
Brahma 350m|
Brahma 600m|
Cristal 350ml.
Cristal 600ml.

0 Refrigerante

Coca-Cola 350ml

Coca-Cola Zero 350m
Coca-Cola 600ml

Coca-Cola 1L

Fanta Laranja, Uva, Maracuja 350ml
Sprite 350ml

Sprite 600ml

Guarana Antartica 350ml..
Guarana Antartica Zero 350m
Guarana Antartica 600ml..
Guarana Antartica 1L

Fonte: Os proprios autores (desenvolvido pela empresa Imagic 360).
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3.3 — ESTRATEGIAS PROMOCIONAIS

Segue a baixo algumas estratégias de marketing que serdo adotadas
pelo Bella Italia a fim de atrair maiores quantidades de clientes, trazendo maior
viabilidade ao negdcio.

ESTRATEGIA 1: Datas comemorativas s&o utilizadas como pontos
fortes nas estratégias de marketing de um restaurante, de modo que alavanque
o empreendimento perante o pubico. Pensando nisso, o Bella Italia realizara
promocdes especiais em datas comemorativas, tais como, Dia dos Namorados,
Dia das Maes, Dia dos Pais, Dia da Fortuna (ou nhoque da fortuna,
comemorado todo dia 29 de cada més) e Dia do Aniversariante. O restaurante
proporcionara decoragbes com musica ambiente e as promoc¢fes adequadas
com cada ocasido, para que as pessoas sintam-se interessadas pelo
diferencial e consuma no Bella Italia, podendo tornar-se, futuramente, um
cliente fiel a empresa. Serdo realizadas promoc¢des que consigam cativar o
publico, como por exemplo, no Dia dos Namorados, o casal que jantar no
restaurante ganharad uma garrafa de vinho para acompanhamento da refeicao;
para o Dia do Aniversariante, sera escolhida uma data no comec¢o ou no fim de
cada més, para todos os clientes que sempre frequentam o Bella Italia,
participar da promocao, que sera: no consumo de uma refeicdo, ganha-se uma
sobremesa, um desconto ou acompanhamento.

ESTRATEGIA 2: O marketing digital para o Bella Italia também serd um
ponto estratégico muito forte, como apontado pela pesquisa de andlise de

7

mercado. O grande alcance de publico é uma das maiores vantagens em
relacdo ao marketing tradicional, pensando que Presidente Epitacio é uma
estancia turistica e que em altas temporadas pessoas da regido vem para a
cidade. Diante destes fatos, o restaurante efetuara promocgoes e divulgagdo em
redes sociais, como Facebook e Instagram, para que, por exemplo, o cliente
que curtir a pagina do Bella Italia no Facebook e compartilhar a foto
promocional com a legenda “prato do dia”, marcando mais 10 amigos(as)

estara automaticamente participando da promocdo no qual concorrera a
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refeicdo da imagem. Outra ferramenta que podera ser utilizada como vantagem
para o restaurante, € o WhatsApp, e poderd ser explorado como estratégia
apenas nas divulgacdes das promocgdes, sem concorrer as ofertas e
promocdes oferecidos pelo Bella Italia. O Facebook e o Google também serdo
utilizados como ferramenta de divulgacao para o restaurante, sendo pago uma
taxa mensal para patrocinio e divulgacdo. Por exemplo, a pessoa que
pesquisar, no Google, o nome “Bella Italia”, sera direcionada para a pagina de
divulgacdo da empresa no Facebook, mostrando também a localizacdo e
telefone deste, para que a pessoa consiga vir ao restaurante, conhecé-lo e
consumir.

ESTRATEGIA 3: O marketing de boca a boca também é muito
expressivo, além de nado gerar custos financeiros, ha um amplo campo de
divulgacao, devido a informacdo ser passado de pessoa para pessoa. Como
indicado na pesquisa realizada, muitas pessoas de Presidente Epitacio se
informam sobre acontecimentos da cidade por meio do boca a boca. Por isso,
além da empresa realizar promoc¢Bes por meio do marketing tradicional,
utilizando folders, revistas e outras midias tradicionais, em locais estratégicos
como em frente de escolas, na avenida principal, centros empresarias e em
frente aos bancos, o restaurante tentara buscar o méximo da exceléncia na
qualidade dos produtos e servi¢os, para que os clientes tornem os principais
divulgadores do Bella Italia, por meio do boca a boca, trazendo vantagens para
a empresa por ter um baixo investimento, mas que reforca o que sera dito no
marketing virtual e tradicional com a propaganda gratuita dos proprios
frequentadores do restaurante, motivando uma maior forgca de venda e
aumentando a boa imagem do Bella Italia. Vale destacar que o marketing de
boca a boca, além de ser praticado pelos clientes, pode ser praticado pelos
colaboradores do restaurante, a partir do momento em que estdo contentes
com seu trabalho, vestindo a camisa da empresa e sendo fiel a ela.

ESTRATEGIA 4: O programa de fidelidade do cliente para restaurantes
€ uma excelente estratégia de marketing, pensando que o0s clientes que

sempre frequentam um mesmo local, gostam de descontos e promocdes por
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estarem sempre presentes naquela empresa. A politica de fidelidade ao cliente
tras altos beneficios a empresa, tanto em aspectos financeiros e publicitarios
quanto de vantagem competitiva, principalmente em locais que ha bastante
empresas que trabalham no mesmo ramo. Dessa forma, o Bella Italia realizara
acOes de marketing que incentivem a populacédo epitaciana a criarem o habito
de frequentar o restaurante por meio de uma politica de fidelidade do cliente.
No dia da primeira visita (consumacao) do cliente, este receberd um cartdo,
chamado cartdo fidelidade, e cada vez que o cliente visitar o restaurante
recebera um adesivo no seu cartdo fidelidade. Dessa forma, quando a pessoa
tiver um total de cinco adesivos, tera direito a uma refeicdo gratuita.

ESTRATEGIA 5: Utilizando do marketing tradicional, o Bella ltalia fara
uso de Folders promocionais, para divulgar a inauguracao do estabelecimento
e novidades que o restaurante venha oferecer. E assegurando que o cliente
divulgara para algum amigo, e nao jogara o folder no lixo, sera colocado em
destaque nos panfletos e Folders, que com a apresentacdo do mesmo o cliente
ganhara uma taca de vinho e entre outras promocoes.

ESTRATEGIA 6: Como concluséo, é essencial que a empresa tenha um
feedback com o cliente, afim de saber qual o grau de satisfacdo dos servigos
oferecidos pelo Bella Italia. Esse feedback ocorrerdA no momento em que o
cliente for até o caixa para efetuar o pagamento, sendo entregue um pequeno
qguestionario, para que este possa responder, colocando o questionario
respondido em uma urna sem identificacdo, e ao final de toda semana os
resultados seréo apurados.

Segue abaixo o modelo de questionario que sera distribuido aos

clientes:



Quadro 1 — Questionario pés-consumo para os clientes

Bela A i
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1

O que vocé achou do estabelecimento/ambiente?

O Bom
O Regular
O Ruim

Qual nota vocé atribui, de 0 a 10, ao atendimento

oferecido? Descreva.

O que vocé achou da refeicdo?
O Bom

O Regular

O Ruim

Vocé considera que o valor pago pelo prato foi:

O Alto

O Médio

O Baixo

Vocé retornaria ao Bella Italia?
O Sim

O Nao

Fim! Obrigado por responder o questionario!

Fonte: Os proprios autores.

3.4 — ESTRUTURA DE COMERCIALIZACAO

62

O Bella Itélia efetuara a comercializacdo de pratos tipicos da regido

italiana, trazendo um pouco da cultura gastronémica da Italia para Presidente

Epitacio. A comercializacdo das refeicdes sera feito através do contato direto

com o cliente, que podera consumir no proprio restaurante ou levar para sua

residéncia, ou também via telefone, dando a opcéo do cliente ir buscar no

restaurante ou contratar um servico de entrega (delivery). Destacando que as
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entregas serdo realizadas através de um motoboy contratado somente quando
houver necessidade. O pagamento sera feito pelo cliente e serad cobrado de

acordo com a localizagao do seu endereco.

3.5 — LocALIZAGAO DO NEGOCIO

ENDERECO: Rua Macei6 N° 1343

BAIRRO: Centro CIDADE: Presidente Epitacio ESTADO: Sao Paulo
TELEFONE 1: 18 3281 7070 TELEFONE 2: 9.9696-3737 TELEFONE 3: 9.8184-9163

ApoOs pesquisas realizadas com o0s possiveis clientes do restaurante
Bella Italia, a Rua Maceio foi identificada como o melhor ponto para a abertura
do negdcio. O publico alvo demonstrou interesse neste local, devido ser uma
rua mais tranquila e com facilidade de estacionamento. Vale lembrar que
grande parte dos restaurantes e lanchonetes de Presidente Epitacio estdo

localizados nessa rua.
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4. PLANO OPERACIONAL

O plano operacional tem como funcdo principal apresentar, analisar e
organizar a maneira de desenvolver as atividades da empresa, desde os
servicos prestados e os produtos vendidos, até a forma de como vao ser
produzidos. Para que assim, sejam enxergados 0s pontos que podem ser
melhorados, e ndo ocorram erros operacionais, agregando valor aos produtos e
servicos do Bella Itadlia. Os processos desempenhados na producdo do
restaurante serdo formulados neste plano. Segue abaixo a apresentacdo do
desenvolvimento do plano operacional do Bella Itdlia, acompanhado de sua

estrutura fisica.

4.1 — LAYOUT oU ARRANJO Fisico
Figura 8 — Fachada

Fonte: Os proprios autores (desenvolvido por Thamirez Oliveira).
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Fonte: Os préprios autores (desenvolvido por Thamirez Oliveira).

Figura 10 — Recepcéo 2

Fonte: Os proprios autores (desenvolvido por Thamirez Oliveira).
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Figura 11 — Balcao de Pedidos

Fonte: Os préprios autores (desenvolvido por Thamirez Oliveira).

Figura 12 — Espaco Infantil

Fonte: Os proprios autores (desenvolvido por Thamirez Oliveira).
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Fonte: Os proprios autores (desenvolvido por Thamirez Oliveira).

Figura 15 — Banheiro 1

X LR !%1 ot .'
Fonte: Os proprios autores (desenvolvido por Thamirez Oliveira).
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Figura 16 — Banheiro 2 (Para Portadores de Necessidades Especiais)

Fonte: Os préprios autores (desenvolvido por Thamirez Oliveira).

Figura 17 — Entrada da Cozinha

Fonte: Os proprios autores (desenvolvido por Thamirez Oliveira).

Figura 18 — Cozinha 1

Fonte: Os proprios autores (desenvolvido por Thamirez Oliveira).
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Figura 19 — Cozinha 2

Fonte: Os proprios autores (desenvolvido por Thamirez Oliveira).

Figura 21 — Cozinha 4

Fonte: Os proprios autores (desenvolvido por Thamirez Oliveira).
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Figura 22 — Banheiro dos Funcionarios

Fonte: Os prdprios autores (desenvolvido por Thamirez Oliveira)

4.2 — CAPACIDADE PRODUTIVA E DE ATENDIMENTO

A capacidade produtiva do Bella Italia deve ser baseada no equilibrio da
capacidade dos colaboradores encontrada nos dias que tera um menor fluxo de
pessoas (terca, quarta e quinta), e nos dias em que havera grande
movimentacdo de pessoas (dias de inauguracdo, sexta, sabado e domingo).
Com isso, os colaboradores terdo a capacidade de produzir 18 pratos por hora,
dando um total de 90 pratos feitos por dia. Somando a capacidade produtiva de
todos os dias que o estabelecimento estara aberto (Tercas a Domingos), da-se
aos colaboradores do Restaurante Bella Itadlia uma capacidade produtiva de
produzir 540 pratos por semana. Vale destacar que o cozinheiro e ajudante
chegardo uma hora antecipada a abertura do restaurante para a preparacao da
cozinha.

O Restaurante Bella Italia tera disponivel em seu espacgo dezoito mesas
com quatro cadeiras cada, contendo uma capacidade maxima de comportar até
setenta e dois clientes, além da area infantii com duas mesas de quatro
cadeiras cada, comportando oito criangcas sentadas e mais seis criangas
brincando em pé, totalizando um limite de quatorze criangas.

Toda a estrutura do restaurante é baseada em satisfazer de maneira

aprimorada e eficiente a todos os clientes, atendendo a todos de forma
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igualitaria e dando a atencdo necessaria. O resultado da capacidade de
atendimento do Bella Italia permite uma organizagdo adequada a todos os dias
de expediente, seja em dias de grande movimento ou de pouco fluxo de

pessoas no restaurante.
4.3 — PROCESSOS OPERACIONAIS

Ao entrar no restaurante, o cliente recebera a comanda eletronica®
unitaria, onde o garcom ir4 inserir o pedido feito pelo cliente, que tera o valor a
ser pago e sera enviado para a cozinha através do sistema, praticando o just in
time. Na saida do estabelecimento, o cliente levard a comanda até o caixa,
onde sera reconhecido no sistema o valor gasto, verificando seu consumo e

dando baixa em cada comanda.

Figura 23 — Fluxo de processos organizacionais do Bella Italia.

2 - Realizacéo do
Pedido

- - -

Cozinha: Os pedidos serdo enviados através do balcdo do garcom

diretamente para a cozinha, direcionados pelo sistema, pois havera um

computador de acesso para 0s cozinheiros. Além de ser enviado para o

! Comanda Eletrénica: Objeto com cédigo de barras e numeracao utilizado para fazer a
realizacédo dos pedidos do cliente através do garcom por meio de um software.
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computador da cozinha, o gar¢com lancara nas comandas unitarias dos clientes;
em seguida o pedido sera preparado na cozinha e levada a mesa do cliente.

Figura 24 — Processo Operacional: Funcionamento Do Sistema.

Pedido

4.4 — NECESSIDADE DE PESSOAL

Quantidade Cargo/funcao Qualificacdes necessarias
1 Garcom Experiéncia no ramo
1 Cozinheira Experiéncia no ramo

1 Ajudante de cozinha  Experiéncia no ramo
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5. PLANO FINANCEIRO
A seguir seré apresentada toda a parte financeira da empresa.
5.1 — ESTIMATIVA DOS INVESTIMENTOS FIX0S

A — MAQUINAS E EQUIPAMENTOS

Maquinas e Equipamentos

Item Descricéo Quantidade  Valor Unitario Total

1  Freezer 4 Portas 1 R$ 3.990,00 R$ 3.990,00
Vertical

2 Freezer 2 Portas 1 R$ 2.249,00 R$ 2.249,00
Horizontal

3  Geladeira 1 R$ 795,53 R$ 795,53

4  Fritadeira de Batata 1 R$ 399,90 R$ 399,90
Dupla

5 Coifa 1 R$ 809,10 R$ 809,10

6 Fogao Industrial 5 1 R$ 1.035,99 R$ 1.035,99
Bocas C/ Forno

7  Méquina de Massa 6 1 R$ 799,00 R$ 799,00
Tipos

8 Microondas 1 R$ 290,63 R$ 290,63

9  Computador 3 R$ 680,00 R$ 2.040,00

10 Telefone Fixo 1 R$ 36,90 R$ 36,90

11 Cortina de Ar 1 R$ 497,00 R$ 497,00

12 Ar Condicionado 2 R$ 3.039,05 R$ 6.078,10
30000btus

13 Home Theater 1 R$ 223,00 R$ 223,00

73
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Expresso

Comanda eletrénicas
Software
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Moderninha Pag
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e 1

TOTAL

B — MOVEIS E UTENSILIOS

Item

10

11

12

13
14
15

Descricao

Conjunto Mesa C/ 4
Cadeiras

Conjunto Mesa C/ 4
Cadeiras Infantil
Cadeira Infantil de
Jantar

Banquetas

Balcéo do
caixa/atendimento
Jogo Poltronas
Recepcéao

Suporte vinho de
parede

Conjunto de Panelas
Aluminio

Conjunto de Pratos 6
Pecas

Kit Talheres Inox 24
Pecas

Kit Escumadeira e
Concha

Conjunto Copos de
Vidros C/24

Tacgas de Vinhos

Conjunto de Tempero

R$ 195,90

R$ 1.115,00

R$ 718,80

Moéveis e Utensilios

Quantidade Valor Unitario

18

2

72
24

Porta Guardanapo Inox 24

R$ 399,00
R$ 96,09
R$ 94,91

R$ 59,90
R$ 225,90

R$ 1.244,10

R$ 59,90
R$ 99,99
R$ 28,04
R$ 42,35
R$ 19,99
R$ 47,76

R$ 4,99
R$ 8,90
R$ 11,20

74

R$ 195,90

R$ 1.115,00

R$ 718,80

R$ 21.273,85

Total
R$ 7.182,00

R$ 192,18
R$ 474,55

R$ 119,80
R$ 451,80

R$ 1.244,10
R$ 59,90
R$ 199,98
R$ 448,64
R$ 254,10
R$ 79,96
R$ 286,56

R$ 359,28
R$ 213,60
R$ 268,80
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16 Toalhas de Mesa 30 R$ 14,99 R$ 449,70
17 Relégio de Parede 1 R$ 14,90 R$ 14,90
TOTAL R$ 12.299,85

Total de Investimentos Fixos

Iltem Descricao Valor
1 Maquinas e Equipamentos R$ 21.273,85
2 Moveis e Utensilios R$ 12.299,85
4 Investimentos Pré-Operacional R$ 31.539,00
TOTAL R$ 65.112,70

5.2 — CAPITAL DE GIRO

A — ESTIMATIVA DE ESTOQUE INICIAL

Estoque Inicial

Item Descricao Quantidade Valor Unitario Total
1 Capelette 23 R$ 6,10 R$ 140,30
2  Gnocchi de Carne 30 R$ 5,30 R$ 159,00
3  Gnocchi de Frango 28 R$ 4,64 R$ 129,92
4  Rondelle de Presunto e Mussarela 30 R$ 5,46 R$ 163,80
5 Rondelle de Frango c/ Catupiry 30 R$ 4,90 R$ 147,00
6 Raviolli de Carne 20 R$ 3,04 R$ 60,80
7 Raviolli de Frango 22 R$ 2,38 R$ 52,36
8 Raviollide Camarao 12 R$ 17,16 R$ 205,92
9 Raviolli de Mussarela 15 R$ 4,68 R$ 70,20
10 Tortelline de Carne 18 R$ 3,04 R$ 54,72
11 Tortelline de Frango 18 R$ 2,38 R$ 42,84
12 Tortelline de Camarao 15 R$ 17,16 R$ 257,40
13 Tortelline de Abobrinha 15 R$ 1,53 R$ 22,95
14 Panqueca de Carne 25 R$ 3,76 R$ 94,00
15 Panqueca de Presunto e Mussarela 24 R$ 8,31 R$ 199,44
16 Panqueca de Frango e Mussarela 20 R$ 6,86 R$ 137,20
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32
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35
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Panqueca de Camarao e Catupiry
Spaguetti de Carne

Spaguetti de Frango

Tagliarini de Carne

Tagliarini de Frango

Lasanha de Batata ¢/ Cheddar e
Mussarela

Lasanha de Calabresa c/ Catupiry e
Mussarela

Lasanha de Frango com Creme de
Queijo e Mussarela

Lasanha de Carne c/ Presunto e
Queijo

Lasanha de Bacalhau c/ Mussarela
Lasanha Vegetariana

Molho Vermelho

Molho Branco

Molho Rosado

Molho ao Sugo

Molho Madeira

Molho a Parisiense

Molho a Napolitana

Molho a Italiana

Molho a Primi

Molho All' Arrabiata

Molho a Moda da Casa

Risoto de Filé Mignon

Risoto de Carne Seca

Risoto de Carne Moida c/
Provolone
Risoto de Carne com Cenoura

Risoto de Filé de Frango

Risoto de Peito de Peru com Cream
Cheese

Risoto de Filé de Frango c/
Requeijao

Risoto de Camaréo

Risoto de Salméao

Risoto de Tilapia

Risoto Vegetariano

Porcao de Grelhado Simples de

12
55
45
18
18
28

25

24

25

26
20
80
70
60
55
50
45
65
58
35
40
50
25
28
50

48
43

20

25
20
29
25
50

R$ 20,86
R$ 3,04
R$ 2,38
R$ 3,32
R$ 2,66
R$ 8,91

R$ 8,84
R$ 11,79
R$ 8,96

R$ 11,66
R$ 6,64
R$ 1,84
R$ 2,23
R$ 1,57
R$ 2,86
R$ 3,65
R$ 6,63
R$ 3,54
R$ 6,69
R$ 3,74
R$ 1,80
R$ 7,02
R$ 9,51
R$ 8,56
R$ 11,95

R$ 8,62
R$ 7,47
R$ 12,85

R$ 10,96

R$ 18,19
R$ 9,89
R$ 9,59
R$ 6,09
R$ 9,07

76

R$ 250,32
R$ 167,20
R$ 107,10
R$ 59,76
R$ 47,88
R$ 249,48

R$ 221,00
R$ 282,96
R$ 224,00

R$ 303,16
R$ 132,80
R$ 147,20
R$ 156,10
R$ 94,20

R$ 157,30
R$ 182,50
R$ 298,35
R$ 230,10
R$ 388,02
R$ 130,90
R$ 72,00

R$ 351,00
R$ 237,75
R$ 239,68
R$ 597,50

R$ 413,76
R$ 321,21
R$ 449,75

R$ 219,20

R$454,75
R$ 197,80
R$ 278,11
R$ 152,25
R$ 453,50
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53
54
55
56
57
58

59

60
61
62

63

64
65
66
67
68
69
70

71

72

73

74
75
76
77
78
79
80
81
82

Bella A Fedlia
i)
Gegannants
Carne
Porcédo de 4 Formaggio 45
Porcédo de Carne a Cavalo 30
Porcéo a Fiorentina 20
Porcéo a Strogonoff Carne 22
Porcao de Scallopine a Parmegiana 21
Porcao de Tagliata Tradicionale 20
Porcao de Filleto All' Panna 23
Porcéo de Polpettone All' & 24
Parmegiana
Porcéo de Grelhado Simples de 30
Frango
Porcéo a La Boheme Gratinado 24
Porcado de Frango a Passarinho 24
Porcéo de Peito de Frango a 12
Parmegiana
Porcéo de Peito de Frango 12
Grelhado com Legumes
Porcao de Peixe Grelhado Simples 12
Porcéo de Filé de Linguado 5
Porcéo de Congrio a Brasileira 5
Porcédo de Congrio Grelhado 5
Porcéo de Frutos do Mar a Grega 6
Acompanhamento de Arroz Branco 50
Acompanhamento de Arroz a 30
Grega
Acompanhamento de Creme de 12
Milho
Acompanhamento de Farofa 12
Simples
Acompanhamento de Farofa 12
Temperada
Acompanhamento de Polenta Frita 12
Acompanhamento de Batata Frita 10
Petit Gateau de chocolate 12
Pudim com Esséncia de Baunilha 10
Banana Caramelizada 8
Salada de Frutas 12
Tiramissu 13
Panna Cotta 12
Agua Mineral s/ Gas 500ml 24

R$ 16,16
R$ 11,14
R$ 11,94
R$ 15,43
R$ 11,66
R$ 21,43
R$ 11,58
R$ 16,08

R$ 3,65

R$ 15,12
R$ 4,64
R$ 6,24

R$ 11,21

R$ 11,95
R$ 39,49
R$ 44,62
R$ 14,35
R$ 29,85
R$ 0,59

R$ 6,75

R$ 5,25
R$ 1,70
R$ 4,76

R$ 1,63
R$ 1,53
R$ 4,04
R$ 1,94
R$ 1,19
R$ 1,79
R$ 3,95
R$ 5,25
R$ 1,00

77

R$ 727,20
R$ 334,20
R$ 238,80
R$ 339,46
R$ 244,86
R$ 428,60
R$ 266,34
R$ 385,92

R$ 109,50

R$ 362,88
R$ 111,36
R$ 74,88

R$ 134,52

R$ 143,40
R$ 197,45
R$ 223,10
R$ 71,75

R$ 179,10
R$ 29,50

R$ 202,50

R$ 63,00
R$ 20,40
R$ 57,12

R$ 19,56
R$ 15,30
R$ 48,48
R$ 19,40
R$ 9,52

R$ 21,48
R$ 51,35
R$ 63,00
R$ 24,00
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83 Agua Mineral ¢/ Gas 500ml 23 R$ 1,25 R$ 28,75
84  Agua Ténica 350ml 12 R$ 1,50 R$ 18,00
85 Cerveja Brahma 350ml 24 R$ 2,00 R$ 48,00
86 Cerveja Brahma 600ml 48 R$ 4,00 R$ 192,00
87 Cerveja Cristal 350ml 24 R$ 1,75 R$ 42,00
88 Cerveja Cristal 600m| 48 R$ 2,50 R$ 120,00
89 Cerveja Skol 350ml 24 R$ 2,00 R$ 48,00
90 Cerveja Skol 600ml 48 R$ 4,00 R$ 192,00
91 Coca-Cola 350ml 48 R$ 1,50 R$ 72,00
92 Coca-Cola Zero 350ml 48 R$ 1,50 R$ 72,00
93 Coca-Cola 600ml 48 R$ 2,00 R$ 96,00
94 Coca-Cola 1lts 48 R$ 2,50 R$ 120,00
95 Fanta Laranja 350ml 36 R$ 1,50 R$ 54,00
96 Fanta Uva 350ml 24 R$ 1,50 R$ 36,00
97 Fanta Maracuja 350ml| 24 R$ 1,50 R$ 36,00
98 Sprite 350ml 24 R$ 1,50 R$ 36,00
99 Sprite 600ml 24 R$ 2,00 R$ 48,00
100 Guarana 350ml 36 R$ 1,50 R$ 54,00
101 Guarana Zero 350ml 24 R$ 1,50 R$ 36,00
102 Guarana 600ml 24 R$ 2,00 R$ 48,00
103 Guarana llts 36 R$ 2,50 R$ 90,00
104 Vinho Chileno Santa Helena 8 R$ 24,90 R$ 199,20
Reservado 750 ml
105 Vinho Tinto Bordd Suave Quinta 8 R$ 19,25 R$ 154,00
Moraes 720ml
106 Vinho lItaliano Barbera La Quercia 8 R$ 44,90 R$ 359,20
750ml
107 Vinho Soprana Lambrusco Emilia 8 R$ 29,00 R$ 232,00
Rosso Secco
108 Polpa de Caju pct c/10 un. 6 R$ 8,00 R$ 48,00
109 Polpa de Maracuja pct ¢/10 un. 6 R$ 10,00 R$ 60,00
110 Polpa de Meldo pct c/10 un. 6 R$ 5,80 R$ 34,80
111 Polpa de Morango pct ¢/10 un. 6 R$ 8,00 R$ 48,00
112 Polpa de Abacaxi c/ Hortela pct 6 R$ 7,00 R$ 42,00
¢/10 un.
113 Polpa de Abacaxi pct ¢/10 un. 6 R$ 6,00 R$ 36,00
114 Polpa de Uva pct ¢/10 un. 6 R$ 8,00 R$ 48,00

115 Polpa de Acerola pct ¢/10 un. 6 R$ 6,00 R$ 36,00
Total 2991 R$ 18.208,32
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B — CAIXA MINIMO

Contas a Receber

Prazo Médio de % Numero de Dias
Vendas
A VISTA 70% 0
A PRAZO 30% 30

Prazo Médio Total de Vendas (dias)

Contas a Pagar

Prazo Médio de Vendas % NUmero de Dias
A VISTA 20% 0
A PRAZO (1) 80% 30

Prazo Médio Total Compras (dias)

Necessidade Média de Estoques

Calculo da necessidade liquida de capital de giro em dias:

Recursos da Empresa Fora de seu caixa

Contas a Receber - prazo médio de vendas
Estoques - necessidade média de estoques

SUBTOTAL 1

Recursos de Terceiros no Caixa da Empresa

Fornecedores - prazo médio de compras
SUBTOTAL 2

Necessidade Liguida de capital - giro em dias

79

Média Ponderada

Média Ponderada
0
24
24

Numero de Dias
15 Dias

NUmero
de dias

15
24

24
24
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Caixa Minimo

Custo Fixo Mensal (5.11) R$ 12.116,62
Custo variavel Mensal (5.12) - Subtotal 2 R$ 1.835,38
Custo Total da Empresa R$ 13.952,00
Custo Total Diario R$ 465,07
Necessidade Liquida de Capital de Giro em dias 0
Caixa Minimo R$ 0

Capital de Giro

Investimentos Financeiros

Estoque Inicial R$ 18.208,32
Caixa minimo R$ 0
Total do capital de giro R$ 18.208,32

5.3 — INVESTIMENTOS PRE-OPERACIONAIS

Investimentos Pré Operacionais

Item Valor
Abertura de Firma R$ 600,00
9 f° Bombeiro R$ 75,00
e Vigilancia Sanitaria R$ 59,00
§ % Alvara de Funcionamento R$ 456,00
§ k54 Junta DARE R$ 130,00
Comercial " A pF R$ 54.00
Outras Despesas Obras civis e reformas R$ 28.190,00
Divulgacao R$ 1.575,00
Cursos e treinamentos R$ 400,00

Total R$ 31.539,00

80
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5.4 — INVESTIMENTO TOTAL

Investimento Total

ltem Descricao do Investimento Valor %

5.1 Investimento (fixo) R$ 65.112,70 78%

5.2 Capital de Giro R$ 18.208,32 22%
Total de investimento R$ 83.321,02 100%

5.5 — ESTIMATIVA DE FATURAMENTO MENSAL DA EMPRESA

Estimativa do Faturamento Mensal

Item Descricéo Qtde V_alor Total
unitério

1 Capelette 50 R$10,90 R$ 545,00
2 Gnocchi de Carne 60 R$8,90 R$ 534,00
3 Gnocchi de Frango 70 R$7,90 R$ 553,00
4 Rondelle de Presunto e Mussarela 30 R$9,90 R$ 297,00
5 Rondelle de Frango c/ Catupiry 30 R$8,90 R$ 267,00
6 Raviolli de Carne 20 R$5,90 R$ 118,00
7 Raviolli de Frango 22 R$4,90 R$ 107,80
8 Raviolli de Camaré&o 9 R$29,90 R$ 269,10
9 Raviolli de Mussarela 15 R$7,90 R$ 118,50
10 Tortelline de Carne 15 R$5,90 R$ 88,50
11 Tortelline de Frango 18 R$4,90 R$ 88,20
12 Tortelline de Camaréo 12 R$ 29,90 R$ 358,80
13 Tortelline de Abobrinha 8 R$3,90 R$ 31,20
14 Panqueca de Carne 80 R$7,90 R$ 632,00

15 Panqueca de Presunto e Mussarela 70 R$ 14,90 R$ 1.043,00
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Panqueca de Frango e Mussarela
Panqueca de Camaréao e Catupiry
Spaguetti de Carne

Spaguetti de Frango

Tagliarini de Carne

Tagliarini de Frango

Lasanha de Batata c/ Cheddar e Mussarela

Lasanha de Calabresa c/ Catupiry e
Mussarela

Lasanha de Frango com Creme de Queijo e
Mussarela

Lasanha Carne c/ Presunto e Queijo
Lasanha Bacalhau ¢/ Mussarela
Lasanha Vegetariana

Molho Vermelho

Molho Branco

Molho Rosado

Molho ao Sugo

Molho Madeira

Molho & Parisiense

Molho a Napolitana

Molho a Italiana

Molho a Primi

Molho All' Arrabiata

Molho a Moda da Casa

55

15

100

100

100

110

80

60

90

80

30

15

180

120

110

130

40

70

60

70

35

30

50

R$ 11,90
R$ 35,90
R$ 5,90
R$ 4,90
R$ 5,90
R$ 4,90
R$ 15,90

R$ 15,90

R$ 19,90

R$ 15,90
R$ 20,90
R$ 11,90
R$ 3,90
R$ 4,90
R$ 2,90
R$ 2,90
R$ 6,90
R$ 11,90
R$ 6,90
R$ 11,90
R$ 6,90
R$ 3,90

R$ 12,90

82

R$ 654,50
R$ 538,50
R$ 590,00
R$ 490,00
R$ 590,00
R$ 539,00
R$ 1.272,00

R$ 954,00

R$ 1.791,00

R$ 1.272,00
R$ 627,00
R$ 178,50
R$ 702,00
R$ 588,00
R$ 319,00
R$ 377,00
R$ 276,00
R$ 833,00
R$ 414,00
R$ 833,00
R$ 241,50
R$ 117,00

R$ 645,00
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Risoto de Filé Mignon

Risoto de Carne Seca

Risoto de Carne Moida c/ Provolone
Risoto de Carne com Cenoura

Risoto de Filé de Frango

Risoto de Peito de Peru c/ Cream Cheese
Risoto de Filé de Frango c/ Requeijao
Risoto de Camarao

Risoto de Salméo

Risoto de Tilapia

Risoto Vegetariano

Porcao de Grelhado Simples de Carne
Porcao de 4 Formaggio

Porcéo de Carne A Cavalo

Porcdo a Fiorentina

Porcao a Strogonoff Carne

Porcao de Scallopine a Parmegiana
Porcao de Tagliata Tradicionale

Porcao de Filleto All' Panna

Porcao de Polpettone All' a Parmegiana
Porcao de Grelhado Simples de Frango
Porgédo a La Boheme Gratinado

Porcéo de Frango a Passarinho

Porgcéo de Peito de Frango a Parmegiana

60

40

30

40

43

30

20

12

12

20

18

50

30

20

15

22

21

15

23

30

30

24

24

12

R$ 15,90
R$ 13,90
R$ 19,90
R$ 13,90
R$ 11,90
R$ 20,90
R$ 17,90
R$ 29,90
R$ 17,90
R$ 15,90
R$ 10,90
R$ 14,90
R$ 25,90
R$ 17,90
R$ 19,90
R$ 24,90
R$ 18,90
R$ 34,90
R$ 18,90
R$ 25,90
R$ 7,90

R$ 24,90
R$ 9,90

R$ 13,90

83

R$ 954,00
R$ 556,00
R$ 597,00
R$ 556,00
R$ 511,70
R$ 627,00
R$ 358,00
R$ 358,80
R$ 214,80
R$ 318,00
R$ 196,20
R$ 745,00
R$ 777,00
R$ 358,00
R$ 298,50
R$ 547,80
R$ 396,90
R$ 523,50
R$ 434,70
R$ 777,00
R$ 237,00
R$ 597,60
R$ 237,60

R$ 166,80
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Porcao de Peito de Frango Grelhado com
Legumes

Porcao de Peixe Grelhado Simples
Porcao de Filé de Linguado

Porcao de Congrio a Brasileira
Porgéo de Congrio Grelhado

Porcao de Frutos do Mar a Grega
Acompanhamento de Arroz Branco
Acompanhamento de Arroz a Grega
Acompanhamento de Creme de Milho
Acompanhamento de Farofa Simples
Acompanhamento de Farofa Temperada
Acompanhamento de Polenta Frita
Acompanhamento de Batata Frita
Petit Gateau de Chocolate

Pudim com Esséncia de Baunilha
Banana Caramelizada

Salada de Frutas

Tiramissu

Panna Cotta

Agua Mineral s/ Gas 500m|

Agua Mineral ¢/ Gas 500m|

Agua Ténica 350ml

Cerveja Brahma 350ml

10

12

60

25

12

12

10

12

10

15

13

12

60

30

24

80

R$ 21,90

R$ 21,90
R$ 67,90
R$ 75,90
R$ 25,90
R$ 53,90
R$ 3,90
R$ 12,90
R$ 9,90
R$ 3,90
R$ 8,90
R$ 2,90
R$ 6,90
R$ 7,90
R$ 3,90
R$ 12,90
R$ 3,90
R$ 7,90
R$ 9,90
R$ 2,00
R$ 2,50
R$ 3,00

R$ 3,50

84

R$ 219,00

R$ 262,80
R$ 339,50
R$ 379,50
R$ 129,50
R$ 323,40
R$ 234,00
R$ 322,50
R$ 118,80
R$ 31,20
R$ 71,20
R$ 34,80
R$ 69,00
R$ 94,80
R$ 39,00
R$ 64,50
R$ 58,50
R$ 102,70
R$ 118,80
R$ 120,00
R$ 75,00
R$ 72,00

R$ 280,00
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Cerveja Brahma 600m|
Cerveja Cristal 350ml
Cerveja Cristal 600ml
Cerveja Skol 350ml
Cerveja Skol 600ml
Coca-Cola 350ml
Coca-Cola Zero 350ml
Coca-Cola 600ml
Coca-Cola 1lts

Fanta Laranja 350ml
Fanta Uva 350ml
Fanta Maracuja 350ml|
Sprite 350ml|

Sprite 600m|

Guarana 350ml|
Guarana Zero 350m|
Guarana 600ml

Guarana 1lts

Vinho Chileno Santa Helena Reservado 750

ml

Vinho Tinto Bord6é Suave Quinta Moraes
720ml

Vinho Italiano Barbera La Quercia 750ml

Vinho Soprana Lambrusco Emilia Rosso
Secco

40

78

48

70

48

100

48

60

80

36

24

24

50

24

50

24

24

36

8

8

R$ 7,00
R$ 3,00
R$ 5,00
R$ 3,50
R$ 7,00
R$ 3,00
R$ 3,00
R$ 4,00
R$ 5,00
R$ 3,00
R$ 3,00
R$ 3,00
R$ 3,00
R$ 4,00
R$ 3,00
R$ 3,00
R$ 4,00
R$ 5,00

R$ 34,90

R$ 26,95

R$ 62,90

R$ 40,60

85

R$ 280,00
R$ 234,00
R$ 240,00
R$ 245,00
R$ 336,00
R$ 300,00
R$ 144,00
R$ 240,00
R$ 400,00
R$ 108,00
R$ 72,00

R$ 72,00

R$ 150,00
R$ 96,00

R$ 150,00
R$ 72,00

R$ 96,00

R$ 180,00

R$ 279,20

R$ 215,60

R$ 503,20

R$ 324,80
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108 Suco Natural (polpas) com Agua 130 R$5,00 R$ 650,00
109 Suco Natural (polpas) com Leite 100 R$6,00 R$ 600,00
Total do 4445 R$1.477,75 R$40.786,30
Faturamento
5.6 — ESTIMATIVA DE CUSTO DE MATERIA-PRIMA, MATERIAIS DIRETOS E

TERCEIRIZACOES

(Este espaco deve ser preenchido somente pelo segmento industrial).

5.7 — ESTIMATIVA DE CUSTO DE COMERCIALIZAGAO

Impostos (Custos de Comercializagao)

Descricéao % Faturamento Estimado Custo Total (R$)
SIMPLES
0,
1 NACIONAL 4,50% R$ 40.786,30 R$ 1.835,38
Total R$ 1.835,38

5.8 — APURACAO DE CUSTOS DE MERCADORIAS VENDIDAS

Iltem Produto Estimativa Custo Custo de
de Vendas Unitario de Mercadoria

Aquisicao Vendida
1  Capelette 50 R$ 6,10 R$ 305,00
2 Gnocchi de Carne 60 R$ 5,30 R$ 318,00
3 Gnocchi de Frango 70 R$ 4,64 R$ 324,80
4 Rondelle de Presunto e Mussarela 30 R$ 5,46 R$ 163,380
5 Rondelle de Frango c/ Catupiry 30 R$ 4,90 R$ 147,00

6 Raviolli de Carne 20 R$ 3,04 R$ 60,80
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Raviolli de Frango

Raviolli de Camaréo

Raviolli de Mussarela

Tortelline de Carne

Tortelline de Frango

Tortelline de Camaréo

Tortelline de Abobrinha
Panqueca de Carne

Pangueca de Presunto e Mussarela
Panqueca de Frango e Mussarela
Pangqueca Camaréao e Catupiry
Spaguetti de Carne

Spaguetti de Frango

Tagliarini de Carne

Tagliarini de Frango

Lasanha de Batata ¢/ Cheddar e
Mussarela

Lasanha de Calabresa ¢/ Catupiry e
Mussarela

Lasanha de Frango com Creme de
Queijo e Mussarela

Lasanha de Carne c/ Presunto e
Queijo

Lasanha de Bacalhau ¢/ Mussarela
Lasanha Vegetariana

Molho Vermelho

22

LS

15

18

12

80

70

55

15

100

100

100

110

80

60

90

80

30

15

180

R$ 2,38
R$ 17,16
R$ 4,68
R$ 3,04
R$ 2,38
R$ 17,16
R$ 1,53
R$ 3,76
R$ 8,31
R$ 6,86
R$ 20,86
R$ 3,04
R$ 2,38
R$ 3,32
R$ 2,66

R$ 8,91

R$ 8,84

R$ 11,79

R$ 8,96

R$ 11,66
R$ 6,64

R$ 1,84
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R$ 52,36
R$ 154,44
R$ 70,20
R$ 45,60
R$ 42,84
R$ 205,92
R$ 12,24
R$ 300,80
R$ 581,70
R$ 377,30
R$ 312,90
R$ 304,00
R$ 238,00
R$ 332,00
R$ 292,60

R$ 712,80

R$ 530,40

R$ 1.061,10

R$ 718,80

R$ 349,80
R$ 99,60

R$ 331,20
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Molho Branco

Molho Rosado

Molho ao Sugo

Molho Madeira

Molho a Parisiense
Molho & Napolitana
Molho a Italiana
Molho & Primi

Molho All' Arrabiata
Molho & Moda da Casa
Risoto de Filé Mignon
Risoto de Carne Seca

Risoto de Carne Moida c/
Provolone

Risoto de Carne com Cenoura
Risoto de Filé de Frango

Risoto de Peito de Peru com Cream
Cheese

Risoto de Filé de Frango c/
Requeijao

Risoto de Camarao
Risoto de Salméo
Risoto de Tilapia
Risoto Vegetariano

Porgéo de Grelhado Simples Carne

120

110

130

40

70

60

70

35

30

50

60

40

30

40

43

30

20

12

12

20

18

50

R$ 2,23
R$ 1,57
R$ 2,86
R$ 3,65
R$ 6,63
R$ 3,54
R$ 6,69
R$ 3,74
R$ 1,80
R$ 7,02
R$ 9,51
R$ 8,56

R$ 11,95

R$ 8,62
R$ 7,47

R$ 12,85

R$ 0,96

R$ 18,19
R$ 9,89
R$ 9,59
R$ 6,09

R$ 9,07

88

R$ 267,60
R$ 172,70
R$ 371,80
R$ 146,00
R$ 464,10
R$ 212,40
R$ 468,30
R$ 130,90
R$ 54,00

R$ 351,00
R$ 570,60
R$ 342,40

R$ 358,50

R$ 344,80
R$ 321,21

R$ 385,50

R$ 219,20

R$ 218,28
R$ 118,68
R$ 191,80
R$ 109,62

R$ 453,50
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51

52

53

54

55

56

57

58

59

60

61

62

63

64

65

66

67

68

69

70

71

Porcao de 4 Formaggio 30 R$ 16,16 R$ 484,80
Porcdo de Carne a Cavalo 20 R$ 11,14 R$ 222,80
Porcao a Fiorentina 15 R$ 11,94 R$ 179,10
Porcdo a Strogonoff Carne 22 R$ 15,43 R$ 339,46
Porcdo de Scallopine a Parmegiana 21 R$ 11,66 R$ 244,86
Porcao de Tagliata Tradicionale 15 R$ 21,43 R$ 321,45
Porcao de Filleto All' Panna 23 R$ 11,58 R$ 266,34
Porcado de Polpettone All' a 30 R$ 16,08 R$ 482,40
Parmegiana

Porcao de Grelhado Simples de 30 R$ 3,65 R$ 109,50
Frango

Porcdo a La Boheme Gratinado 24 R$ 15,12 R$ 362,88
Porcdo de Frango a Passarinho 24 R$ 4,64 R$ 111,36
Porcado de Peito de Frango a 12 R$ 6,24 R$ 74,88
Parmegiana

Porcao de Peito de Frango 10 R$ 11,21 R$ 112,10
Grelhado com Legumes

Porcdo de Peixe Grelhado Simples 12 R$ 11,95 R$ 143,40
Porcéo de Filé de Linguado 5 R$ 39,49 R$ 197,45
Porcéo de Congrio a Brasileira 5 R$ 44,62 R$ 223,10
Porcao de Congrio Grelhado 5 R$ 14,35 R$ 71,75
Porcao de Frutos do Mar a Grega 6 R$ 29,85 R$ 179,10
Acompanhamento de Arroz Branco 60 R$ 0,59 R$ 35,40
Acompanhamento de Arroz a 25 R$ 6,75 R$ 168,75
Grega

Acompanhamento de Creme de 12 R$ 5,25 R$ 63,00
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72

73

74

75

76

77

78

79

80

81

82

83

84

85

86

87

88

89

90

91

92

93

Milho

Acompanhamento de Farofa 8 R$ 1,70 R$ 13,60
Simples

Acompanhamento de Farofa 8 R$ 4,76 R$ 38,08
Temperada

Acompanhamento de Polenta Frita 12 R$ 1,63 R$ 19,56
Acompanhamento de Batata Frita 10 R$ 1,53 R$ 15,30
Petit Gateau de Chocolate 12 R$ 4,04 R$ 48,48
Pudim com Esséncia de Baunilha 10 R$ 1,94 R$ 19,40
Banana Caramelizada 5 R$ 1,19 R$ 5,95
Salada de Frutas 15 R$ 1,79 R$ 26,85
Tiramissu 13 R$ 3,95 R$ 51,35
Panna Cotta 12 R$ 5,25 R$ 63,00
Agua Mineral s/ Gas 500ml 60 R$ 1,00 R$ 60,00
Agua Mineral ¢/ Gas 500ml 30 R$ 1,25 R$ 37,50
Agua Tonica 350ml 24 R$ 1,50 R$ 36,00
Cerveja Brahma 350ml 80 R$ 2,00 R$ 160,00
Cerveja Brahma 600ml 40 R$ 4,00 R$ 160,00
Cerveja Cristal 350ml 78 R$ 1,75 R$ 136,50
Cerveja Cristal 600mlI 48 R$ 2,50 R$ 120,00
Cerveja Skol 350ml 70 R$ 2,00 R$ 140,00
Cerveja Skol 600ml 48 R$ 4,00 R$ 192,00
Coca-Cola 350ml| 100 R$ 1,50 R$ 150,00
Coca-Cola Zero 350ml 48 R$ 1,50 R$ 72,00
Coca-Cola 600ml 60 R$ 2,00 R$ 120,00
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Coca-Cola 1lts 80
Fanta Laranja 350ml 36
Fanta Uva 350m| 24
Fanta Maracuja 350ml| 24
Sprite 350m| 50
Sprite 600m| 24
Guarana 350ml 50
Guarana Zero 350ml 24
Guarana 600ml| 24
Guarana 1lts 36
Vinho Chileno Santa Helena 8
Reservado 750 ml
Vinho Tinto Bord6 Suave Quinta 8
Moraes 720ml
Vinho lItaliano Barbera La Quercia 8
750ml
Vinho Soprana Lambrusco Emilia 8
Rosso Secco
Suco Natural (polpas) com Agua 130
Suco Natural (polpas) com Leite 100

Total 445

R$ 2,50
R$ 1,50
R$ 1,50
R$ 1,50
R$ 1,50
R$ 2,00
R$ 1,50
R$ 1,50
R$ 2,00
R$ 2,50

R$ 24,90

R$ 19,25

R$ 44,90

R$ 29,00

R$ 0,65
R$ 1,00

R$ 849,69

91

R$ 200,00
R$ 54,00
R$ 36,00
R$ 36,00
R$ 75,00
R$ 48,00
R$ 75,00
R$ 36,00
R$ 48,00
R$ 90,00

R$ 199,20

R$ 154,00

R$ 359,20

R$ 232,00

R$ 84,50
R$ 100,00

R$ 22.623,24
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5.9 — ESTIMATIVAS DE CUSTOS DE MAO DE OBRA
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Gargom R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
1.110,00 84,70 9558 27,12 99,52 33,21 22,10 61,77 95,58
Cozinheira R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
1.290,00 99,00 111,12 31,53 115,70 38,61 25,70 71,81 125,01
Ajudante R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
de 910,00 69,30 7834 22,23 81,58 27,22 18,12 50,63 78,34
cozinha

Total do Custo de M&o de Obra Mensal R$ 4.767,84

5.10 — ESTIMATIVA DE CUSTOS DE DEPRECIACAO

Depreciacdo do Maquinario

Descricao do Valor do Ativo Vida Util Depreciag&o Anual Depreciacao
Ativo Mensal
Maquinas e R$ 21.273,85 10 R$ 2.127,39 R$ 177,28
Equipamentos
Méveis R$ 12.299,85 10 R$ 1.229,99 R$ 102,50
Total de R$ 3.357,37 R$ 279,78

Depreciacao
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5.11 — ESTIMATIVA DE CUSTOS FIXOS OPERACIONAIS MENSAIS

Custos Fixos Operacionais

Conta Valor
Aluguel R$ 1.500,00
Agua R$ 100,00
Energia Elétrica R$ 500,00
Telefone R$ 120,00
Honorérios do Contador R$ 280,00
Pro- labore Sécio 1 R$ 1.360,00
Pro- labore Sécio 2 R$ 1.360,00
Salarios + encargos R$ 4.767,84
Material de Limpeza R$ 150,00
Material de Escritorio R$ 80,00
Propaganda R$ 1.575,00
Depreciagao R$ 279,78
Outras despesas R$ 44,00
Total R$ 12.116,62

5.12 — DEMONSTRATIVO DE RESULTADOS

Demonstrativo do Resultado de Exercicio

Item Descricao da Conta Valor
5.5 Receita Total R$ 40.786,30

Vendas R$ 40.786,30

%
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Imposto e Gastos de Vendas R$ 1.835,38

5.6 Imposto Sobre Vendas ( -) R$ 1.835,38

5.8 Custo de Mercadoria Vendida (CMV) R$ 22.623,24

Margem de Contribuicéo R$ 16.327,68
5.11 Custos Fixos Totais R$ 12.116,62

Resultado Operacional R$ 4.211,06

Resultado do Exercicio R$ 4.211,06

5.13 — INDICADORES DE VIABILIDADE

5.13.1 — Ponto de equilibrio
Ponto de Equilibrio

Receita Total R$ 40.786,30
Custo Variavel Total R$ 24.458,62
Custo Fixo Total R$ 12.116,62

94

INDICE DA MARGEM DE CONTRIBUICAO= R$ 40.786,30 - R$ 24.458,62 = 0,40

R$ 40.786,30


https://pt.wiktionary.org/wiki/%E2%89%85
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Ponto de equilibrio= R$ 12.116,62
= R$ 30.267,14 Mensais

0,40
O ponto de equilibrio do restaurante Bella Itdlia serd atingido quando for

alcancado um valor de R$ 30.267,14 na sua Receita.

5.13.2 — Lucratividade

Lucratividade

Lucro Liquido R$ 50.532,67

Anual

Receita Total R$ 489.435,60
Anual

Lucratividade = R$ 50.532,67

x 100 = 10,32 % Ao ano

R$ 489.435,60
O Restaurante Bella Italia terd uma lucratividade de 10,32% ao ano, depois de

pagar todas as despesas e impostos.

5.13.3 — Rentabilidade
Rentabilidade

Lucro Liquido Anual  R$50.532,67

Investimento total R$ 83.321,02
Rentabilidade = R$ 50.532,67
x 100 = 60,65% ao ano
R$ 83.321,02

A cada ano, os empresarios recuperarao 60,65% do valor investido através dos

lucros.
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5.13.4 — Prazo de Retorno do Investimento

Prazo de Retorno de investimento
Investimento total R$ 83.321,02

Lucro Liquido Anual  R$50.532,67

Prazo de Retorno do Investimento = R$ 83.321,02
= 2 Anos

R$ 50.532,67
Dois anos apds a abertura do negdcio, os empresarios terdo recuperado tudo o

gue gastaram com a montagem da empresa.
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6. CONSTRUCAO DE CENARIOS

A constru¢do dos cenarios pessimista e otimista foi gerada a partir de

uma variacdo de 20% de cada produto vendido para menos, no caso

pessimista, ou para mais, no caso otimista, referente ao cenario provavel.

CENARIO CENARIO CENARIO
PROVAVEL PESSIMISTA OTIMISTA
Item Descricao da Conta Valor Valor Valor
5.5 Receita Total R$ 40.786,30 R$ 32.629,04 R$ 48.943,56
Vendas R$ 40.786,30 R$ 32.629,04 R$ 48.943,56
Imposto e Gastos de R$ 1.835,38 R$ 1.468,31 R$ 2.202,46
Vendas
5.6  Imposto Sobre Vendas (-) R$ 1.835,38 R$ 1.468,31 R$ 2.202,46
5.8 Custo de Mercadoria R$ 22.623,24 R$ 18.098,59 R$ 27.147,89
Vendida (CMV)
Margem de Contribuicdo R$ 16.327,68 R$ 13.062,14 R$ 19.593,21
5.11 Custos Fixos Totais R$ 12.116,62 R$ 12.116,62 R$ 12.116,62
Resultado Operacional R$ 4.211,06 R$ 945,52 R$ 7.476,59
Resultado do Exercicio R$ 4.211,06 R$ 945,52 R$ 7.476,59
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7. AVALIACAO ESTRATEGICA

7.1 — MATRIZ SWOT (F.O.F.A)
FORCAS

AMBIENTE INTERNO

AMBIENTE EXTERNO

Otimo atendimento

Qualidade na comida e
produtos

Preco adequado/boa margem
de lucro

Funcionarios bem treinados e
motivados

Ambiente climatizado e
aconchegante

Proximidade ao grande centro
consumidor

Infraestrutura / instalactes
adequadas

Boa Localizacéo

Reduzidos custos de operacao
Empreendimento Inovador

OPORTUNIDADES

Aumento da demanda pela
alimentacéao fora de casa
Crescimento do mercado de
Alimentos e Bebidas

Falta de concorrentes diretos

98

FRAQUEZAS

Limitacdo de espaco para
expansao

Falta de conhecimento do
setor de restaurantes
Inexperiéncia dos
proprietarios

AMEACAS

Concorrentes indiretos
Crise Econbmica

Ser um novo ramo de
negocio na cidade de
Presidente Epitacio
Crescimento do nivel de
exigéncia dos
consumidores

Pessoas que nao se
agradam com a
gastronomia relacionada a
massa
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No ambiente interno, as analises feitas sdo:

Forcas: Apdés as pesquisas deste trabalho, pode-se analisar que as
principais for¢as do Bella Italia se baseiam na vantagem competitiva de usar as
fraquezas dos concorrentes para melhorar o empreendimento. Juntamente com
a pesquisa dos fornecedores, foram selecionados aqueles com os melhores
produtos, para que o Bella Itdlia tenha a conservacdo da qualidade e da
originalidade de cada prato.

Fraqueza: Foram detectadas fraquezas relacionadas a limitacdo de
espaco para a expansdo. Porém, devido ao prédio que sera construido o
projeto ter um pequeno porte para restaurante, foi devidamente calculado e
aproveitado cada espago, conseguindo comportar 72 pessoas. Caso houver a
necessidade de uma expansao futura, ha a possibilidade de criar um 2° andar.

Em relacdo a falta de conhecimento do restaurante por ser um
empreendimento inovador na cidade, pode-se ter certa dificuldade de aceitacédo
pelo publico. Por isso, sera feito um investimento necessario com marketing
para promover o restaurante e fazer com que 0s epitacianos conhegcam e se
sintam atraidos pelo novo restaurante da cidade.

Considerando as pessoas que ndo apreciam massas, 0 Bella Italia
desenvolveu um cardgpio em que ha um grande leque de opc¢bes, nao
focalizando somente em um Unico publico alvo, que seria 0s que apreciam
massas. Por isso, no cardapio deste restaurante, terd risotos, porcdes e
acompanhamentos.

Por dltimo, a solucdo para a inexperiéncia dos proprietarios seria
realizacdo de treinamento tanto para os colaboradores quanto para o0s
proprietarios, além de toda a organizagdo do projeto do restaurante, para
verificar se este sera viavel ou néo.

No ambiente externo, as analises sao:

As oportunidades do Bella Italia se relacionam principalmente a grande

demanda do negdcio e as grandes chances que este ramo tem de sempre

estar crescendo, adquirindo inovagdes que consiga atrair mais clientes. Por ser



100
Bella, ;%Rdﬂa
Ui

——————

B handheadie i

um restaurante que se baseia na cultura italiana, este podera utilizar de novos
ideais italianos para que beneficie o restaurante.

As ameacas se baseiam nas consequéncias que o ambiente externo
pode trazer para o Bella Italia, podendo afetar o empreendimento. As grandes
preocupacdes seriam a questdo de se abrir um novo negoécio em tempos de
crise econbmica, pouco conhecimento por parte do mercado e crescimento do
nivel de exigéncia dos consumidores. Porém, este restaurante procurara se
estabilizar diante de todas as situacdes, procurando conquistar grandes
demandas de clientes e solucionando os problemas detectados em outras
empresas e no mercado em geral, ndo deixando que os mesmos afetem este

restaurante.
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8. AVALIACAO DO PLANO DE NEGOCIO

Apés a realizacdo de todos os processos deste trabalho, foi possivel
confirmar a grande caréncia de diferencial no ramo gastrondmico de Presidente
Epitacio. Foi verificado que ha uma grande aceitacdo deste empreendimento
tanto pelos questionados das pesquisas de mercado realizadas, quanto pela
andlise dos concorrentes e a conclusdo do planejamento financeiro.

Através da andlise de mercado, permitiu-se fazer a avaliacdo dos
clientes, concorrentes e fornecedores, identificando: um grande nivel de
aceitacdo por parte dos entrevistados, pois 95% destes frequentariam o Bella
Itdlia; uma vantagem competitiva em relacdo a ndo ter concorrentes diretos,
apenas trés principais empresas como concorrentes indiretos; e, por fim, mas
com alto nivel de importancia também, os fornecedores, que assumem um
importante papel como parceiros operacionais, pois € por meio deles que o
restaurante terd a qualidade dos seus produtos conservada, a partir da troca de
confianga para/com empresa e fornecedor.

Com a finalizacdo do plano financeiro, foi possivel comprovar a
viabilidade da empresa igualmente, visto que através de um investimento de
R$ 83.786,09 se espera um faturamento mensal de R$ 40.786,30 e um total de
rentabilidade de 60,31% ao ano, fechando com um total de 10,32% de
lucratividade ao ano.

Assim, estima-se o retorno dos investimentos feitos pelos sécios no
prazo de até dois anos. Pretende-se, a partir dessa aceitacdo e da confirmacédo
de que o Bella Italia € uma empresa viavel, de tornar a comida italiana como
parte da cultura gastrondmica de Presidente Epitacio, para que todos o0s

cidadaos e turistas frequentem.
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APENDICES

Apéndice A — Questionario Utilizado na Pesquisa de Mercado

INSTITUTO FEDERAL
SAO PAULO
Campus Presidente Epitacio

Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Sao Paulo
Curso Técnico em Administracao — Modalidade Conc/Subsequente
Terceiro Semestre
Professor Me. Douglas Godoy

Pesquisa de Mercado

1-Qual é o seu género?

O Masculino O Feminino

2-Qual é a sua faixa etaria?

O 16 a 26 anos
0O 27 a 37 anos
[0 38 a 48 anos

O Acima de 48 anos

3-Qual é a sua escolaridade?

O Ensino Fundamental
O Ensino Médio
O Ensino Superior

O Nao estudou

4-Qual é a sua renda familiar?

O Até R$ 1.760,00

O De R$ 1.760,01 a R$ 3.520,00 reais
O De R$ 3.520,01 a R$ 8.880,00 reais
O De R$ 8.880,01 a R$ 17.600,00 reais
O Acima de R$ 17.600,01 reais

5-Vocé se alimenta fora de casa no
horario do almoco ou do jantar?

O Sim
O Nao

Se resposta for nao, justifique sua
resposta abaixo e, em seguida, entreque o
questiondrio.

Resposta

6-Vocé costuma se alimentar fora de casa
em qual horario?

O No horario do almogo

O No horario do jantar

7-Com que frequéncia vocé costuma se
alimentar fora de casa, considerando
apenas as refeicoes do almoco e do
jantar?

0O Uma vez por més

O A cada quinze dias

O Uma vez por semana

O Duas vezes por semana

O Trés vezes por semana

O Todos os dias

O Outro

8-O que vocé costuma comer fora de
casa, considerando apenas as refeicoes
realizadas no horario do almoco ou do
jantar?

O Churrasco O Pastel
O Hot Dog O Comida Japonesa
O Lanche Natural O Esfihas e Salgados
O Prato executivo O Lanche na Chapa

O Comida ltaliana (massas)
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9-Onde vocé costuma se alimentar no
horario de almoco ou de jantar?

(Pode assinalar, no maximo, trés
alternativas)

O Restaurante do Gaucho

O Restaurante do Toninho

O Restaurante Cozinha da Vé

O Pastelaria do Alemao

O Restaurante Gostinho Oriental
O Restaurante Lucas

O Restaurante e Pizzaria Choppao
O Pagani

O Outro

10-0O que vocé considera mais importante
em um restaurante?

(Pode _assinalar _quantas _alternativas

forem necessadrias)

O lluminagao O Cardapio

O Mdsica no ambiente O Atendimento
O Estacionamento O Wi-fi

O Qualidade da comida O Prego

O Higiene e Limpeza
O Outro

O Localizagao
O Ambiente

11-ldentifique, no maximo, dois
restaurantes que vocé ja frequentou e
declare os problemas que vocé visualiza
nestes estabelecimentos com base nos
itens apresentados na questao 10.

Restaurante 1:

Problemas:

Restaurante 2:

Problemas:

12-Como vocé costuma pagar a sua conta
no restaurante?

O Dinheiro

O Cheque (a prazo)
O Cheque (a vista)
O Cartao de Débito
O Cartao de Crédito
O Outro

13-Qual é o meio de informacao usado por
vocé para se informar sobre novos
restaurantes na cidade, programacoes e
novidades no cardapio dos restaurantes?

OPelaTV

O Pelo radio

O Pelo boca-a-boca

O Pelo Jornal

O Pela internet (sites e redes sociais)
O Por meio de carros de som

O Panfletos ou Folders

O Outro

A partir de agora, apresenta-se uma breve
descricdo do negdcio que se esta
estudando, um restaurante italiano, para
que vocé possa responder as questoes
seguintes

BELLA ITALIA, Restaurante Italiano.

A Bella ltalia , restaurante italiano, sera um
estabelecimento comercial que oferecera
almogo e jantar, servindo exclusivamente
comidas tipicas da Italia, como Lasanha,
Spaghetti e Risoto, preservando o sabor
original destas comidas e mantendo precos
acessiveis aos consumidores locais.

14-Vocé frequentaria o BELLA ITALIA
(restaurante italiano) na cidade de
Presidente Epitacio?

0O Sim
O Nao
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resposta abaixo e, em seguida, pule para
aquestao 19.

Resposta:

15-Quais destes pratos vocé mais aprecia
ou gostaria de consumir em um
restaurante italiano?

(Pode assinalar, no maximo, trés

alternativas)

O Risoto

O Spaghetti

O Gnocchi (nhoque)

O Tortellini de Bolonha

O Lasanha tradicional

O Rondelli

O Bracciola com puré de batata (bife rolé)

O Polpettone (bolinho de carne recheado
com queijo)

O Lasanha Vegetariana com requeijao
O Tagliatelle com molho de nozes torradas
O Outro

16-O que vocé gostaria de beber,
enquanto consume um prato de comida
italiana?

O Vinho (adega)
O Whisky

O Refrigerante
O Cerveja

O Agua Mineral
O Suco Natural
O Outros

17-Que tipo de musica vocé gostaria de
ouvir em um restaurante italiano?

O Classica
O Sertanejo
O Rock

O ltaliana
0O Jazz

O Blues
O Choro
O Outro

18-A ida ao estabelecimento seria
essencial se acompanhado por:

O Ninguém

O Familiares

O Amigos

0O Namorado (a)

19-Na sua opinidao, qual é a melhor
localizacdgo na cidade de Presidente
Epitacio para um restaurante italiano?

O Rua Macei6

O Rua Fortaleza

O Avenida Presidente Vargas
O Avenida dos Ipés

O Outro

Fim! Obrigado por responder o
questionario!
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Apéndice B — Planta Para Layout da Empresa
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Apéndice C — Exemplo de Folder Publicitario
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Sinta-se em casa, aproveite cada ingrediente, cada molho, cada massa
e faca do jeito que vocé sempre quis!

Sao diversas opgdes de massas, molhos, risotos, porgoes

e combos receitas especiais que sao de dar agua na boca s6 de olhar!
Tudo isso em um ambiente descontraido e relaxante, localizado em
Presidente Epitacio! Assim é o Bella Italia!

O que comegou como um sonho, hoje se torna a mais saborosa
realidade!

Venha nos conhecer no dia XX do més XX e na apresentagao deste
panfleto ganhe 30% de DESCONTO EM SUA REFEICAO!

Pois a vida é Massa, basta caprichar no Molho!

R Maceio, 13-43 - Centro - Pres. Epitacio SP
(18) 3281-7070

facebook.com/Bellaltalia
Horario de Atendimento
Ter¢ca a Domingo

19H as 00H




