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1 SUMARIO EXECUTIVO

O plano de negécios inclui avaliagdo de oportunidade de mercado e
abertura de pet shop em Presidente Epitacio/SP. Para isso, uma série de
procedimentos sao realizados, como analises financeiras, estruturais e

mercadoldgicas, além do planejamento de marketing e operacional.

Dentro dos indice de mercado encontrou se resultados positivos para
abertura do pet house em Presidente Epitacio, pois com aumento expressivo no
mercado pet, cresce também a demanda por esses servigos, 92,04% da populagéo
de Presidente Epitacio/SP possui animais de estimagao, estimando se uma grande

procura pelos servigos oferecido.

O estudo do plano operacional neste plano de negécio, utiliza 1 tosadora, e
as demais sécias no auxilio de banho e tosa, na recepgao organizando prontuarios e
agenda. Através da pesquisa feita para conhecer o publico e ter uma expectativa de
valores, concorrentes e ter uma media dos interesses em nossos servicos.No entao
por conta da devolutiva desta pesquisa usaremos freelancer para os servigos de

passeio e hospedagem.

O plano financeiro verificou-se um payback de uma margem de lucratividade

de 22,33%,diante do exposto o plano de negécio tem uma viabilidade estavel

PRESIDENTE EPITACIO - SAO PAULO
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1. INTRODUCAO

Com base em dados da Forbes, o Brasil se tornou o segundo maior mercado
de produtos para pets, com 6,4% de participagao global, ficando atras apenas dos
Estados Unidos, que possuem 50% de participacdo. Essa é a primeira vez que o
Brasil ultrapassa o Reino Unido, que possui 6,1% de participagdo. O aumento na
procura por produtos pet durante a pandemia pode estar relacionado ao fato de que
as pessoas estao optando por ter animais de estimacdo em vez de filhos, gastando
valores similares ou maiores com cuidados, alimentagéao, higiene e acessorios.

De acordo com o site Cognatis, uma pesquisa do IBGE na regidao Sudeste
mostra que o numero de cées e gatos em lares brasileiros estda aumentando em
relacdo ao numero de criangas. Essa pesquisa foi realizada em comemoragao ao
Dia Mundial dos Animais, em 4 de outubro.

O banho e tosa € uma opgao de baixo custo para quem deseja ingressar
nesse mercado, ja que nao é necessario um grande investimento inicial. Durante a
pandemia, com a falta de empregos, muitas pessoas entraram nesse mercado,
contribuindo para o aumento do setor pet.

Segundo a Associagado Brasileira da Industria de Produtos Para Animais de
Estimacado (Abinpet), o Brasil € o terceiro maior pais em numero de animais de
estimacéo:

S0 54,2 milhdes de caes, 23,9 milhdes de gatos,
19,1 milhdes de peixes, 39,8 milhdes de aves e
mais 2,3 milhdes de outros animais. O total é de
139,3 milhdes de pets, o que demonstra a forca

potencial do nosso setor na economia brasileira.
(ABINPET).

Atualmente, o mercado pet representa 0,36% do PIB brasileiro, superando
setores como utilidades domeésticas e automacao industrial. Os brasileiros gastam

mais de 15 bilhdes de reais por ano com produtos e servigos para animais.

PRESIDENTE EPITACIO - SAO PAULO
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Com base nesses numeros, muitos empreendedores estdo investindo no
setor pet, que pode ser dividido em quatro segmentos: pet food (alimentos para
animais de estimagado), pet care (cuidados para o animal), pet vet (servigos
veterinarios) e pet serv (outros tipos de servigos). Por exemplo, a Pet House
oferecera servigos de banho e tosa, pet shop e diferenciais como passeios préoximos
a orla do rio Parana.

A cidade de Sao Paulo lidera o ranking de locais com maior consumo em pet
shops, provavelmente devido ao fato de ser uma cidade grande, com deslocamentos
distantes e horarios corridos de trabalho. As pessoas estdo optando por animais de
estimacdo em vez de filhos, ja que sdo mais faceis de cuidar e ndo demandam tanta

atencao quanto um recém-nascido.

1.2 Definigao de negécio

Trata-se de um Pet Shop, uma loja que vende produtos e servigos voltados
para animais domésticos, que vao desde venda de ragdes, coleiras, brinquedos,
roupa cirurgicas, camas e inclui também servigos como hospedagem de animais e

passeios.

1.3 Razao social

Para o desenvolvimento deste Plano de Negdcio optou-se por criar um nome

a ser registrado para o projeto, a saber: Pet House LTDA.

1.4 Pesquisa do enquadramento do CNAE

A empresa sera enquadrada na Classificacdo Nacional de Atividade
Econémica — CNAE, em dois coédigos: 9609-2/08 (Higiene e embelezamento de

animais domésticos) e 9609-2/07 (Alojamento de animais domésticos).

PRESIDENTE EPITACIO - SAO PAULO
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1.5 Marca da empresa

Figura 1: Marca da empresa.

Fonte: Elaborado pelos proprios autores.

1.6 Dados dos empreendedores, experiéncia profissao e atribuigcdes
1.6.1 Sécio 1

Nome: Kettlyn Fernanda Rodrigues

Enderec¢o: Rua Gerénimo Ribeiro, n° 30-68 — Jardim Tropical
Telefone: (18) 99602-2821

Experiéncia profissional: Auxiliar Administrativo

Formagao Académica: Ensino médio completo

Atribuicao do sécio: Financeiro

1.6.2 Sécio 2

Nome: Maria Vitéria Oliveira Domingos dos Santos
Enderego: Rua Floriandpolis, n° 23-67 — Vila Palmira
Telefone: (18) 93500-9438

PRESIDENTE EPITACIO - SAO PAULO
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Experiéncia profissional: Auxiliar Administrativo; Auxiliar em Banho e Tosa e

Auxiliar em Limpeza
Formagao Académica: Ensino Médio Completo

Atribuicao do sécio: Auxiliar em Banho e Tosa

1.6.3 Sécio 3

Nome: Poliana da Silva Faria

Enderec¢o: Rua Floriandpolis, n° 23-69 — Vila Palmira
Telefone: (18) 99682-5644

Experiéncia profissional: Atendimento ao Publico
Formacgao Académica: Ensino Médio Completo

Atribuicao do sécio: Recepcionista

1.6.4 Sécio 4

Nome: Maria Isabel Gama dos Santos

Endereco: Rua Panara, n° 19-69 — Vila Palmira

Telefone: (18) 99135-4187

Experiéncia profissional: Auxiliar Administrativo e Atendimento ao Publico
Formagao Académica: Ensino Médio Completo

Atribuicao do sécio: Contabilidade

1.7 Dados do empreendimento

Tabela 1: Dados do empreendimento.

Nome Fantasia | Pet House

Razéao Social Pet House LTDA

CPF 513.348.388-01

PRESIDENTE EPITACIO - SAO PAULO
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Fonte: Os préprios alunos, 2023.

1.8 Missao da empresa

Proporcionar servigos com qualidade, confianga, e atendimento
personalizado, oferecendo uma linha de produtos de qualidade em um ambiente

agradavel.

1.9 Visao da empresa

Ser referéncia na regido no ramo de Pet Shop, proporcionando um servigo de
qualidade com muito amor, carinho e dedicacédo para os clientes e seus animais de

estimacao.

1.10 Valores

e Trabalhar de maneira ética e respeitosa com os clientes.
e Ser transparente com os clientes, e fortalecer lagos de confiancga.
e Garantir importancia no padrao de qualidade.

e Alcancar uma equipe competente e qualificada para a face da empresa.

1.11 Setor de atividades

Segundo o Sebrae,(24/11/2013) , as empresas de prestacdo de servigos sao
aquelas onde as atividades nao resultam na entrega de mercadoria, mas fora do

proprio trabalho ao consumidor.

O Pet House realiza vendas de petiscos, coleiras, brinquedos e roupas

cirargicas para pets. O foco principal é a oferta banho e tosa a caes e gatos inclusive

PRESIDENTE EPITACIO - SAO PAULO
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servico de hospedagem e passeios, ou seja, a empresa enquadra-se também na

prestacdo de servigos.

1.12 Forma juridica

Por meio de pesquisas realizadas em trabalhos de sala e com Sebrae,foi
possivel concluir que a forma juridica que a empresa se enquadra,é na Sociedade
Limitada (LTDA).

1.13 Enquadramento tributario

Diante das formas juridicas citadas (LTDA),o tipo de enquadramento tributario
especifico para o PET HOUSE escolhido foi o Simples Nacional (TORRES,2023-

Contabilizei), por conta de suas respectivas caracteristicas:

e Aliquotas tributarias atrativas (menor tributagdo e seus beneficios, em
relacdo a outros tributos, podendo realizar varios tributos em uma guia:
PIS/PASEP, CSLL, COFINS, ICMS, IPI, ISS).

e Faixa de faturamento compativel com os primeiros anos de funcionamento

do negdcio.

PRESIDENTE EPITACIO - SAO PAULO
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1.14 Capital social

Quadro 2: Capital social.

CAPITAL INVESTIDO POR SOCIOS

Nome do Sécio Valor (R$)
Sécio | Kettlyn Fernanda Rodrigues R$ 50.000,00
Sécio | Maria Vitoria Oliveira D Dos Santos R$ 50.000,00
Sécio | Maria Isabel Gama Dos Santos R$ 50.000,00
Sécio | Poliana Da Silva Faria R$ 50.000,00
Total R$ 200.000,00

Fonte: Os préprios alunos, 2023.

O investimento inicial, sera de R$200.000,00 (duzentos mil reais), sendo que

neste valor inclui-se uma estimativa de R$131.300,84 (cento e trinta e um

mil,trezentos reais e oitenta e quatro centavos).

1.15 Fontes de recursos

Os sécios usaram como fonte de recursos os valores acima citados, retirando

de suas respectivas contas bancarias.

PRESIDENTE EPITACIO - SAO PAULO
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2. ANALISE DE MERCADO

Para um maior nivel de éxito e sucesso para este plano de negdcio, foi
elaborado um questionario para analisar com maior precisdo o mercado no qual sera
inserido o projeto e 0 quanto a populagdo da regido de Presidente Epitacio-SP
aceitara esse tipo de prestacdo de servico. Sendo assim, a pesquisa esta
organizada pelas analises de estudos dos clientes, estudo de concorrentes e estudo

de fornecedores.

Philip Kotler ressalta ainda que:“o mais importante é prever para onde os
clientes estdo indo e chegar la primeiro’(KOTLER, 2000, p.181).Dentro desse
raciocinio, percebe-se a necessidade de analisar o estudo mercadoldgico, com o

objetivo de auxiliar nas tomadas de decisdes tendo mais segurancga e assertividade.

2.1 ESTUDO DOS CLIENTES

O estudo do comportamento do consumidor envolve a compreensao de cada
tipo de cliente, seus interesses e processos decisorios de compra, € consumo de
algo.

Para esse retorno, foi elaborado um questionario com 20 perguntas
disponibilizadas via internet do dia 26/10/2022 até o dia 07/11/2022 com a obtengao
de 200 respostas. Por meio do questionario realizado, os dados obtidos foram
tabulados e analisados para obter um maior conhecimento sobre o mercado a ser
explorado, possiveis clientes, fornecedores e concorrentes. Buscando informagdes
sobre a opinido dos possiveis consumidores em relacdo a ideia do negocio, seus
interesses, o ponto de vista em relagdo aos concorrentes, a frequéncia da busca de
prestacdo de servigos voltados para animais de estimacédo e o preco em que eles

estariam dispostos a pagar.

Podemos ver a seguir as cidades onde foi realizada a pesquisa de campo, e
onde a cidade que obteve maior numero de respostas foi a cidade de Presidente

Epitacio/SP com 90,4%.
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Grafico 1: Cidade onde os entrevistados residem.

Bataguassu 4 (3,5%)

Caiua 0 (0%)
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103 (90,4%)
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Rochedo Ms
Ouro Verde

125

Fonte: Os proprios autores.

Ao analisar o Grafico 1 é possivel observar, que o maior numero de
entrevistados esta localizado na cidade de Presidente Epitacio no estado de Sao
Paulo, seguido da cidade de Bataguassu do estado de Mato Grosso do Sul. Com a
empresa estabelecida no municipio de Presidente Epitacio, no qual obteve-se maior
numero de entrevistados, € possivel realizar a prestagdo de servigo no entorno do
municipio listados no grafico.

A cidade Estancia turistica de Presidente Epitacio recebe visitantes
regularmente, principalmente em eventos especiais como carnaval no Epifolia chega
a receber aproximadamente 42.000 (quarenta e dois mil) turistas, e também
principalmente no réveillon chega a receber em média 93.020 (noventa e trés mil e
vinte) pessoas e dentre outros eventos ao decorrer do ano (WIKIPEDIA, 2017). A
seguir as demais cidades situadas na regiao de Presidente Epitacio.

Na divisa de Sao Paulo para Mato Grosso do Sul, ao percorrer a ponte Rio
Parana e Ponte Hélio Serejo localiza-se a cidade bataguassu 2.392,47 km? (dois mil
e trezentos e noventa e dois, quarenta e sete quildbmetros quadrado), a populagao
estimada de 23.620 (vinte e trés mil, seiscentos e vinte) pessoas, em sua densidade

demografica de 8,21 hab/km? (oito e vinte e uma pessoas por quildmetro quadrado),
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ja o PIB per capita esta a cerca de R$ 36.508,57 (Trinta e seis mil, quinhentos e oito,
e cinquenta e sete) de acordo com os dados do IBGE, 21 de outubro de 2022.
Caiua, o municipio se estende por 551, 159km? (quinhentos e cinquenta e um
mil, cento e cinquenta e nove quildbmetros quadrado), e a populagdo estimada de
6.017 (seis mil e dezessete) pessoas, em sua densidade demografica de 9,16
hab/km? (nove e dezesseis pessoas por quildbmetros quadrado), ja o PIB per capita
estd a cerca de R$13.425,75 (treze mil, quatrocentas e vinte e cinco, e setenta e

cinco) de acordo com os dados do IBGE, 21 de outubro de 2022.

Uma das maiores cidades da regiao Centro-Oeste, Presidente Prudente
possui 560,637km? (quinhentos e sessenta mil, seiscentos e trinta e sete quildmetros
quadrado), e a populagdo estimada de 231.953 (duzentos e trinta e um mil,
novecentos e cinquenta e trés) pessoas, em sua densidade demografica de 368,89

hab/km? (trezentos e sessenta e oito mil e oitenta e nove quildmetros quadrado).

Grafico 2: Faixa etaria dos entrevistados.

Abaixo de 18 anos.
4,7%

Acima de 50 anos.
5,1%

De 18 anos a 29 anos.
24,0%

Total geral
50,0%

De 30 anos a 49 anos.
16,0%

Fonte: Os proprios autores.
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Grafico 3: faixa de renda atual.

Menos de 1 Salario-Minimo. 62 (27,7%)
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Fonte: Os préprios autores.

Nos graficos acima pode-se acompanhar a faixa etaria de idade e renda

mensal dos entrevistados.

Grafico 4: Vocé possui algum tipo de animal de estimagao

Né&o.
7.6%

Sim.
92,4%

Fonte: Os préprios autores.
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De acordo com o grafico, pode se notar que a grande maioria dos
entrevistados possuem animais de estimacgao, totalizando as respostas com 92,4%,

comprovando a grande demanda de pessoas que possuem animais de estimacao.

Grafico 5: Quanto vocé estaria disposto a pagar em um servigo de banho e tosa

para seu pet

EJ T T

R$ 0,00 até R$ 30,00., De
1,8%

Acima de R$90,00.
1,3%

R$ 0,00 até R$ 30,00.
28,9%

De R$30,00 a R$50,00.
40,9%

De R$50,00 a R$90,00.
25,3%

De R$30,00 a R$50,00.,
1,8%

Fonte: Os proprios autores.

O servico de banho e tosa é cobrado de acordo com o porte do animal. Temos
que levar em consideragao que a resposta foi dada de maneira pessoal. Porém pode
se dizer que com 41,1% é de R$30,00 a R$50,00.

Grafico 6: Vocé estaria disposto a pagar por um pacote mensal de banho e tosa

N&o.
35,7%

Sim.
64,3%
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Fonte: Os préprios autores.

64,3% das respostas foram sim em relagc&o se estariam dispostos a pagar um
pacote mensal em banho e tosa e 35,7% foram de ndo.A pergunta foi elaborada com
a intencdo de saber se realmente uma das propostas de oferta de servigos seria

bem recebida perante os futuros clientes do Pet House.

Grafico 7: Em qual Pet Shop vocé costuma levar seu animal de estimagao

Vetcenter

14.2%

INao utiliza esse tipo de servico
25.9%

Polivet
Outros 29.3%
12.8%
Tio patinhas
2.7% Clinvet

15.1%

Fonte: Os préprios autores.

O grafico acima pode nos ajudar a detectar nossos concorrentes, onde se
teve em maior destaques Polivet com 29,3%, Clinvet com 15,2% e Vetcenter com
14,2%.
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Grafico 8: Vocé ja deixou seu animal hospedado em algum hotel pet

Uma vez ao ano
3v14:r‘.’
Quando necessario

Nunca
94,6%

Fonte: Os préprios autores.

O grafico acima nao apresentou um bom retorno, pois a sua maior
porcentagem foi 94,6% de N&o. Muitas dos entrevistados reportaram que teriam
costumes de deixar seus animais com amigos,familiares e até mesmo com agua e
racao disponiveis para os dias que estariam fora.Precisamos levar em consideracéo,
que por ser uma cidade pequena e familiar, as tendéncias de mercado demoram
para alcancar as cidades do interior, mais com avango de tecnologias pouco a pouco
podem vir quebrando certos costumes e despertar interesses por esse tipo de

servicos.
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Grafico 9: Vocé costuma sair para passear com seu Pet

Sim
65,6%

Néo
34,4%

Fonte

: Os proprios autores.

O costume de levar seu animal para passear é bem grande pois 65,5% das

pessoas disseram que segundo o grafico, mais mesmo assim 34,4% disseram que

nao, o que mostra que ainda existe uma boa parte que ndo tem ou n&o consegue ter

esse habito ou o tempo para realizar a pratica.
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Grafico 10: Qual o valor vocé estaria disposto a pagar em uma diaria de Hotel Pet

Nao optaria por esse tipo de servigos
10.1%

RS 0,00 até R$ 20,00
25.8%

RS 36,00 4 R$S50,00
30.7%

RS 20,00 até RS 35,00
33.4%

Fonte: Os préprios autores.

Segundo o grafico, apenas 10,1% preferiram nao optar, 25,8% de R $0,00 a
20,00, e a grande maioria ficou entre 33,4% de R $20,00 ate 35,00 e 30,7% R
$36,00 até 50,00 a diaria.Mais assim como o banho, o valor cobrado deve ser
baseado pelo porte do animal, a intengao é para se ter um norte de como pensam a

respeito desse tipo de servigo.
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Grafico 11: Qual valor vocé estaria disposto a pagar por um servigo para passeios
com pet

R$0,00 até R$20,00
4.4%

R$25,00 até R$45,00
23.7%

Nao optaria por esse tipo de servicos
67.8%

Fonte: Os proprios autores.

Com base no grafico acima pode se observar que cerca de 67,8% dos
entrevistados nao optaria por este servico, outros 23,7% optaram por servigos entre
R$ 25,00 até R$ 45,00, ja 0,9% preferem pagar de R$ 20,00 até R$ 40,00, 4,1%
optaram por pagar de R$ 20,00 até R$ 40,00, e 4,4% pagaria de R$ 0,00 até
R$20,00, com base nestes dados pode-se definir quais sdo os valores acessiveis
para nosso negocio, pois ele sera o grande diferencial do Pet House e também seu
grande desafio, para ser inserido na procura de servigos .
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Grafico 12: Em sua opinido a falta de servigos de transporte seria um motivo para

vocé néo levar seu animal de estimacgéao ao pet shop.

Fonte: Os préprios autores.

Nota se no grafico 11 que 54,2% nao utiliza se servigos de transporte para o
animal de estimacao, e ja 45,8% nao dispbe desses servigos para levar seu animal
de estimagao ao pet shop.Foram respostas bem divididas, mais que auxiliam para

ter um norte de como se deve investir nesse servico.

Grafico 13: Vocé costuma utilizar as midias sociais para consultas de

estabelecimentos e compras relacionadas a pet shop

Néo
32,9%

Fonte: Os préprios autores.
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De acordo com o grafico acima, 67,1% dos entrevistados utilizam as midias
sociais para consultas de estabelecimentos e compras, e 32,9% nao utilizam esse
meio.Os dados do grafico acima nos confirma que a tecnologia influencia na hora da
procura por servicos,&é um meio que pode ser explorado para levar conhecimento,

divulgagao e entretenimentos estratégicos para o negocio.

2.2 ESTUDO DOS CONCORRENTES

Esta anadlise foi elaborada para conhecer alguns pontos fortes e
fracos dos possiveis concorrentes para o projeto Pet House, as
informagdes foram colhidas por contatos via telefone, redes sociais,
buscas na internet e indicagdes de conhecidos. Os dados foram coletados
através de orcamentos e perguntas diretas aos mesmos. Esses estudos
analisam as formas de pagamentos, pregos, € a quanto tempo esta
atuando no segmento de cuidados com animais de estimacdo,ajudando a
compreender os desafios e oportunidades que enfrentam cada um. Ao
analisar detalhadamente, indicam por quais caminhos deve-se seguir e

quais mudancas realizar.
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Quadro 3: Estudos dos concorrentes.

Pontos fortes

Pontos fracos

Concorrente 1

Atendimento moével, clinica veterinaria,
excelente acompanhamento, street

view, estratégia de marketing, banho e

Nao tem uma fachada boa para

localizar melhor, o espago é

sintético e ndo contém muitos

tosa, cama, roupas para pets, | assentos no local.
acessorios e medicamentos.
Concorrente 2 | Clinica veterinaria, cirurgia, | Falta de recursos para estratégia

atendimento mével com vinte quatro

horas,  hospedagem, acessorios,

medicamentos, camas, roupas para

pets e banho e tosa.

de marketing, local extenso com
pouca mercadoria e atendimento

regular.

Concorrente 3

Excelente atendimento, clinica
veterinaria, cirurgias, exames, banho e
de

acessorios, medicamentos e estética

tosa, estratégia marketing,

O espacgo é sintético, com pouca
movimentagcdo e onde fica a
mercadoria O espago acaba

sendo pequeno.

animal.

Fonte: Os proprios alunos, 2023.

2.3.1 Concorrente 1- PoliVet

CENTRO: Essa empresa é uma clinica veterinaria e oferece banho e tosa,
acessorios, coleiras, camas e medicamentos. Apesar da loja ser localizada no centro nao
tem uma fachada, obtém espaco sintético sem muitos assentos,oferece atendimento no

movel.

Oferece Street View e 360° um guia para os clientes navegar na internet
utilizando o google maps para localizar onde fica a loja, atendimento a domicilio para
0s animais que necessitam de cuidados medicos, além de buscar em seu domicilio e
também para servigos de banho e tosa,além de,dar banho e tosa em gatos. Torna-se

a concorrente direta da Pet House.
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E uma empresa consistente na cidade, com trés anos de atuagdo no
mercado, identificacdo e avaliagcdo dos clientes no site facebook, instagram e

visando as tendéncias no ramo da estratégia de marketing nas redes sociais.

2.3.2 Concorrente 2: ClinVet

CENTRO: Esta empresa tem uma clinica veterinaria oferecendo servigos com
a disponibilidade de vinte quatro horas, e atendimento em domicilio, acessorios,

banho e tosa e hospedagem.

A empresa € admiravel, bem espacosa e contendo seus equipamentos
organizados e limpos, deixando a desejar suas expectativas voltada ao cliente e

repousado nas atividades de marketing.

De acordo com os dados obtidos do site facebook e google sua avaliagao esta
abaixo da média, mas o atendimento e servigos sdo 6timos, tem sua higiene local,

muitos cuidados e dedicacio.

2.3.3 Concorrente 3- Vet Center

CENTRO: Com base nos dados em que foi coletado, observa-se que é um

local com uma estratégia razoavel.

Ficando localizado em lugar onde tem fluxo até alto de movimentagodes, €
estratégico porque € bem perto de wuma casa agropecuaria, espago

desaconchegante a quem chega.

Trata-se de um PetShop que desenvolve servicos de banho e tosa e clinica,
onde fica os acessorios € acessivel para os clientes olhar do lado de fora, porém ao

entrar para ver melhor chega ser pequeno.
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2.4 ESTUDO DOS FORNECEDORES

Os estudos de fornecedores séo importantes para descobrir quem sao, onde
se localizam e quais s&o os mais adequados para o negdécio que esta sendo
planejado. Segundo o SEBRAE (2009), “a escolha dos fornecedores de
matéria-prima ou de produtos tem grande importancia no planejamento da empresa”.
E recomendavel a criagdo de cadastros com os fornecedores, para que ndo haja a
dependéncia de uma unica empresa e o risco de desabastecimento ou auséncia de
produtos especificos. E importante lembrar que os fornecedores devem suprir as
necessidades inerentes ao negdcio, minimizando os estoques e atendendo suas
solicitagdes nos prazos estabelecidos. Como o desempenho do fornecedor interfere
diretamente na atividade da empresa, o ideal € que seja encarado como um parceiro

préximo e dessa forma, o relacionamento deve ser do tipo ganha - ganha.

A parceria com o fornecedor deve pressupor um alinhamento de obijetivos e
confianga e ser baseada em principios de qualidade, exceléncia e responsabilidade,
que devem ser negociados no estabelecimento da parceria. Foram analisados
fornecedores para cada tipo de equipamento, os mesmos atuam com lojas virtuais
por meio de e-commerce e estabelecimentos fixos em seus municipios.

Estes sdo os fatores que devem ser analisados para a escolha de um

fornecedor:

e (Qualidade;
e Preco;
e Prazo de entrega;

e Forma de pagamento;
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2.4.1 Fornecedores de equipamentos

Existem varios tipos de equipamentos necessarios para utilizacdo na

prestacédo dos servigos, sdo necessarios os seguintes equipamentos:

Tabela 2 - Fornecedores de equipamentos

Produto Fornecedor Pregco Un. | Condigoes de | Prazo de | Localizagao
Pagamento Entrega
MAQ TOSA | Casa do | R$ Parcelas em até 6x | Transportadora | Sao Paulo
A6 SLIM 3 | Tosador 1.799,00 sem juros cartdo de | R$
VELOC. credito ou Avista com | 529,84 (prazo
BIVOLT desconto de entrega de 8
dias apds a
coleta da
transportadora
)
SECADOR Casa do | R$ Parcelas em até 6x | Transportadora | Sdo Paulo
KYKLON Tosador 1.699,00 sem juros cartdo de | R$
BLACK credito ou Avista com | 529,84 (prazo
PIANO - desconto de entrega de 8
220V dias apdés a
coleta da
transportadora
)
SOPRADOR | Casa do | R$ 749,00 | Parcelas em até 6x | Transportadora | S&o Paulo
KYKLON Tosador sem juros cartdo de | R$
MAXX credito ou Avista com | 529,84 (prazo
BLACK desconto de entrega de 8
PIANO 2 dias apos a
coleta da
transportadora
)
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MAQUINA
DE SECAR
ROTO
BLACK
220V

Casa

Tosador

do | R$
10.999,00

Parcelas em até 6x
sem juros cartdo de
credito ou Avista com

desconto

Transportadora
R$

529,84 (prazo
de entrega de 8
dias apos a
coleta da

transportadora

)

Sao Paulo

Fonte: Os préprios alunos, 2023.
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Tabela 3 - Fornecedores de equipamentos

Produto Fornecedor | Preco Un. Condi¢gées de | Prazo de | Localizagéao
Pagamento Entrega

MAQ TOSA | Tudo de | R$ 1.402,42 | Parcelas em até | Transportadora: Extrema-MG

Wahl KM10 | Bicho 10x cartdo de | 16,99 ( entrega

VEL BIVOLT crédito,Pix. 12 dias apos
pagamento)

SECADOR Mega R$ 849,00 Parcelas em até | Transportadora: Santo

PET SHOP | Groomer 10x cartdo de | 77,99 ( entrega 3 | André-SP

2600 crédito,Pix. dias apos

WATTS pagamento)

MOTOR

Secador Mega R$ 429,00 Parcelas em até | Transportadora: Santo

Soprador Groomer 10x cartdo de | 77,99 ( entrega 3 | André- SP

Profissional crédito,Pix. dias apos

/| Banho E

Tosa/ Pet

Shop -

mega

groomer

Maquina de | Acalmar R$ 10346,07 | Parcelas em até | Transportadora: Londrina-

Secar 10x cartdo de | 263,37 ( entrega | PR

Animais crédito,Pix. 7 dias ap6s )

Rotomoldad

a Kyklon

Pink

Fonte: Os préprios alunos, 2023.
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Tabela 4 - Fornecedores de equipamentos

Produto Fornecedor |Preco Un. Condicdes de | Prazo de | Localizacdo
Pagamento Entrega
Maq. Tosa | Costa R$ 1.700,00 | Parcelas em até | Frete: Expresso | Tijuca-RJ
A6 SLIM 3 | Shows 10x no cartdo, | TNT 36,31( 7
Veloc. Boleto Bradesco | uteis) ; Sedex
Bivolt ou Depésito | 56,81 (8 dias)
bancario uteis e Pac 35,47
(7 dias uteis)
Secador Costa R$ 1.215,00 | Parcelas em até | Frete: Expresso | Tijuca-RJ
Elite Shows 10x no cartdo, | TNT 177,83( 7
Silencioso Boleto Bradesco | uteis)
com 3 ou Depésito
temperatura bancario
s Alef Pet
220V
Soprador Costa R$ 429,00 Parcelas em até | Transportadora: Tijuca-RJ
minag Shows 10x no cartdo, | 77,99 ( entrega 3
supera 2 Boleto Bradesco | dias apds
velocidades ou Depésito
bancério.

Fonte: Os proprios alunos, 2023.

PRESIDENTE EPITACIO - SAO PAULO

2023

38



Tabela 5 - Fornecedores de equipamentos.

Fornecedor Mercadoria Preco Condicoes de | Prazo de |Localizagido
Unitario pagamentos Entrega
MS SOLDA Mesas 350,00 Cartdo de crédito | 1 semana |[Sdo Paulo
grandes e SP
regulavel
MS SOLDA Mesas 350,00 Cartdo de crédito | 1 semana |[S&o Paulo
grandes e SP
regulavel
MS SOLDA 3 Canil de trés | Sob Medida Cartdo de crédito | 1 semana |[S&o Paulo
SP
MS SOLDA 3 Canil de trés | Sob Medida Cartdo de crédito | 1 semana |[S&o Paulo
SP
MS SOLDA 3 Canil de trés | Sob Medida Cartdo de crédito | 1 semana |[S&o Paulo
SP

Fonte: Os proprios alunos, 2023.
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Tabela 6 - Fornecedores de produtos de higienizagéo.

Fornecedor | Mercadoria Preco Condicgoes de | Prazo de | Localizagao
Unitario pagamentos Entrega
SocelVet TUTTI PET | 104,00 BANCO Prazo de | TEODORO
BRASIL CREME entrega 48 [ SAMPAIO - SP
CONDICIONANTE (boleto banca’rio) horas
MORANGO COM (Avista)
MANGA 900ML parcelado
fica 5x49
dias.
SocelVet TUTTI PET | 35,80 BANCO Prazo de | TEODORO
BRASIL entrega 48 | SAMPAIO - SP
PERFUME (boleto bancario) | horas
AMORA E (Avista)
AMEIXA 60ML parcelado
fica 5x49
dias.
SocelVet TUTTI PET | 35,80 BANCO Prazo de | TEODORO
BRASIL entrega 48 [ SAMPAIO - SP
PERFUME COCO (boleto banca’rio) horas
DA BAIA 60 ML (Avista)
parcelado
fica 5x49
dias.
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SocelVet TUTTI PET | 35,80 BANCO Prazo de | TEODORO
BRASIL entrega 48 [ SAMPAIO - SP
PERFUME (boleto bancario) | horas
JABUTICABA 60 (Avista)

ML parcelado
fica 5x49
dias.

SocelVet TUTTI PET | 35,80 BANCO Prazo de | TEODORO
BRASIL entrega 48 [ SAMPAIO - SP
PERFUME (boleto bancario) | horas
MORANGO COM (Avista)

MANGA 60ML parcelado
fica 5x49
dias.

SocelVet TUTTI PET | 372,76 BANCO Prazo de | TEODORO
CONDICIONADOR entrega 48 [ SAMPAIO - SP
5LT TUTTI PET (boleto bancario) horas

(Avista)
parcelado
fica 5x49
dias.

SocelVet TUTTI PET | 38,72 BANCO Prazo de | TEODORO
PERFUME LINHA entrega 48 [ SAMPAIO - SP
BRASIL FRUTAS (boleto bancario) horas
VERMELHAS 60 (Avista)

ML parcelado
fica 5x49
dias.
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SocelVet TUTTI PET | 253,86 BANCO Prazo de | TEODORO
SHAMPOO entrega 48 [ SAMPAIO - SP
AMORA E (boleto bancario) | horas
AMEIXA 5L (Avista)
parcelado
fica 5x49
dias.
SocelVet TUTTI PET | 253,86 BANCO Prazo de | TEODORO
SHAMPOO entrega 48 [ SAMPAIO - SP
MORANGO COM (boleto bancario) horas
MANGA 5L (Avista)
parcelado
fica 5x49
dias.
SocelVet TUTTI PET | 307,63 BANCO Prazo de | TEODORO
SHAMPOO entrega 48 [ SAMPAIO - SP
PELAGEM CLARA (boleto bancario) horas
5LT (Avista)
parcelado
fica 5x49
dias.

Fonte: Os proprios alunos, 2023.
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Tabela 7 - Fornecedores de produtos de higienizagéo.

Fornecedor Mercadoria Prego Condicbées de | Prazo | Localizaca
Unitario pagamentos de o
Entreg
a
Cao mimado Roupinhas 25,00 boleto, cartao  de | Dentro | Santo
Tecido Escuro crédito ou a vista no [ de 1 a | Antbnio,
00/0 PIX com desconto 2 Pouso
seman | Alegre
as
Cao mimado Roupinhas 26,00 boleto, cartao de | Dentro | Santo
Tecido Escuro crédito ou & vista no |de 1 a | Antbnio,
1/2 PIX com desconto 2 Pouso
seman | Alegre
as
Cao mimado Roupinhas 27,00 boleto, cartdo  de | Dentro | Santo
Tecido Escuro crédito ou a vista no |de 1 a | Antbnio,
3/4 PIX com desconto 2 Pouso
seman | Alegre
as
Cao mimado Roupinhas 32,00 boleto, cartao  de | Dentro | Santo
Tecido Escuro crédito ou & vista no [ de 1 a | Antbnio,
5/6 PIX com desconto 2 Pouso
seman | Alegre
as
Cao mimado Roupinhas 33,00 boleto, cartao de | Dentro | Santo
Tecido Escuro crédito ou & vista no |de 1 a | Antbnio,
7/8 P1X com desconto 2 Pouso
seman | Alegre
as
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Cao mimado Roupinha 35,00 boleto, cartdo  de | Dentro | Santo
Tecido Escuro crédito ou & vista no |de 1 a | Antbnio,
9/10 PIX com desconto 2 Pouso
seman | Alegre
as
Cao mimado Roupinha 36,00 boleto, cartao  de | Dentro | Santo
Tecido Escuro crédito ou & vista no [ de 1 a | Antbnio,
11/12 PIX com desconto 2 Pouso
seman | Alegre
as
Cao mimado Roupinha 37,00 boleto, cartao de | Dentro | Santo
Tecido Escuro crédito ou a vista no |de 1 a | Anténio,
13/14 P1X com desconto 2 Pouso
seman | Alegre
as
Céao mimado Roupinha 50,00 boleto, cartao  de | Dentro | Santo
Tecido Escuro crédito ou a vista no |de 1 a | Antbnio,
GG PIX com desconto 2 Pouso
seman | Alegre
as
Fonte: Os préprios alunos, 2023.
Tabela 8 - Fornecedor de produtos de higienizagao.
Fornecedor Mercadoria Preco Unitario Condigoes de | Prazo de Entrega | Localizagao
pagamentos
Docg Suplemento R$129,90 Todas as | dentre 48H | Prado Velho,
Em Molho Me Formas de | apés o | Curitiba - PR,
Sinto pagamento pagamento
Relaxado -
240ml
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Docg Shampoo R$ 43,92 Todas as | dentre 48H | Prado Velho,
Frescor De Formas de | apos o [ Curitiba - PR,
Hortela - pagamento pagamento
500ml

Docg Shampoo R$ 69,52 Todas as | dentre 48H | Prado Velho,
Hipoalergénic Formas de | apos o | Curitiba - PR,
0 - 250m| pagamento pagamento

Docg Shampoo 2 | R$ 62,32 Todas as | dentre 48H | Prado Velho,
em 1 Vegetal Formas de | apés o | Curitiba - PR,
Maracuja e pagamento pagamento
Camomila -
250ml

Docg Lenco R$ 20,93 Todas as | dentre 48H | Prado Velho,
Umedecido Formas de | apds o | Curitiba - PR,
For Cats - pagamento pagamento
50uni

Docg Xixi Nao Pode | R$ 86,90 Todas as | dentre 48H | Prado Velho,
- 500mi Formas de | apos o [ Curitiba - PR,

pagamento pagamento

Docg Spray Bem | R$ 43,92 Todas as | dentre 48H | Prado Velho,
Estar Para Formas de | apos o [ Curitiba - PR,
Caes - 120ml pagamento pagamento
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https://www.docg.com.br/shampoo-frescor-de-hortela---500ml/p
https://www.docg.com.br/shampoo-hipoalergenico-250ml/p
https://www.docg.com.br/shampoo-hipoalergenico-250ml/p
https://www.docg.com.br/shampoo-2-em-1-vegetal-maracuja-e-camomila-250ml/p
https://www.docg.com.br/spray-bem-estar-para-caes---120ml/p

Docg Shampoo R$ 59,90 Todas as | dentre 48H | Prado Velho,
Para Patas - Formas de | apos o [ Curitiba - PR,
120ml pagamento pagamento

Docg Molho R$ 39,90 Todas as | dentre 48H | Prado Velho,
Nutritivo Formas de | apos o [ Curitiba - PR,
Salmao - pagamento pagamento
240ml

Docg R$ 35,92 Todas as | dentre 48H | Prado Velho,
Molho Formas de | apods o | Curitiba - PR,
Nutritivo pagamento pagamento
Frutas
Vermelhas -
240ml

Fonte: Os proprios alunos, 2023.
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Tabela 9 - Fornecedores de produtos e acessorios.

Mercadoria Preco Unitario Condigées de | Prazo de | Localizagao
pagamentos Entrega

100 bandanas | R$ 78,99 Cartao de crédito | 1 semana S30 Paulo - SP
(variaveis
tamanhos)
50 bandanas | R$ 46,50 Cartao de crédito | 1 semana S30 Paulo - SP
(variaveis
tamanhos)
200 bandanas | R$ 204,90 Cartao de crédito | 1 semana Sao Paulo - SP
(variaveis)

Fonte: Os proprios alunos, 2023.

Tabela 10 - fornecedores de produtos.
Mercadoria Fornecedor Preco Condigoées de | Prazo de | Localizagao

Unitario pagamentos Entrega
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Pente com
cabo de ago
para

penteados

Costa Show

R$ 16,00

R$16,00 a vista
ou R$ 18,00 no
boleto  bancario

ou depésito

Expresso
TNT

R$24,827
Dias
Sedex R$
41,828 Dia(s)

uteis a contar

uteis

apos a
confirmagéao
do
pagamento.P
AC $21,427
Dia(s) uteis a
contar apos a
confirmagao
do

pagamento.

Tijuca-RJ

RASQUEADEI
RA PLANA
MINI  PARA
GATOS
BUBBLE TIP
PRECISIONE
DGE

Costa Show

R$ 27,90

Boleto Bradesco
ou Depésito
Bancario

Cartao de Crédito

Sedex R$
41,90( 8 dias
Uteis apos
confirmacgéao
de
pagamento
ou

PAC R$21,50
7 dias uteis
apos
confirmagéao
de

pagamento.

Tijuca-RJ

2023
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Alicate

Costa Show

R$ 63,90

Boleto Bradesco
ou Deposito
Bancario

Cartao de Crédito

Expresso

TNT R$
25,28 7 Dias
uteis
R$ 42,30 8
Dia(s) uteis a

Sedex

contar apds a
confirmacao
do
pagamento.P
AC $21,90 7
Dia(s) uteis a
contar ap6s a
confirmacgéao
do

pagamento

Tijuca-RJ

Tesoura
Tubarao

multicolor

8.0

Costa Show

R$ 163,80

Boleto Bradesco
ou Depdsito
Bancario

Cartao de Crédito

Expresso

TNT R$
25,28 7 Dias
uteis
R$ 42,30 8

Dia(s) uteis a

Sedex

contar ap6s a
confirmacéao
do
pagamento.P
AC $21,90 7
Dia(s) uteis a
contar ap6s a
confirmacéao
do

pagamento

Tijuca-RJ
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Combo 2
Tesoura
Curvas 7.0
Fashion

Aquarela

Costa Show

R$ 201,60

Boleto Bradesco
ou Deposito
Bancario

Cartao de Crédito

Expresso

TNT R$
26,65 7 Dias
uteis
R$ 43,83 8
Dia(s) uteis a

Sedex

contar apds a
confirmacao
do
pagamento.P
AC $2343 7
Dia(s) uteis a
contar ap6s a
confirmacgéao
do

pagamento

Tijuca-RJ

Combo 2
Tesoura Retas
7.5 Fashion

Aquarela

Costa Show

R$ 201,60

Boleto Bradesco
ou Depdsito
Bancario

Cartao de Crédito

Expresso

TNT R$
26,65 7 Dias
uteis
R$ 43,83 8

Dia(s) uteis a

Sedex

contar ap6s a
confirmacéao
do
pagamento.P
AC $23,43 7
Dia(s) uteis a
contar ap6s a
confirmacéao
do

pagamento

Tijuca-RJ
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Kit focinheira | Trinopet R$ 25,00 | Pagamento a | Pac R$ 24,30 | Santo André
vista, cartdo de |5 dias duteis, | -SP
crédito ou direto | Sedex R$
na Loja. 27,70 2 dias
uteis
Guia de | RMIX R$ 22,90 | Pix, Boleto | Em até 4 dias | Santo André-SP
Contengédo de | MAGAZINE Bancario, ou | apos
Banho Pet cartdo de crédito. | confirmacgao
G80cm-extra de
Forte pagamento
R$ 16,70 ou

Retirada em
uma agéncia
do mercado
livre R$15,90

Fonte: Os préprios alunos, 2023.

Tabela 11 - Fornecedores de produtos e acessorios.

Fornecedor Mercadoria Preco Condi¢cdes de | Prazo de | Localizagao
Unitario | pagamentos Entrega

Pampet COLEIRAS R$ 2,65 Todas Formas [de 1 a 2 | Tremembé,
CACHORRO de Pagamentos | semanas Sao Paulo.
10 Coleiras seda P

Pampet COLEIRAS R$ 2,79 Todas Formas [de 1 a 2 | Tremembé,
CACHORRO de Pagamentos | semanas Sao Paulo.
10 Coleiras seda M
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Pampet COLEIRAS R$ 2,99 Todas Formas [de 1 a 2 | Tremembé,
CACHORRO de Pagamentos | semanas Sao Paulo.
10 Coleiras seda G
Pampet COLEIRAS GATO |R$ 2,64 Todas Formas [de 1 a 2 | Tremembé,
10 Coleiras de Pagamentos | semanas Sao Paulo.
elasticas com guizo
P
Pampet 10 Coleiras | R$ 2,80 Todas Formas [de 1 a 2 | Tremembé,
elasticas com guizo de Pagamentos | semanas Sao Paulo.
M
Pampet 10 Coleiras | R$ 2,98 Todas Formas |de 1 a 2 | Tremembé,
elasticas com guizo de Pagamentos | semanas Sao Paulo.
G
Pampet PETISCOS 6,21 Todas Formas [de 1 a 2 | Tremembé,
08 Pacotes de de Pagamentos | semanas Sao Paulo.
Petiscos Pet Dog
Pampet BRINQUEDOS R$ 5,58 Todas Formas [de 1 a 2 | Tremembé,
Frango com apito P de Pagamentos | semanas Sao Paulo.
Pampet Frango com apito M | R$ 8,26 Todas Formas |de 1 a 2 | Tremembé,
de Pagamentos | semanas Sao Paulo.
Pampet Frango com apito G | R$ 2,43 Todas Formas |de 1 a 2 | Tremembé,
de Pagamentos | semanas Sao Paulo.
Pampet Bolas cravos R$ 2,89 Todas Formas |de 1 a 2 | Tremembé,
de Pagamentos | semanas Sao Paulo.
Pampet Coragodes R$ 3,29 Todas Formas |de 1 a 2 | Tremembé,
de Pagamentos | semanas Sao Paulo.
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Pampet Ossinho macigo P R$ 4,55 Todas Formas [de 1 a 2 | Tremembé,
de Pagamentos | semanas Sao Paulo.
Pampet Osso macigo R$ 4,55 Todas Formas [de 1 a 2 | Tremembé,
de Pagamentos | semanas Sao Paulo.
Pampet Comedouros R$ 1,49 | Todas as |de 1 a 2 | Tremembé,
simples 75 ml cada Formas de | semanas Sao Paulo.

Pagamento
Pampet Comedouros R$ 2,05 Todas as |de 1 a 2 | Tremembé,
simples 150 ml Formas de | semanas Sao Paulo.

Pagamento
Pampet Comedouros R$ 2,61 Todas as |[de 1 a 2 | Tremembé,
simples 300 ml Formas de | semanas Sao Paulo.

Pagamento
Pampet Comedouros R$ 2,61 Todas as [de 1 a 2 | Tremembé,
simples 600 ml Formas de | semanas Séo Paulo.

Pagamento
Pampet Comedouros R$ 5,66 Todas as |de 1 a 2 | Tremembé,
simples duplo Formas de | semanas Sao Paulo.

Pagamento
Pampet Bandeja de areia R$ 9,40 Todas as |de 1 a 2 | Tremembé,
Formas de | semanas Sao Paulo.

Pagamento
Pampet Pa pet R$ 2,95 Todas as |de 1 a 2 | Tremembé,
Formas de | semanas Sao Paulo.

Pagamento
Pampet Comedouro R$ 2,05 Todas as [de 1 a 2 | Tremembé,
150 ml Formas de | semanas Séo Paulo.

Pagamento

PRESIDENTE EPITACIO - SAO PAULO
2023

53



Fonte: Os préprios alunos, 2023.

Tabela 12- Fornecedores de produtos e acessorios.

Fornecedor Mercadoria Preco Condicoes de | Prazo de | Localizagao
Unitario pagamentos | entrega

XICAO PETS | CAMA R$ 47,24 Todas as | 1 semana OSVALDO
INDUSTRIA E | GORGURINH Formas de CRUZ-SP
COM. LTDA 0oG pagamento

XICAO PETS | PEITORAL R$ 7,97 Todas as | 1 semana OSVALDO
INDUSTRIA E | FIVELA 20MM Formas de CRUZ-SP
COM. LTDA N 1 pagamento

XICAO PETS | PEITORAL R$ 9,33 Todas as | 1 semana OSVALDO
INDUSTRIA E | FIVELA 20MM Formas de CRUZ-SP
COM. LTDA N 2 pagamento

XICAO PETS | PEITORAL R$ 11,87 Todas as | 1 semana OSVALDO
INDUSTRIA E | FIVELA 20MM Formas de CRUZ-SP
COM. LTDA N 3 pagamento

XICAO PETS | PEITORAL R$ 12,33 Todas as | 1 semana OSVALDO
INDUSTRIA E | FIVELA 20MM Formas de CRUZ-SP
COM. LTDA N 4 pagamento

XICAO PETS | PEITORAL R$ 26,76 Todas as | 1 semana OSVALDO
INDUSTRIA E | REFORCADO Formas de CRUZ-SP
COM. LTDA 40MM N 6 pagamento

XICAO PETS | PEITORAL R$ 39,88 Todas as | 1 semana OSVALDO
INDUSTRIA E | 50MM - C/ Formas de CRUZ-SP
COM. LTDA PUXADOR N pagamento

7
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XICAO PETS | PEITORAL R$ 11,18 Todas as | 1 semana OSVALDO
INDUSTRIA E | AMERICANO Formas de CRUZ-SP
COM. LTDA SEDA 15MM pagamento

N 1
XICAO PETS | PEITORAL R$ 11,18 Todas as | 1 semana OSVALDO
INDUSTRIA E | AMERICANO Formas de CRUZ-SP
COM. LTDA SEDA 15MM pagamento

N2
XICAO PETS | PEITORAL R$ 11,18 Todas as | 1 semana OSVALDO
INDUSTRIA E | AMERICANO Formas de CRUZ-SP
COM. LTDA 15MM N 3 pagamento
XICAO PETS | PEITORAL R$ 11,18 Todas as | 1 semana OSVALDO
INDUSTRIA E | AMERICANO Formas de CRUZ-SP
COM. LTDA 15 MM N 4 pagamento
XICAO PETS | PEITORAL R$ 15,18 Todas as | 1 semana OSVALDO
INDUSTRIA E | AMERICANO Formas de CRUZ-SP
COM. LTDA 20 MM N 5 pagamento
XICAO PETS | PEITORAL R$ 19,22 Todas as | 1 semana OSVALDO
INDUSTRIA E | AMERICANO Formas de CRUZ-SP
COM. LTDA 25MM N 6 pagamento
XICAO PETS | CAMINHA M 40,00 Todas as | 1 semana OSVALDO
INDUSTRIA E Formas de CRUZ-SP
COM. LTDA pagamento
XICAO PETS | COLEIRA R$ 2,88 Todas as | 1 semana OSVALDO
INDUSTRIA E | ELASTICA Formas de CRUZ-SP
COM. LTDA PARA pagamento

FILHOTE
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XICAO PETS | COLCHONET [R$ 22,70 Todas as | 1 semana OSVALDO
INDUSTRIA E | E - SILICONE Formas de CRUZ-SP
COM. LTDA M pagamento
XICAO PETS | COLCHON R$ 43,03 Todas as | 1 semana OSVALDO
INDUSTRIA E | ETE - Formas de CRUZ-SP
COM. LTDA SILICONE G pagamento
XICAO PETS | CAMA R$ 37,73 Todas as | 1 semana OSVALDO
INDUSTRIA E | KORINO/OXF Formas de CRUZ-SP
COM. LTDA ORD M pagamento
XICAO PETS | TOCA/CAMA/ |R$ 54,74 Todas as | 1 semana OSVALDO
INDUSTRIA E | SOFA 3 EM 1 Formas de CRUZ-SP
COM. LTDA pagamento
XICAO PETS | COLEIRA R$ 3,31 Todas as | 1 semana OSVALDO
INDUSTRIA E | SEDA 15MM Formas de CRUZ-SP
COM. LTDA COM pagamento

CHAPINHA
XICAO PETS | COLEIRA R$ 3,19 Todas as | 1 semana OSVALDO
INDUSTRIA E | ELASTICA Formas de CRUZ-SP
COM. LTDA COM pagamento

CHAPINHA
XICAO PETS | COLEIRA R$ 2,16 Todas as | 1 semana OSVALDO
INDUSTRIA E | ELASTICA Formas  de CRUZ-SP
COM. LTDA COM GUIZO pagamento
XICAO PETS | COLEIRA R$ 2,88 Todas as | 1 semana OSVALDO
INDUSTRIA E | ELASTICA Formas  de CRUZ-SP
COM. LTDA COM pagamento

LACINHO
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XICAO PETS | CAMA R$ 34,04 Todas as | 1 semana OSVALDO
INDUSTRIA E | GORGURINH Formas de CRUZ-SP
COM.LTDA | O MEDIA pagamento
XICAO PETS | KIT(5) CAMA | R$ 120,47 | Todas as | 1 semana OSVALDO
INDUSTRIA E | EUROPA - | valor do kit Formas de CRUZ-SP
COM. LTDA TRICOLINE pagamento
XICAO PETS |KIT(5) CAMA |R$ 107,29 | Todas as | 1 semana OSVALDO
INDUSTRIA E | EUROPA - | valor do kit Formas de CRUZ-SP
COM. LTDA GORGURINH pagamento
(e}
XICAO PETS | CAMA DIVA - | 76,35 Todas as | 1 semana OSVALDO
INDUSTRIAE | G Formas de CRUZ-SP
COM. LTDA pagamento

Fonte: Os préprios alunos, 2023.

3. PLANO DE MARKETING

3.1 Descricao dos principais produtos e servigcos

Pet House, sera um pet shop que trabalha além da loja para seu pet contendo
produtos de higiene, brinquedos e moda, como: shampoo, perfumes, roupas
cirargicas, roupas personalizadas, brinquedos, e petiscos.

Contanto com uma equipe competente, proporcionando um servico de moto dog,
uma moto adaptada para conseguir buscar e levar seus pets em sua casa em
seguranga.Trabalhar também com servigos de passeios para aqueles pais de pets
que tem seus dias corridos e ndo conseguem encaixar esse lazer no seu dia a dia.
Compreende a importéncia dessa atividade com eles, pois o passeio além de ser

exercicio fisico que ajuda na saude do corpo do seu animal, pode se dizer que é
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uma terapia, principalmente ao caes de porte grande, pois, eles tem bastante

energias a serem gastas.

3.2 Preco

No ponto de vista do marketing, o preco é a estratégia tragada para definir o

posicionamento e a proposta de valor ofertada pelo produto, o mercado € quem

define o preco e o cliente quem define o quanto esta disposto a pagar. Porém ideias

variaveis fazem a diferenga para o sucesso de uma empresa.

Tabela 13 - produtos e acessorios

Descrigao Preco Sugestiao de
Fornecedor | venda

Roupinhas Cirurgicas (Tecido escuro, | R$ 25,00 R$ 80,00

porte pequeno e Médio)

Roupinhas Cirlurgicas (Tecido escuro, | R$ 50,00 R$ 110,00

porte grande)

Suplemento Em Molho Me Sinto | R$129,90 R$ 150,00

Relaxado - 240ml

Lenco Umedecido For Cats - 50uni R$ 20,93 R$ 35,00

Xixi Nao Pode - 500mi R$ 60,83 R$ 86,90

Spray Bem Estar Para Caes - R$ 30,74 R$ 43,92

Shampoo Para Patas - 120ml R$ 59,90 R$ 70,00

Molho Nutritivo Salméo — R$ 39,90 R$ 55,00
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https://www.docg.com.br/spray-bem-estar-para-caes---120ml/p

Molho Nutritivo Frutas Vermelhas - 240ml

R$ 35,92

R$ 55,00

100 bandanas (variaveis tamanhos) R$ 78,99 R$ 25,00 Cada

Coleiras cachorro R$ 2,65 | R$ 10,60 Cada

10 Coleiras seda P cada

Coleiras cachorro R$ 2,79 R$ 11,16

10 Coleiras seda M

Coleiras cachorro R$ 2,99 R$ 11,96

10 Coleiras seda G

Coleiras gato 10 Coleiras elasticas com | R$ 2,64 R$ 10,56

guizo P

10 Coleiras elasticas com guizo M R$ 2,80 | R$ 11,20 cada
cada

10 Coleiras elasticas com guizo G R$ 2,98 | R$ 11,92 cada
cada

Petiscos R$ 6,21 | R$ 12,42 cada

08 Pacotes de Petiscos Pet Dog cada

Brinquedos R$ 5,58 R$ 11,15

Frango com apito P

Frango com apito M R$ 8,26 R$ 16,51

Frango com apito G R$ 12,43 R$ 24,86

Bolas cravos R$ 2,89 | R$ 5,78 cada
cada

Osso macigo R$ 4,55 R$ 9,10
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Comedouros simples 75 ml R$ 1,49 R$ 3,50

Comedouros simples 150 ml R$ 2,05 R$ 5,50

Comedouros simples 300 ml R$ 2,61 R$ 6,25

Comedouros simples 600 ml R$ 2,61 R$ 10,00
Comedouros simples duplo R$ 5,66 R$ 14,00
Pa pet R$ 2,95 R$11,80

Comedouro gato 150 ml R$ 2,05 R$ 8.20

Bandeja de areia R$ 9,40 R$ 37,60
Cama Gorgurinho G R$ 47,24 R$ 67,49
Peitoral Fivela 20MM N 1 R$ 7,97 R$ 11,38
Peitoral Fivela 20MM N 2 R$ 9,33 R$ 13,33
Peitoral Fivela 20MM N 3 R$ 11,87 R$ 16,96
Peitoral Fivela 20MM N 4 R$ 12,33 R$ 17,62
Peitoral Reforcado 40MM N 6 R$ 26,76 R$ 38,23
Peitoral 50MM - C/ PUXADOR N 7 R$ 39,88 R$ 56,97
PEITORAL AMERICANO SEDA 15MM N | R$ 11,18 R$ 15,98
1

PEITORAL AMERICANO SEDA 15MM N2 R$ 11,18 R$ 15,98

PEITORAL AMERICANO 15MM N 3 R$ 11,18 R$ 15,98
PEITORAL AMERICANO 15 MM N 4 R$ 11,18 R$ 15,98
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PEITORAL AMERICANO 20 MM N 5 R$ 15,18 R$ 21,69

PEITORAL AMERICANO 25MM N 6 R$ 19,22 R$ 27,46
CAMINHA M R$ 28,00 R$ 40,00
COLEIRA ELASTICA PARA FILHOTE R$ 2,88 R$ 4,12

COLCHONETE - SILICONE M R$ 22,70 R$ 32,44
COLCHON R$ 43,03 R$ 61,48

ETE - SILICONE G

CAMA KORINO/OXFORD M R$ 37,73 R$ 86,00
COLEIRA SEDA 15MM COM CHAPINHA | R$ 3,31 R$ 4,74

COLEIRA ELASTICA COM CHAPINHA R$ 3,19 R$ 27,00
COLEIRA ELASTICA COM GUIZO R$ 2,16 R$ 10,00
COLEIRA ELASTICA COM LACINHO R$ 2,88 R$ 18,00
CAMA GORGURINHO MEDIA R$ 34,04 R$ 48,63

Fonte: Os préprios alunos, 2023.

3.3 Estratégias promocionais

Estratégia 1: O marketing digital € uma ferramenta poderosa para atingir um
publico amplo, pois 0 avango da tecnologia faz com que mais pessoas tenham
acesso a ferramentas digitais. Assim a empresa coopera divulgando promogodes

através de redes sociais como Facebook e Instagram.

Outro aplicativo que podera ser utilizado é o WhatsApp para agendamentos,
divulgacao, promocgao e atendimento ao cliente a fim de esclarecer duvidas e antes

de fechar um pacote de banho e tosa.
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Estratégia 2: Cartdo de visita que sera disponibilizado para os clientes que
forem ao local, para que mais pessoas tenham conhecimento da empresa e os

interessados entrarem em contato por meio das informacgdes contidas nos mesmos.

Estratégia 3: A divulgagédo boca a boca € uma excelente forma de indicagéo
da empresa. Sem gerar encargos financeiros, esta modalidade permite que haja um
maior conhecimento da empresa, ja que uma boa qualidade do servigo prestado

gera pontos favoraveis para o negécio.

Estratégia 4: A criagdo de um cartdo fidelidade sera benéfica para os
clientes, através dele sera possivel analisar quais compradores serao mais assiduos
e que, com isso, terdo certos privilégios e brindes na hora de levar seu pet para o

banho e tosa.

Estratégia 5: Na primeira tosa do pet com o Pet House, o cliente ganhara um

banho de brinde como forma de fidelizagao.

Estratégia 6: A Pet House ira trabalhar com o servigco de taxi-dog, como um
diferencial e estratégia para alcangar os clientes que ndo tem o meio de transporte

adequado para levar seu animal de estimacao ao Pet Shop.
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Figura 2: Promogéao

& 328100 o

Fonte: Os préprios autores.

Figura 3: Tabela de valores

Tabela de valores

BANHO

PORTE PEQUENO R$ 35,00
PORTE MEDIO R$ 45,00
PORTE GRANDE R$ 60,00
BANHO E TOSA

PORTE PEQUENO R$ 70,00
PORTE MEDIO R$ 90,00
PORTE GRANDE R$ 120,00
Pacotes mensal

PORTE PEQUENO R$120,00
PORTE MEDIO R$160,00
PORTE GRANDE R$190,00

Valores por bairro:

CENTRO
DEMAIS BAIRROS VALOR A CONSULTAR

R$ 6,00 ]

Fonte: Os proéprios autores
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Figura 4: Ficha de Atendimento

Fonte: Os proprios autores.

Figura 5: Moto dog

Fonte: retirada da internet.
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3.4 Estruturas de Comercializagao

Os meios de estruturas de comercializacdo serdo por meio de loja fisica,
tendo em vista que uma empresa no setor em qual atuara com prestacbes de
servigos em geral, sempre observando que nessa estrutura contara com auxilios dos
colaboradores, fornecedores, internet e transporte.

Porém sera utilizado midias sociais com acesso rapido para facilitar o
atendimento, o servico de transporte sempre a disposicdo dos clientes, e uma
equipe bem treinada e conhecedora dos concorrentes sera fundamental para o

crescimento da nossa empresa.

3.5 Localizagao do negécio

A escolha da localizagdo do negdcio foi uma estratégia de marketing, pois
seria um ponto estratégico para os servigcos que a Pet House vai oferecer para seu

publico.

Tabela 14 - Localizag&o do negocio

Endereco: Bairro: Cidade: Estado:
Rua Pernambuco, n° | Jardim Tropical Presidente Epitacio Sao Paulo
24-70
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Figura 5: Ponto onde sera o negdocio.
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4. PLANO OPERACIONAL

4.1 Layout
Figura 6 - layout
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Fonte: Os proprios autores.
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Figura 7 - Layout do empreendimento

Fonte: Victor Gabriel de Oliveira Lima.

Figura 8 - Layout do empreendimento

Fonte: Victor Gabriel de Oliveira Lima.
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Figura 9 - Layout do empreendimento

Fonte: Victor Gabriel de Oliveira Lima.

Figura 10 - Layout do empreendimento

Fonte: Victor Gabriel de Oliveira Lima.
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Figura 11 - Layout do empreendimento

Fonte: Victor Gabriel de Oliveira Lima.

Figura 12 - Layout do empreendimento

Fonte: Victor Gabriel de Oliveira Lima.

PRESIDENTE EPITACIO - SAO PAULO
2023

70



Figura 13 - Layout do empreendimento

Fonte: Victor Gabriel de Oliveira Lima.

Figura 14 - Layout do empreendimento

Fonte: Victor Gabriel de Oliveira Lima.
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Figura 15 - Layout do empreendimento

S a A

Il i

Fonte: Victor Gabriel de Oliveira Lima.

4.2 Capacidade Comercial e de Servigos

A expectativa € que a capacidade produtiva contendo no total de 4
colaboradores, sendo uma tosadora e as demais socias, consiga efetuar em média
de 6 atendimentos no dia,com o funcionamento de terga-feira a domingo, totalizando
120 prestagdes de servigo de banho e tosa ao més, o tempo de banho tera em média
a duragao de 1h00 a 1h30 levando em consideragao os portes meédios de cachorro .
Os demais servicos oferecidos a expectativa € menor, a pesquisa de mercado
efetuada tiveram resultados muito baixos em relagdo aos passeios e hospedagem
por ser algo novo fora do comum vivido pelos entrevistados. Por conta da falta de
interesse, resolveu-se deixa-los apenas como algo a mais nas prestacdes de servigo

para que com o passar do tempo se possa conquistar o publico passando confianca
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e inserindo as atividades no dia a dia deles. E para dias de promog¢des ou quando

estiver com alta demanda optou-se por freelancer.

4.3 Processos operacionais

Figura 16 - Fluxograma
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Fonte: Os préprios alunos, 2023.
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As principais atividades sao:

e Banho e Tosa: Tratamento de Higienizagdo do Animal.

e Hotel Pet: Area para que o animal possa ficar hospedado e sendo cuidado
enquanto seu dono necessite fazer alguma viagem ou algo semelhante.

e Passeios com Pet: Passeios Rotineiros para que o animal possa se distrair e
socializar com outros ambientes.

e \endas de Produtos Pet: Oferta de Produtos de acordo com a necessidade

do cliente e seu animal Pet.

4.4 Necessidade pessoal

Abaixo, encontra-se um quadro contendo informacbdes cruciais para a
empresa, referentes aos cargos necessarios, quantidade de funcionarios por fungao
e as qualificagdes exigidas para cada posicao.

Tabela 15 - Cargos da empresa.

Quantidade Cargo/Fungéao Qualificagdes necessarias
1 Tosador Curso técnico na area

1 Recepcionista Ensino Médio

1 Auxiliar Geral Ensino Médio,habilitacdo B
1 Aucxiliar Tosadora Experiéncia na area

Fonte: Os préprios alunos, 2023.
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4.4.1 Organograma

Figura 17 - Organograma.
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Fonte: Os préprios alunos, 2023

5. PLANO FINANCEIRO

Tabela 16 - Investimentos Fixos.

Maquinas e Equipamentos

Quanti |Valor
Descrigao dade Unitario |Total
R$
1 Secador 2 R$ 849,00 |1.698,00
2 Soprador 2 R$ 429,00 |R$ 858,00
R$ R$
3 Maquina de secar animais |2 10.346,00 |20.692,00
R$ R$
4 Maquina de tosa 2 1.402,42 |2.804,84
5 Toalha de banho 20 R$ 15,99 |R$ 319,80
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6 Alicate de cortar unha 2 R$ 63,90 |R$ 127,80
7 Tesouras retas 2 R$ 100,80 |R$ 201,60
8 Tesouras curvas 2 R$ 100,80 |R$ 201,60
9 Kit de focinheira 2 R$ 25,00 |R$ 50,00

R$ R$
10 Canil com 8 lugares 1 3.194,10 |(3.194,10
Total 37 RS RS

16.527,01 [30.147,74
Fonte: Os préprios alunos, 2023
Tabela 17 - Moveis e utensilios de escritorio.
Moveis e utensilios de escritério

Valor
Descrigao Quantidade |Unitario Total

1 |Puff Estiloso 2 R$ 29,95 R$ 59,90
2 |Balcéo recepgao 1 R$ 743,20 R$ 743,20
3 |Mesa Escritorio 1 R$ 247,79 R$ 247,79
4  |Expositor Comercial 1 R$ 1.583,91 |R$ 1.583,91
5 |Estante repositor 1 R$ 720,00 R$ 720,00
6 |Cadeira de escritorio |2 R$ 188,88 R$ 377,76
7  |Notebook 2 R$ 1.952,07 |R$ 3.904,14
8 |Impressora 1 R$ 350,10 R$ 350,10
9 |Ventilador 1 R$ 212,50 R$ 212,50
10 |Cadeira de bambu 4 R$ 153,00 R$ 612,00
11 | Telefone fixo 1 R$ 45,96 R$ 45,96
12 |Celular 1 R$ 1.199,00 |R$ 1.199,00
13 |Filtro de agua 1 R$ 341,05 R$ 341,05
14 |Lixeira 2 R$ 28,99 R$ 57,98
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Maquina de cartdo
15 |PicPay 1 R$ 416,16 R$ 416,16
Mesa de cozinha c/ 4
16 |cadeira 1 R$ 279,90 R$ 279,90
17 |Geladeira 1 R$ 1.898,00 |R$ 1.898,00
18 |Pente com cabo de ago |3 R$ 16,00 R$ 48,00
19 |Guia de contengéo 2 R$ 22,90 R$ 45,80
20 |Mesa para tosa 2 R$ 350,00 R$ 700,00
21 [Rasqueadeira 3 R$ 27,90 R$ 83,70
22 |Alicate 2 R$ 63,90 R$ 127,80
Pacote com 100
23 |bandanas 1 R6 78,99 R$ 78,99
24 |Acessorios pos banho |15 R$ 10,00 R$ 150,00
Combo Tesouras
25 |Reta/Curvada RS 201,60 R$ 403,20
Total 54 R$ 11.161,75 |R$ 14.686,84
Fonte: Os préprios alunos, 2023
Veiculos
Descrigao Quantidade Valor Unitario Total
1 Moto 1 R$ 15.810,00 R$ 15.810,00
2 Carretinha 1 R$ 2.500,00 R$ 2.500,00
3 RS -
Total 2 R$ 18.310,00 R$ 18.310,00
Tabela 18 - Capital de Giro.
Estoque Inicial
Descricao Quantidade |Valor Unitario| Total
1 Coleiras de seda tamanho P 20 R$ 2,65 R$ 53,00
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2 Coleiras de seda tamanho M 12 R$ 2,79 R$ 33,48
3 Coleiras de seda tamanho G 10 R$ 2,99 R$ 29,90
4 Roupas cirurgicas porte pequeno e médio |8 R$ 25,00 R$ 200,00
5 Roupas cirurgicas porte grande 5 R$ 50,00 R$ 250,00
6 Osso macigo 15 R$ 4,55 R$ 68,25
7  |Franguinho G 15 R$ 12,43 R$ 186,45
8 Comedouro 75ml 8 R$ 1,49 R$ 11,92
9 Comedouro 150ml 8 R$ 2,05 R$ 16,40
10 |Comedouro 300ml 8 R$ 2,61 R$ 20,88
11 |Bolas Cravos 20 R$ 2,89 R$ 57,80
12 |Peitoral Fivela 20mm n° 1 20 R$ 7,97 R$ 159,40
13 |Peitoral Fivela 20mm n° 2 20 R$ 9,33 R$ 186,60
14 |Peitoral Fivela 20mm n° 3 20 R$ 11,87 R$ 237,40
15 |Peitoral Reforgado 40mm n° 6 20 R$ 26,76 R$ 535,20
16 |Peitoral com puxador 50mm n° 7 10 R$ 39,88 R$ 398,80
17 |Peitoral americano seda 15 mm n°1 10 R$ 11,18 R$ 111,80
18 |Peitoral americano seda 15 mm n°2 10 R$ 11,18 R$ 111,80
19 |Peitoral americano seda 15 mm n° 3 10 R$ 15,18 R$ 151,80
20 [Peitoral americano 20 mm n° 5 10 R$ 19,22 R$ 192,20
21 [Peitoral americano 25 mm n° 6 6 R$ 22,70 R$ 136,20
22 |colchonete G 8 R$ 43,03 R$ 344,24
23 |[colchonete M 20 R$ 6,21 R$ 124,20
24  |Petiscos 20 R$ 47,24 R$ 944,80
25 |Cama Gorgurinho G 20 R$ 9,40 R$ 188,00
26 [Bandeja de Areia 20 R$ 9,40 R$ 188,00
27 |lengo umedecido 30 R$ 20,93 R$ 627,90
28 |[Spray bem estar 10 R$ 30,74 R$ 307,40
29 [Shampoo para patas 10 R$ 59,90 R$ 599,00
30 |Molho Nutritivo-Salmo 40 R$ 39,90 R$ 1.596,00
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31 |Molho Nutritivo-Frutas vermelhas 30 R$ 35,92 R$ 1.077,60
32 |Pa pet 10 R$ 2,95 R$ 29,50
33 [Comedouro gato 150 ml 30 R$ 2,05 R$ 61,50
34 |[Coleira elastica para filhote 25 R$ 2,88 R$ 72,00
35 |Colchonete- silicone M 5 R$ 22,70 R$ 113,50
36 |Colchonete- silicone G 5 R$ 43,03 R$ 215,15
37 |[Cama korino/oxford M 3 R$ 37,73 R$ 113,19
38 [Coleira seda 15mm com chapinha 20 R$ 3,31 R$ 66,20
39 [Coleira elastica com chapinha 20 R$ 3,19 R$ 63,80
40 |Coleira elastica com guizo 24 R$ 2,16 R$ 51,84
41 |Coleira elastica com lacinho 16 R$ 2,88 R$ 46,08
42 |Cama gorgurinho M 18 R$ 34,04 R$ 612,72
43 |Condicionador 5L TUTTI PET 1 372,76 R$ 372,76
44 |Shampoo morango com manga 5L 1 253,86 R$ 253,86
45 |Shampoo pelagem clara 5LT 1 307,63 R$ 307,63
46 |Perfume morango com manga 60ML 5 35,8 R$ 179,00
47

TOTAL R$ 1.714,36 |R$ 11.705,15
Fonte: Os préprios alunos, 2023

Tabela 19 - Contas a receber.

Contas a Receber

Prazo Médio de Numero de

Vendas % dias Média Ponderada

A VISTA 80% 0 0

A PRAZO (1) 20% 30 6

Prazo Médio Total 6

Necessidade Média de Estoques 30 dias
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Recursos da empresa fora de seu caixa Numero de Dias

Contas a Receber - prazo média de vendas 6
Estoques - necessidade média de estoques 30
Subtotal 1 36

Recursos de Terceiros no Caixa da Empresa

Fornecedores - prazo médio de compras 30
Subtotal 2 30
Necessidade Liquida de capital - giro em dias 6

Fonte: Os préprios alunos, 2023

Tabela 20 - Caixa minimo.

Custo Fixo Mensal (5.11) R$ 12.147,90
Custo Variavel Mensal (5.12) - Subtotal 2 R$ 8.970,29
Custo Total da Empresa R$ 21.118,19
Custo Total Diario R$ 703,94
Necessidade Liquida de Capital de Giro em dias 6

Caixa Minimo R$ 4.223,64

Fonte: Os préprios alunos, 2023

Tabela 21 - Capital de giro.

Investimentos Financeiros | R$

Estoque Inicial R$ 11.705,15

Caixa Minimo R$ 4.223,64

Total do Capital de Giro R$ 15.928,79
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%

Ndmero de Dias

Média Ponderada

100%

30

30

30

Fonte: Os préprios alunos, 2023

Tabela 22 - Investimentos pré-operacionais.

Investimentos Pré Operacionais

Item Valor
Abertura de Firma R$ 800,00
Bombeiro R$ 131,56
Despesa |ygijancia Sanitaria R$ 64,00
Isegaliz:: Alvara de Funcionamento R$ 420,00
P DARE R$ 195,28
Junta Comercial |DARF
JUCESP R$ 169,24
Obras civis e reformas R$ 50.000,00
Outras Despesas Divulgacéo/Publicidade/Propaganda |R$ 447,39
Plataforma
Total R$ 52.227,47

Fonte: Os préprios alunos, 2023
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Tabela 23 - Investimento total.

Investimento Total

Item Descricdo do Investimento  |Valor %

5.1 Investimento (fixo) R$ 63.144,58 (48%
5.2 Capital de Giro R$ 15.928,79 |12%
5.3 Investimento pré operacional |R$ 52.227,47 |40%

Total de investimento

R$ 131.300,84 (100%

Fonte: Os préprios alunos, 2023

Tabela 24 - Estimativa de faturamento mensal.

Estimativa do Faturamento Mensal
Estimativa

Descricao de Vendas |(Preco de Venda (Un) |Total
1 |Coleiras de seda tamanho P 15 R$ 12,00 R$ 180,00
2 |Coleiras de seda tamanho M 10 R$ 15,00 R$ 150,00
3 |Coleiras de seda tamanho G 5 R$ 30,00 R$ 150,00

Roupas cirurgicas porte pequeno e
4 |médio 3 R$ 80,00 R$ 240,00
5 |Roupas cirurgicas porte grande 2 R$ 100,00 R$ 200,00
6 [Osso macico 15 R$ 9,10 R$ 136,50
7 |Franguinho G 15 R$ 24,86 R$ 372,90
8 |Comedouro 75ml 3 R$ 7,50 R$ 22,50
9 |Comedouro 150ml 5 R$ 8,75 R$ 43,75
10 [Comedouro 300ml 4 R$ 10,30 R$ 41,20
11 |Bolas Cravos 10 R$ 5,78 R$ 57,80
12 |Peitoral Fivela 20mm n° 1 10 R$ 30,00 R$ 300,00
13 |Peitoral Fivela 20mm n° 2 10 R$ 30,00 R$ 300,00
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14 |Peitoral Fivela 20mm n° 3 10 R$ 35,00 R$ 350,00
15 |Peitoral Reforgcado 40mm n° 6 10 R$ 38,23 R$ 382,30
16 |Peitoral com puxador 50mmn°7 (5 R$ 56,97 R$ 284,85
17 |Peitoral americano seda 15 mm n°1 |5 R$ 35,00 R$ 175,00
18 |Peitoral americano seda 15 mm n°2 |5 R$ 35,00 R$ 175,00
19 |Peitoral americano seda 15 mm n°3 |5 R$ 40,00 R$ 200,00
20 |Peitoral americano 20 mm n°® 5 3 R$ 55,00 R$ 165,00
21 |Peitoral americano 25 mm n° 6 3 R$ 58,00 R$ 174,00
22 |colchonete G 3 R$ 180,00 R$ 540,00
23 |colchonete M 4 R$ 120,00 R$ 480,00
24 |Petiscos 50 R$ 10,00 R$ 500,00
25 |Cama Gorgurinho G 10 R$ 150,00 R$ 1.500,00
26 |Bandeja de Areia 10 R$ 37,60 R$ 376,00
27 |lengo umedecido 15 R$ 35,00 R$ 525,00
28 [Spray bem estar 5 R$ 43,92 R$ 219,60
29 |Shampoo para patas 5 R$ 70,00 R$ 350,00
30 [Molho Nutritivo-Salmo 20 R$ 55,00 R$ 1.100,00
31 |Molho Nutritivo-Frutas vermelhas |15 R$ 55,00 R$ 825,00
32 |Pa pet 5 R$ 11,80 R$ 59,00
33 |Comedouro gato 150 ml 15 R$ 8,20 R$ 123,00
34 |Coleira elastica para filhote 20 R$ 4,12 R$ 82,40
35 |Colchonete- silicone M 10 R$ 32,44 R$ 324,40
36 |Colchonete- silicone G 8 R$ 61,48 R$ 491,84
37 |Cama korino/oxford M 5 R$ 86,00 R$ 430,00
38 [Coleira seda 15mm com chapinha |10 R$ 27,00 R$ 270,00
39 |Coleira elastica com chapinha 10 R$ 20,00 R$ 200,00
40 |Coleira elastica com guizo 12 R$ 10,00 R$ 120,00
41 [Coleira elastica com lacinho 8 R$ 18,00 R$ 144,00
42 |Cama gorgurinho M 12 R$ 110,00 R$ 1.320,00
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43

405

R$ 1.862,05

R$ 14.081,04

Faturamento com Prestagao de Servigos
Descricao Estimativa de Vendas |Preco de Venda (Un)
1 |Banho 100 R$ 30,00 R$ 3.000,00
2 |Banho e Tosa 90 R$ 90,00 R$ 8.100,00
3 |Tosa Higiénica 20 R$ 12,00 R$ 240,00
4 |Passeio 10 R$ 80,00 R$ 800,00
5 [Hospedagem 5 R$ 100,00 R$ 500,00
6 |Moto Dog 50 R$ 10,00 R$ 500,00
7 |Pacotes mensais Banho e Tosa|15 R$ 120,00 R$ 1.800,00
TOTAL R$ 14.940,00
Fonte: Os préprios alunos, 2023
Tabela 25 - Estimativa de Custo de Mercadoria Vendida (CMV).
Estimativa de Custo de Mercadoria Vendida (CMV)
Descrigao Quantidade (Custo Total
1 [Coleiras de seda tamanho P 15 R$ 2,65 R$ 39,75
2 |Coleiras de seda tamanho M 10 R$ 2,79 R$ 27,90
3 |Coleiras de seda tamanho G 5 R$ 2,99 R$ 14,95
4 [Roupas cirurgicas porte pequeno e médio |3 R$ 25,00 R$ 75,00
5 |Roupas cirurgicas porte grande 2 R$ 50,00 R$ 100,00
6 |Osso macigo 15 R$ 4,55 R$ 68,25
7 |Franguinho G 15 R$ 12,43 R$ 186,45
8 |Comedouro 75ml 3 R$ 1,49 R$ 4,47
9 |[Comedouro 150ml 5 R$ 2,05 R$ 10,25
10 [Comedouro 300ml 4 R$ 2,61 R$ 10,44
11 [Bolas Cravos 10 R$ 2,89 R$ 28,90
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12 |Peitoral Fivela 20mm n° 1 10 R$ 7,97 R$ 79,70
13 |Peitoral Fivela 20mm n° 2 10 R$ 9,33 R$ 93,30
14 |Peitoral Fivela 20mm n° 3 10 R$ 11,87 R$ 118,70
15 |Peitoral Reforgado 40mm n° 6 10 R$ 26,76 R$ 267,60
16 |Peitoral com puxador 50mm n° 7 5 R$ 39,88 R$ 199,40
17 |Peitoral americano seda 15 mm n°1 5 R$ 11,18 R$ 55,90
18 |Peitoral americano seda 15 mm n°2 5 R$ 11,18 R$ 55,90
19 |Peitoral americano seda 15 mm n° 3 3 R$ 15,18 R$ 45,54
20 |Peitoral americano 20 mm n° 5 3 R$ 19,22 R$ 57,66
21 |Peitoral americano 25 mm n° 6 3 R$ 22,70 R$ 68,10
22 |colchonete G 4 R$ 43,03 R$ 172,12
23 |colchonete M 30 R$ 6,21 R$ 186,30
24 |Petiscos 50 R$ 2,89 R$ 144,50
25 |Cama Gorgurinho G 10 R$ 47,24 R$ 472,40
26 |Bandeja de Areia 10 R$ 9,40 R$ 94,00
27 |lengo umedecido 15 R$ 20,93 R$ 313,95
28 [Spray bem estar 5 R$ 30,74 R$ 153,70
29 |Shampoo para patas 5 R$ 59,90 R$ 299,50
30 |Molho Nutritivo-Salmo 20 R$ 39,90 R$ 798,00
31 [Molho Nutritivo-Frutas vermelhas 15 R$ 35,92 R$ 538,80
32 |Pa pet 5 R$ 2,95 R$ 14,75
33 |Comedouro gato 150 ml 15 R$ 2,05 R$ 30,75
34 |Coleira elastica para filhote 20 R$ 2,88 R$ 57,60
35 |Colchonete- silicone M 10 R$ 22,70 R$ 227,00
36 |Colchonete- silicone G 8 R$ 43,03 R$ 344,24
37 |Cama korino/oxford M 5 R$ 37,73 R$ 188,65
38 |Coleira seda 15mm com chapinha 10 R$ 3,19 R$ 31,90
39 |Coleira elastica com chapinha 10 R$ 3,31 R$ 33,10
40 |Coleira elastica com guizo 12 R$ 2,16 R$ 25,92
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41 |Coleira elastica com lacinho 8 R$ 2,88 R$ 23,04
42 [Cama gorgurinho M 12 R$ 34,04 R$ 408,48
43
44
415 R$ 735,15 R$ 6.166,86

Fonte: Os préprios alunos, 2023
Tabela 26 - Estimativa de custo de comercializagéo.
Impostos (Custos de Comercializagao)

Descricao % Faturamento Estimado |Total
1 |SIMPLES NACIONAL |4,50% R$ 29.021,04 R$ 1.067,45
Fonte: Os préprios alunos, 2023
Gastos com Vendas
Descricao % |Faturamento Estimado |Total
Comissoes R$ 29.021,04 RS -
Propagandas 2% |R$ 29.021,04 R$ 580,42
Taxa de administragdo (cartdo de
crédito) 3% |R$ 29.021,04 R$ 917,06
Outros
Total R$ 1.497,49

Fonte: Os préprios alunos, 2023

Tabela 27 - Custo de mao de obra mensal.

Custos de Mao de Obra Mensal

Cargo do | Saléario Encargos
Funcionario
Tosadora R$ 1.507,00 R$ 563,55

Total do Custo | R$ 2.070,62
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de Mao de Obra

Fonte: Os préprios alunos, 2023

Tabela 28 - Estimativa do custo de depreciacao.

Depreciagao do Maquinario

o ) ] L o Depreciagao
Descrigao do Ativo Valor do Ativo |Vida Util |Depreciagao Anual
Mensal
Magquinas e Equipamentos R$ 30.147,74 |10 R$ 3.014,77 R$ 251,23
Moveis e utensilios de escritorio |R$ 14.686,84 |10 R$ 1.468,68 R$ 122,39
Veiculos R$ 18.310,00 |5 R$ 3.662,00 R$ 305,17
Total de Depreciacao R$ 63.144,58 R$ 8.145,46 R$ 678,79

Fonte: Os préprios alunos, 2023

Tabela 29 - Estimativa do custo fixo operacional mensal.

Custos Fixos Operacionais

Conta Valor

Salarios R$ 2.070,62
Depreciagéo R$ 678,79
Pré labore R$ 3.960,00

Agua R$ 280,00
Energia R$ 1.200,00

Aluguel R$ 650,00
Freelancer R$ 600,00

Shampoo R$ 561,49

Perfume R$ 179,00

Internet e Telefone R$ 68,00

Freelancer R$ 600,00

Telefone RS -
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Material de limpeza R$ 200,00

Material de Escritorio R$ 100,00
Combustivel R$ 1.000,00
Total R$ 12.147,90

Fonte: Os préprios alunos, 2023

Tabela 30 - Demonstrativo do resultado do exercicio.

Demonstrativo do Resultado de Exercicio (Mensal)

Iltem |[Descricdo da Conta Valor

5.5 |Receita Total R$ 29.021,04 (0%

Receita com vendas de
mercadorias R$ 14.081,04 |0%

Receita com servigos R$ 14.940,00

Imposto e gastos de Vendas |R$ 2.803,43 (0%

5.6 |Imposto sobre Vendas ( -) R$ 1.305,95 |0%

5.6 |Gastos com vendas R$ 1.497,49 (0%

Custos Variaveis totais R$ 8.970,29

Custo de Mercadoria Vendida
5.8 (CMV) R$ 6.166,86 (0%

Margem de Contribuicdo R$ 20.050,75 |{0,00%

5.11 [Custos Fixos Totais R$ 12.147,90 (0,00%

Resultado do Exercicio R$ 7.902,85
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Fonte: Os préprios alunos, 2023

Tabela 31 - Indicadores de viabilidade.

Ponto de Equilibrio

Custo Fixo R$ 12.147,90
indice de Margem de Contribuicdo |0,69
Total do Ponto de Equilibrio R$ 17.582,62

Fonte: Os proprios alunos, 2023

Tabela 32 - Lucratividade.

Lucratividade

Lucro Liquido

R$ 94.834,22

Receita Total

R$ 168.972,48

Total

56,12 % ao ano

Fonte: Os préprios alunos, 2023

Tabela 33 - Rentabilidade.

Rentabilidade

Lucro Liquido

R$ 7.902,85

Investimento total

R$ 131.300,84

Total (a0 més)

6,02%

Fonte: Os proprios alunos, 2023

Tabela 34 - Prazo de retorno de investimento.

Prazo de Retorno de investimento

Investimento total

R$ 131.300,84

Lucro Liquido

R$ 7.902,85

Total (meses)

17
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Fonte: Os préprios alunos, 2023

Tabela 35 - indice de margem de contribuic&o.

indice de Margem de Contribuigéo

Receita Total R$ 29.021,04

Custos Variaveis R$ 8.970,29

indice de Margem |0,69

Fonte: Os préprios alunos, 2023

Tabela 36 - Margem de contribuigao.

Margem de Contribuicéo

Receita Total R$ 29.021,04

Custos Variaveis R$ 8.970,29

Margem de Contribuicdo |R$ 20.050,75

Fonte: Os préprios alunos, 2023

Os indicadores sao ferramentas que auxiliam a detectar como esta a saude
financeira da empresa e onde se consegue ter uma estimativa de qual valor
necessario para atingir o ponto de equilibrio, como esta a rentabilidade, acompanhar
como esta nosso indice de contribuicdo em relacdo aos custos variaveis e receita, e
principalmente ter um media através da DRE de quanto tempo tera o retorno do
investimento e se a empresa tera lucro.

As tabelas acima apresentam que o Pet House é um negdcio viavel, pois
seu retorno esta sendo em média de 17 meses se manterem a lucratividade de
56,12 % ao ano. A estratégia usada em buscar mercadorias em sites online
proporcionou uma grande vantagem em relacdo ao custo de mercadoria, uma vez
que ele se apresenta num valor abaixo do mercado e as prestagcdes de servicos,
tendo um indice de margem de contribuigdo de 0,69% dando o valor de R$
17.582,62 onde sera ponto de equilibrio, onde todas as despesas serdo supridas no
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final do més, fornecendo uma margem de rentabilidade de 6,02% ao més. Mesmo
nao sendo o ponto em foco do PET House a venda de acessorios e brinquedos,
existe uma um poder de negociagdo do fornecedor para cliente, uma vez que o foco
€ a prestagao de servico de banho e tosa, ha uma vantagem da PET HOUSE em
relagdo ao consumidor final, pois ao ver determinados acessérios e pensar no bem
estar do seu pet, ira obter uma procura por esses produtos dando uma margem de
negociacao para o fornecedor.

7. AVALIAGAO ESTRATEGICA

Apds coletadas as informagdes referente a situacdo da empresa,
constituidos com os dados do questionario, foi definida a analise estratégica através
da matriz SWOT, apontando os pontos fortes, fracos, oportunidades e ameacas.

7.1 Analise matriz F.O.F.A
Tabela 37 - Analise matriz F.O.F.A.

FORCAS OPORTUNIDADES

Possui uma boa infraestrutura. Midias sociais.

Diferencial e servigos que nao sao oferecidos | O mercado de pet shop esta em expansao.

pelos concorrentes Crescimento do nimero de animais domésticos.
Hotel para caes. Reconhecimento conquistados pelos animais
Meios de transportes. (exemplo: taxi dog) perante seres vivos e necessitam de suas

necessidades.

FRAQUEZAS AMEACAS

Falta de planejamento. Surgimentos de novas Pet Shop com finalidade

Limitacdo de atendimento, capacidade | semelhante.

maxima de seis clientes ao dia. Falta de oferta de ragbes e similares.

Falta de oferta de ragdes e similares. Falta de experiéncia no mercado de trabalho.

Fonte: Os préprios alunos, 2023
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8. AVALIAGAO DO PLANO DE NEGOCIO

O mercado de pet shops no Brasil tem crescido significativamente nos
ultimos anos e uma das principais razdes para esse sucesso € o aumento na
procura por seus produtos oferecidos. As pessoas estao investindo mais em seus
animais de estimacdo, comprando produtos de qualidade e buscando servigos
especializados para garantir o bem-estar dos pets.

A pesquisa de mercado realizada revelou que a grande maioria dos
entrevistados possui animais de estimagcao em casa de 92,04% da populagéo de
Presidente Epitacio/SP, isso indica que existe um potencial para produtos e servigos

relacionados a esses animais.

Outro ponto relevante é a importancia de se manter uma gestao financeira
eficiente, a analise constante dos indicadores de desempenho e a busca por
reducao de custos sdo fundamentais para garantir a saude financeira da empresa e

manter a lucratividade.

Através de analises financeiras, o Pet House €& um negdcio viavel
mercadoldgico, por conta do grande aumento que o0s animais de estimagao vém
ganhando no mundo, e assim estima se um aumento de demandas nos servigos
oferecidos. Viavel financeiramente,pois seu investimento total para o negdcio € em
média de R$126.163,28, obtendo um retorno em até 40 meses,com uma margem
de lucro mensal 2,49%, R$3.144,50 ao ano.

Conclui-se que o Pet House tem garantia de ser um empreendimento de

sucesso e com grandes chances de crescimento com o decorrer do tempo.
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APENDICE A - Questionario

Questionario - Pet House

Informacbes Basicas do Respondente - Nesta parte do questionario, buscamos conhecé-lo,

para facilitar a compreenséao de perfis dos consumidores no Mercado Pet.
1. Informe o nome do municipio onde o (a) senhor(a) reside.
[J Caiua.
[J Presidente Epitacio.
[J Presidente Venceslau.
[J Outros...
2. Indique sua faixa etaria
[J Abaixo de 18 anos.
[J De 18 anos a 29 anos.
[J De 30 anos a 49 anos.
[J De 50 anos a 69 anos.

[J Acima de 70 anos.

3. Informe sua faixa de renda atual.
[J Renda proveniente exclusivamente de programas sociais governamentais.
[(J Menos de 1 Salario-Minimo.
[J Entre 01 Salario-Minimo até 02 Salarios-Minimos.
[J Acima de 2 Salarios-Minimos até 05 Salarios-Minimos.

[J Acima de 5 Salarios-Minimos até 10 Salarios-Minimos.
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[J Acima de 10 Salarios-Minimos.

4. Vocé possui algum tipo de animal de estimagao?
J Sim.

[J Nao.

Obs: Caso a resposta seja nao pular para questao 9 do questionario.

5. Qual animal de estimagao vocé possui?
[J Cachorro.
O Gato.
[J Passaros.
[J Peixe.
[J Outros.
6. Quantos animais vocé tem em casa?
O 1.
O 2.
O 3.
[J 4 ou mais.
7. Vocé costuma levar seu animal de estimagao em Pet Shop?
O Sim.
J Nao.
8. Quanto vocé costuma pagar em um banho de tosa?

[J R$35,00 Reais.

PRESIDENTE EPITACIO - SAO PAULO
2023

94



[J R$45,00 Reais.
[J R$50,00 Reais.

[J R$65,00 Reais.

9. Vocé pagaria um pacote mensal de banho e tosa?
J Sim.
[J Nao.
10. Quais produtos vocé gostaria de encontrar em Pet Shop?
[J Racgdes e Petiscos.
(] Brinquedos.
[J Cama, Roupas e Acessorios.
[J Higiene para Pet.
[J Lugar para Dormir.
[J Arranhadores e Brinquedos.
[J Outros.

11. Quando vocé viaja ou precisa se ausentar com quem vocé costuma deixar

seu animal?
[J Hotel
[J Vizinhos

[J Sozinhos com alimentagao e agua.
12. Vocé confiaria em deixar seu animal hospedado em um Hotel Pet?
J Sim.
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J Nao.
13. Qual valor vocé pagaria na diaria?
R$ 25,00
R$ 50,00
R$ 65,00
14. Vocé gostaria de ter alguém confiavel para fazer passeios com seu Pet?
O Sim.
J Nao.
15. Como seria o local em que vocé confiaria em hospedar seu Pet?
[0 Fechado e Climatizado.

[J Ambiente Aberto.

16. Como vocé definiria os atendimentos dos Pet Shop de Presidente Epitacio?
[J Bom.
[ Excelente.
J Mal.

[J Regular.
17. Com que frequéncia vocé utiliza redes sociais para compras?
J Sim.
[J Regular.
J Nao.

18. Vocé prefere levar seu animal ao pet shop ou optar por transporte do local?
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[ Levar.
[J Busca a domicilio pet

19- Vocé costuma utilizar as midias sociais para consultas de estabelecimentos e

compras relacionadas a pet shop?
J Sim.
[J Nao.

20- Para finalizar nossa pesquisa, gostariamos de saber como vocé definiria os

atendimentos dos pet shop de Presidente Epitacio?

[J Ruim.
[J Regular.
] Bom.

[J Excelente.
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