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Capitulo |

Criado na Gré-Bretanha em 1875 a sinuca iniciou como um jogo de bilhar sendo jogado
apenas com apenas 3 bolas, tem origem incerta por isso é reivindicado por diversos paises como
Franca, Inglaterra, Espanha, China e Italia. Desde 1988 a pratica foi reconhecida como esporte
e hoje esta cada vez mais profissional, chegando a cogitar uma atuacdo olimpica (Pacievitch
Thais, InfoEscola,2022).

Ja na regido do Oeste Paulista, temos mais torneios e festividades carecendo de lugares
onde o esporte de sinuca é o foco principal. Por este motivo o projeto ird proporcionar mais
vivéncias qualitativas no ambito de esportes de mesa, e entrelacar esta vivéncia a uma préatica
de lazer noturno trazendo mais admiradores, enaltecendo 0s interesses ja existentes e

transformando esta realidade do esporte na regiao.

O saldo de jogos de sinuca Casa das Patroas, € um espago bem equipado e moderno
ideal para amantes profissionais e amadores do esporte Sinuca. Garantindo uma instalagdo com
uma levada classica com toques de modernidade e tecnologia em um local centralizado e de

facil acesso. O ambiente serd bem equipado para atender toda comunidade, turistas e visitantes.

O espaco de sinuca Casa das Patroas serd o inico em promocao de esportes de mesa e
na expansdo da diversidade social em momentos de lazer existente na cidade de Presidente
Epitécio, promovendo sempre a boa harmonia e a colegdo de boas memdrias. Pensando nisso,
a estrutura ira se desenvolver além da estética classica e aconchegante, ela ird proporcionar
também um pouco de modernidade nas suas luzes e equipamentos adicionais fazendo com que
0s clientes sintam a “vibe” de um centro de jogos em Las Vegas. O amplo espago, as mesas de
sinuca junto a boa ventilacdo, bebidas geladas e qualidade nos petiscos serdo o principal ponto

de entretenimento para as noites quentes de Presidente Epitacio.

Serdo promovidas pequenas competicOes, rodadas promocionais, além de torneios de
pequeno porte e shows ao vivo com cantores locais, otimizando ainda mais o ambiente. Sera
implementado um sistema de gestdo de horéarios e distribuicdo de servi¢os bem estruturado com

os funcionarios para que a execucdo do trabalho saia com menos erros possiveis, A Casa das
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Patroas € uma empresa de 4 colegas do curso Técnico em Administragdo Lieni, Ana, Elisangela
e Nicolly sendo elas também as gerenciadoras.

Capitulo 11

O projeto visa suprir a escassez de entretenimento relacionado ao esporte de sinuca na
cidade de Presidente Epitacio. A falta de opg¢bes nesse segmento motivou a criacdo de um
negocio que busca desafiar preconceitos e oferecer novas oportunidades para o proprietario e
clientes em potencial. O objetivo é promover esportes de mesa e apresentar uma nova
perspectiva sobre os esportes oferecidos em locais ndo convencionais, como bares,
proporcionando diversidade em um ambiente geralmente dominado por homens e influenciado
pelos organizadores.

O empreendimento busca atender a todos, sem discriminacéo, e oferecer um local de
qualidade que seja escasso na cidade, aproveitando o interesse e a falta de entretenimento de
qualidade nesse segmento.

Um diferencial do empreendimento é que ele foi idealizado e sera administrado por
quatro mulheres, com uma estrutura pensada para oferecer um servi¢o diferenciado e de alta
qualidade.

Cada sécio contribuird com recursos provenientes de acervo veicular, imével, dinheiro
financeiro bancédrio e bem ativo de veiculo, totalizando um investimento inicial de
aproximadamente R$109.331,41.

Em resumo, o projeto propde a criacdo de um espaco de entretenimento voltado para o
esporte de sinuca em Presidente Epitacio. A empresa busca ser referéncia nesse segmento,
oferecendo diversidade, inclusdo e um servico de alta qualidade. A estrutura sera composta por
um bar, mesas de sinuca e outros elementos que proporcionem uma experiéncia diferenciada
aos clientes. A expectativa é de que o empreendimento seja bem recebido pela comunidade

local e se torne uma opgéo atrativa de lazer noturno na cidade.

10




1
—
oo

INSTITUTO FEDERAL DE

| EDUCACAD, CIENCIA E TECNOLOGIA
SAO PAULO
Campus Presidente Epitacio

1. Introducéo

O projeto foi pensado em cima da escassez de entretenimento voltado ao esporte de
sinuca que existe na cidade Presidente Epitacio. Sendo assim, um projeto que tem por finalidade
destravar pré-conceitos e abrir novas oportunidades de atuacao para o proprietario do negdcio
e seus futuros clientes. Ampliando a promocéao de esportes de mesa, apresentando um novo
olhar sobre os esportes oferecidos em lugares ndo convencionais, como o bar, trazendo
diversidade para um local que geralmente ndo é muito frequentado por mulheres por ter uma
predominancia masculina maior e mais influenciada pelos proprios organizadores. Sendo esta
analise um dos principais motivos para a elaboracéo do plano de negdcios. Lugares como o do
empreendimento, que acolhem todos os tipos de pessoas, sem discricdo, e atendem com
qualidade sdo raros na cidade e esta € uma das queixas mais abordadas dos municipes, em
principal as mulheres. Sabendo do interesse e a falta de entretenimento de qualidade deste tipo

na cidade o empreendimento tornou-se vidvel para a iniciacdo de um plano de negdcios.

O empreendimento é um diferencial desde sua criacdo sendo elaborado por quatro
mulheres, o funcionamento da casa também vai ser feito por elas e sua estrutura toda pensada

em atuar com diferencial e qualidade.
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1.2 Dados dos empreendedores, experiéncia profissional e atribuictes

Tabela 1 - Dados dos socios

Sécio 1

Sécio 2

Sécio 3

Sécio 4

Nome: Ana Carolina
da Silva Rodrigues

Cidade/Estado:
Presidente
Epitacio/SP

Estado Civil:
Solteira

Idade:18 anos

Naturalidade:
Presidente Epitacio

Experiéncia
Profissional

Atendimento ao
cliente e rotinas
administrativas

Formacéo
Académica

Ensino: Médio
Completo
Funcdes:

Responsavel pelo
caixa

Nome: Lieni Nunes
Ribeiro

Cidade/Estado:
Presidente
Epitacio/Sp

Estado Civil:
Solteira

Idade: 24 anos

Naturalidade:
Presidente Epitacio

Experiéncia
Profissional

Atendimento ao
cliente, rotina
administrativa e
vendas

Formacéao
Académica

Ensino: Superior
Completo

Funcdes:
Responsavel pelo
manuseio de
alimentos (bar girl).

Nome: Elisangela
Santos dos Anjos

Cidade/Estado:
Presidente
Epitacio/SP

Estado Civil:
Solteira

Idade: 20 anos

Naturalidade:
Bahia

Experiéncia
Profissional

Baba, auxiliar geral,
auxiliar de escritério

Formacéao
Académica

Ensino: Médio
Completo

Funcdes:
Responsavel pelo
atendimento e
recepcdo de clientes,
servindo bebidas e
alimentos.

Nome: Nicolly
Gardinal de Souza

Cidade/Estado:
Presidente
Epitacio/SP

Estado Civil:
Solteira

Idade: 20 anos

Naturalidade:
Presidente Epitacio

Experiéncia
Profissional

Atendimento ao
cliente, rotina de
cotacdes, estoque,
vendas e
atendimento
imobiliario
Formacéao
Académica
Ensino: Médio
Completo
Funcdes:

Responsavel por
auxiliar os setores.

Fonte: Os proprios autores
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1.3 Dados do empreendimento

Tabela 2- Dados do empreendimento

Nome Fantasia Casa das Patroas

Razao Social Silva Snooker LTDA.

Fonte: Os proprios autores
1.4 Missdo, visdo e valores da empresa

Missao:
Proporcionar entretenimento e diversidade para Presidente Epitacio no momento de

lazer noturno.

Visao:
Ser o melhor e mais frequentado espaco de lazer com uma modalidade de jogo

diferenciada e Unica na sua forma de atuacdo no comércio local.

Valores:

e Estimulo ao esporte;
e Boa convivéncia;
e Bom atendimento;

e Diversidade e inclusao.
1.5 Setor de atividades

- Entretenimento.

5611-2/05 Bares e outros estabelecimentos especializados em servir bebidas, com
entretenimento

Notas Explicativas:

Esta subclasse compreende:
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- as atividades de servir bebidas alcodlicas, com entretenimento (mdusica ao vivo ou néo,
apresentacgdes, utilizacdo de equipamentos sonoros, ainda que de forma eventual ou periddica),

ao publico em geral, com servi¢o completo.

1.6 Forma Juridica

- Sociedade Empresarial Limitada (LTDA)

Essa sociedade € constituida por dois sécios ou mais, a responsabilidade da empresa é
limitada ao seu capital social, sendo os patriménios de pessoa fisica e juridica que séo
legalmente separados ao contrario da empresa individual. Contudo, os bens pessoais dos socios
podem ser confiscados se constarem atos de ma fé, como sonegacéo de impostos, fraude contra
credores ou confusdo patrimonial. Caso a empresa tenha funcionarios, a justica trabalhista pode

determinar que as dividas rescisdes sejam pagas com o patrimoénio pessoal.

1.7 Enquadramento tributario

Para a abertura de uma empresa como Sociedade Limitada é necessario o
investimento inicial de 100 (cem) vezes o salario minimo, esse valor serd para constituir o
capital social da empresa; é dispensada a figura do outro socio; sendo necessario, no entanto, a

confeccdo de escritas contabeis.

A empresa Limitada, que receberd tanto no nome firma, como denominagdo o sufixo
LTDA neste ponto, ha que se destacar que o valor do faturamento anual (R$4.8 milhdes) foi
ampliado para o ano de 2018 para os tributos federais. Entretanto, para os tributos estaduais
(ICMS) e municipais (ISS) o teto, para estar enquadrado no Simples Nacional, continua sendo
R $3,6 milhdes.

Assim, o empresario que faturar mais de R$3,6 milhdes em 2018, deverdo ser
destacados os impostos estaduais e municipais e oferecer a tributagdo de forma separada. LTDA

pode ser tributada pelo lucro presumido ou lucro real, a depender da escolha do empresario.

Outro ponto importante a LTDA, podera se enquadrar em Microempresa (ME), ou

Empresa de Pequeno Porte (EPP).
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As Microempresas sdo aquelas que faturam até R$ 900.000,00 (novecentos mil reais)

anuais.

Ja as Empresas de Pequeno Porte sdo aquelas que faturam até R$ 4.800.000,00 (quatro

milhGes e oitocentos mil reais) anuais.
1.8 Capital Social

Tabela 3 — Capital Social

Nome do Sécio Valor (R$) % de participacdo
Soécio 1 Ana Carolina Silva Rodrigues 9.000,00 4,60
Sécio 2 Lieni Nunes Ribeiro 140,000,00 71,43
Soécio 3 Elisangela Santos dos Anjos 20.000,00 10,20
Sécio 4 Nicolly Gardinal de Souza 27.000,00 13,77
Total 196.000,00 100,00

Fonte: Os proprios autores

1.9 Fontes de recursos

Seréo obtidos determinados recursos para a implantacdo da empresa e seus respectivos

investimentos por parte dos proprietarios.

Primeiro sécio utilizando acervo de veiculo como investimento inicial para

contribuicdo, com ligame maternal. Na quantia de 9.000,00 (nove mil reais).

Segundo socio aplicacdo de bens ativo de terceiros com vinculo familiar, contendo um

imovel escriturado no valor aquisitivo de 140.000,00 (cento e quarenta mil reais).

Terceiro sécio implantando um dinheiro financeiro bancério proprio de conta poupanga

no valor de 20.000,00 (vinte mil reais).

Quarto socio agregando um bem ativo de lagos paternos, automavel (carro) no valor de
27.000,00 (vinte e sete mil reais).
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2. ANALISE DE MERCADO

Para a elaboragdo dos seguintes graficos foi feita uma pesquisa de mercado na cidade
de Presidente Epitacio por meio da plataforma Google Formularios em 2022 com referéncia e
base nos contatos das quatro socias por meio das redes sociais de ambas. O questionario foi
baseado na ideia do projeto Casa das Patroas, com objetivo basico de entreter e expandir a

diversidade tanto em entretenimento como em convivio social em Presidente Epitacio.

2.1 Pesquisa de mercado

A partir deste ponto é possivel conferir os resultados da pesquisa iniciando pela
Origem dos respondentes.

Grafico — Origem dos respondentes

Presidente Vencesiau D 6%
Presidente Prudente [ K
Presidente Epitacio N g0
Pirapozinho M
Caivs (D 7%
Belo Horizonte I 1%
Bataguassu W s

Baretos B 1%

0% 100 20% 30%  40% S50% 60% 70% BO%

Fonte: Os proprios autores
No grafico é apresentado 0s municipios em que as pessoas que responderam ao
guestionario residem. Em Presidente Epitacio foram notados 80% respondentes, em segundo
lugar na pesquisa a maior parte esta em Caiua 7%. O restante se encontra em lugares proximos
de Presidente Epitacio como Presidente Venceslau e Bataguassu com 6%, Presidente Prudente
3%, Pirapozinho, Barretos e Belo Horizonte com 1%.
Com isso é notavel que a maior parte das pessoas que responderam o grafico residem

em Presidente Epitacio.
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Em seguida € identificada a faixa etaria dos respondentes.

Grafico 1 - Faixa etaria
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Fonte: Os proprios autores

No Grafico 2 mostra que 41% dos entrevistados tem a faixa etaria de 19 a 25 anos de

idade, 27% tém entre 26 a 29 anos de idade, 20% tem entre 30 a 39 anos de idade, 4% tem

abaixo de 18 anos e 5% acima de 40 anos. Com isso é notavel que o pablico alvo serdo pessoas

de 19 anos a 25 anos, porém serdo atender todas as faixas etarias acima de 18 anos.
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Em seguida serd analisado o grafico referente a renda destes respondentes.

Grafico 2- Renda

RENDA

14%

m Entre 1 e 2 salarios minimos
B Maior que 3 salarios minimos

Menos que 1 salario minimo

Fonte: Os proprios autores

O Grafico 3 faz referéncia a renda das pessoas que responderam ao questionario. 70%
recebem entre 1 e 2 salarios minimos, 15% maior que 3 salarios minimos, 14% menos que 1
um salério minimo.

Referente a isso observa-se que a maior parte das pessoas que responderam ao
questionario recebem entre 1 e 2 salarios minimos e por isso podem tranquilamente usufruir

dos recursos oferecidos do estabelecimento sem que comprometa sua renda.
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J& no grafico a seguir é possivel identificar o nivel de conhecimento do publico-alvo

sobre o esporte de sinuca

Gréfico 3- Conhece o0 esporte

Ndo, mas tenho
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conhecer
7%
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Fonte: Os proprios autores

No Gréfico 4 € apresentado a quantidade de respondentes que conhecem o esporte sinuca
sendo a maioria de 89% dizendo “sim”, em segundo com 7% de respondentes dizendo “ndo
mas tenho interesse” e apenas 4% do restante dizendo “nao”

Sendo assim, é notavel que a maioria dos entrevistados conhecem o jogo facilitando a

insercdo do esporte na vivencia de lazer noturno da cidade de Presidente Epitécio.
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Em seguida € identificado quanto os respondentes da pesquisa estdo dispostos a pagar
para jogar sinuca.

Grafico 4 - Preco da partida
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Fonte: Os proprios autores

No Grafico 5 é apresentado a disposi¢do financeira dos entrevistados em relacdo ao
esporte, a maioria com 49% respostas representando disponibilidade de gastos de R$ 2,00 a
R$ 4,00 reais, em segundo 40% mostrando compatibilidade com a cobranca até R$2,00
e apenas 11% representando os respondentes que pagariam acima de R$ 4,00 reais em uma
partida.
Sendo assim, é notavel que a maioria dos entrevistados querem um jogo que custe entre
R$2,00 a R$4,00.
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Pensando sobre o jogo e sua estrutura, foi perguntado os entrevistados sobre sua

satisfacdo com o0s espacos existentes para jogos de sinuca na cidade de Presidente Epitacio.

Gréfico 5 - Existe um espaco suficiente

Nao Sim

Fonte: Os proprios autores

No grafico é apresentado a quantia de 76% representando 0s respondentes que nao
conhecem um lugar bom e suficiente na cidade para a préatica do esporte e lazer, enquanto
apenas 25% conhecem. Isso significa que a cidade de Presidente Epitacio carece de um bom

espaco para a pratica do esporte de sinuca e também de um lazer de qualidade.
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Em seguida é identificado a falta especifica deste tipo de lazer na cidade de Presidente

Epitacio.

Gréfico 6- Faltam lugares de entretenimento voltados a pratica de sinuca em

Presidente Epitacio

5%

Nao Sim
Fonte: Os proprios autores
E perceptivel de imediato a necessidade de um espaco como a Casa das Patroas em

Presidente Epitacio, ja que 95% dos respondentes disseram que sim, faltam lugares voltados a

pratica. Restaram apenas 5% dos respondentes e estes disseram que nao tem essa necessidade.
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Em seguida foi mensurado o interesse dos respondentes em um local de jogos de sinuca

na cidade de Presidente Epitacio.

Gréfico 7 — Se uma casa de sinuca fosse aberta em Presidente Epitacio, vocé

frequentaria

Sim

.
Nao

90%

Fonte: Os proprios autores
E representado por 90% dos votos os entrevistados que dizem “sim” a frequéncia ao

ambiente. Restando apenas 10% votos para os que dizem ndo ir. O interesse da maioria € o que

desperta ainda mais o andamento do projeto.
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Em seguida mensuramos a frequéncia dos respondentes a bares que possuem mesa de
sinuca na cidade de Presidente Epitacio, € certo que ndo existe nada parecido como o0 projeto
na cidade ainda mas existe um bar ou outro com uma mesa ou duas em sua estrutura e 0s
mesmaos foram identificados na analise de concorrentes, aqui é identificado apenas a frequéncia

dos respondentes aos lugares semelhantes ao projeto.

Grafico 8 - Com que frequéncia vocé vai a bares ou locais que possuem mesa de

sinuca na cidade de Presidente Epitacio
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Fonte: Os proprios autores

E notéavel que a grande maioria representado por 42,4% dos respondentes véo a locais
que tem mesa de sinuca a0 menos uma vez na semana, seguidos por 25,2% que vao uma vez ao
més, depois 16,7% que ndo frequentam bares que possuem mesas e por fim 15,7% que véo a

cada 15 dias ou mais.
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Seguindo as analises foi perguntado aos respondentes sobre as expectativas no ambiente
de jogos de sinuca.

Grafico 9 - O que vocé espera encontrar em um ambiente de jogo de sinuca

Qualidade no atendimento 47%
Conforto 37%
Qualidade nos produtos 37%
Preco justo 43%
Variedade de produtos 25%
Alimenios  bebidas 36%
Espagos inovadores 21%
Eventos musicais e competigdes 37%

Fonte: Os proprios autores

E apresentada no Grafico 10 uma porcentagem de 47% de interesse dos respondentes
ao encontrar um lugar com qualidade no atendimento; seguido por 43% em preco justo; 37%
em conforto, qualidade dos produtos e eventos musicais e competicdes; 36% alimentos e
bebidas; 25% em variedade de produtos e por fim 21% em espacos inovadores. Esta pergunta
poderia ser respondida com mais de uma resposta e mesmo assim podemos notar nos graficos

0s maiores interesses dos entrevistados no bom atendimento e preco justo.
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Para ter uma nogao mais clara sobre o tipo de potenciais clientes que o projeto pode ter,
foi questionado aos respondentes sobre o seu consumo em bares e sobre a sua disponibilidade

financeira sobre esse consumo.

Grafico 10 -VVocé costuma consumir alimentos e bebidas em bares

Nao ®Sim

Fonte: Os proprios autores

No gréfico é apresentado um resultado de 94% das respostas alegando o interesse dos
entrevistados no consumo de bebidas e alimentos, restando apenas 6% com desinteresse na
oferta. Uma demanda significativa de interessados em consumir favorece o cenario do projeto,
guando seréa trabalhado ndo somente a oferta de diversdo com o esporte de sinuca, mas também

bebidas e comidas no local.
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Visando os consumidores anteriormente identificados segue o gréafico que demonstra a

disposicao financeira dos respondentes para tau atividade.

Gréfico 11 - Quanto vocé esta disposto a gastar com alimentos e bebidas em um
ambiente de lazer

Area do Grafico

Acima de RS 100,00 reais
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reais

Fonte: Os proprios autores

E notéavel que 68% dos respondentes estdo dispostos a pagarem entre R$50,00 reais a
R$100,00 reais ao desfrutar do lazer, depois 22% pretendem gastar até R$50,00 reais e por fim
9% gastariam acima de R$100,00 reais. Visando a venda de bebidas e alimentos no ambiente
os resultados com a pesquisa sdo animadores ja que a grande maioria opta por gastos de
R$ 50,00 reais a R$ 100,00 reais.
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Visando uma nogdo melhor sobre o gosto dos clientes segue o Grafico que demonstra

as opcOes de consumo dos respondentes

Grafico 12 — Qual sua opcéo de consumo

Cerveja Refrigerante = Cachaca Salgadinho Porgio

Fonte: Os proprios autores

Na parte de bebidas € notavel que 84% dos respondentes consomem cerveja, depois
41 % preferem a cachaga e por fim 34% tomam também refrigerantes.

Na parte de alimentos a porcdo leva destaque com 67% e o salgadinho ocupa o lugar de

57% ficando em segundo no interesse.
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2.2 Estudo de concorrentes

A pesquisa de concorrentes é entendida como um método de analise das dimensdes do
mercado, harmonizando com o0 mapeamento visual estratégico. A observacédo dos pontos fortes
e fracos das empresas concorrentes beneficiam da implementacéo de solucdes diferenciadas
para cobrir o mercado,

O estudo de concorrentes foi feito dentro da cidade de Presidente Epitacio, analisando
0s bares e locais de entretenimento noturno que se assemelham ao projeto. Foram feitas visitas

e em alguns casos foi possivel ter contato com o dono do negdcio.

2.2.1 Concorrente 1 - Pagani Pub

Pagani Pub se encontra na avenida Presidente Vargas 3-25 na cidade de Presidente
Epitacio, considerado uma localizacdo de facil acesso por ser na avenida principal, tornando -
se um dos pontos de vantagem da empresa, na condi¢do de ser um forte adverséario no ramo de
empreendimento em jogos de sinuca. Contendo trés mesas de sinuca, bebidas diversas, exceto
a caréncia de variedades em alimentos comestiveis como por¢oes, sao ofertadas espetinhos de
carne e frango, que decai no quesito de ndo ser recorrente e fixo diariamente no menu de
cardapio, sendo assim instavel.

Os torneios de sinuca sao elaborados com prémios em dinheiro, com a realocacgdo de
vencedores em primeiro, segundo e terceiro lugar, de forma que é necessdria uma taxa
estipulada para a execuc¢do de inscri¢do. Realiza shows em categorias de entrada franca ou de
pagamentos por covers, estabelecidos estrategicamente aos finais de semana. Possui um espaco
abrangente para circulacdo de individuos, com dois banheiros para mulheres e homens. Dias
especificos em jogos de futebol é apresentado por uma televisdo para que 0os consumidores
possam assistir e se entreter. As estratégias de marketing da empresa para atrair clientes sdo
divulgadas através das redes sociais do préprio dono, analisando pontos negativos da falta de
montagem de perfil proprio da sociedade. O atendimento é oferecido por duas pessoas das
19:00h as 00:00h que trabalham e sdo proprietarios da empresa. Nas pesquisas do Google ele

esta inserido no site de cadastro de empresas contendo informagGes sobre 0 empreendimento.
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2.2.2 Concorrente 2 - Bar do André

O segundo concorrente, Bar do André, foram analisados pontos negativos e positivos
que a empresa pode nos intimidar na condi¢cdo de entretenimento. Os pontos positivos
observados sao: porcdes diferenciadas e bebidas abundantes, agregando um custo de valor
acessivel para os clientes. Ja 0s pontos negativos decorrem por falta de redes sociais do negdcio
que se tem como porta de entrada essencial de novas oportunidades de individuos, musicas em
escolha de categoria do proprietario sendo recorrente estilos de rock, mas tendo a abertura de
escolha do cliente se acaso houver alguma solicitacdo, as mesas de sinuca em apenas duas
unidades resultando aspectos dificultosos para jogar em um nucleo de pessoas na quantidade
maior, caréncia de fachada com o nome da empresa e espago reduzido em amplitude. O
posicionamento se encontra na rua Guanabara com Alvaro Coelho n 11-05 de esquina, apontado
como visitagdes de atingivel acesso rapido, entretanto no Google a localizacdo é oculta
necessitando de atualizacfes. Os atendimentos sdo servidos pelo proprietario e filho dentre os
horérios das 20:00h as 5:00h sendo oscilante, concluido que ndo obtém turnos definidos

disponibilizado.

2.2.3 Concorrente 3 - Bar do Lincoln

Examinando o Concorrente 3 Bar do Lincoln através de abordagem em pesquisas
coletadas se é notorio as observagdes das areas de diversdo em jogos, englobando duas mesas
de sinuca, aparentemente com qualidades excelentes para uso, em valor coerente de pagamento
para se entreter por alguns minutos e bebidas em quantia alcancavel para todos os
consumidores. A escassez da fachada em frente ao estabelecimento com a logomarca da
empresa, falta de iluminacdo em pontos importantes do ambiente proporcionando desconforto,
ndo estabelecendo o marketing por meio de redes sociais, com apenas um funcionario sendo o
préprio dono. Localizando na rua José Ramos Junior 15-11 de esquina, tendo um acesso
razoavel por ser um pouco mais distante das vias principais da cidade, entre os horarios das

19:00h as 00:00h findando inexisténcia atualizada em consultas no Google.
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2.3 Estudo de Fornecedores

Tabela 4 - Fornecedores de moveis e eletrénico

Descricdo dos Itens a Serem
Ordem Adquiridos (Matérias- Nome do Preco Prazo
primas, insumos, Fornecedor Total/Qnt de
mercadorias e servicos) entrega
1 Mesa de sinuca - ( Sinuca Dinamica e R$12.996
Ecoldgica Semioficial; Diversdes (05) 20 dias
Sinuca Black e Red.
Semioficial)
2 Tacos - (4 Tacos Bar Sinuca R$749,5
Snooker Ipé 1.45m+ Kit Mercado Livre (05) 4 dias
Giz+10 Virolas)
3 Bolas - (Jogo de bola bilhar R$710,55
sinuca 50mm + 1 bola Shopee (05) 13 dias
branca)
4 Refrigerador - Expositor R$:3.898 (1)
Refrigerado de Bebidas Magazine Luiza
7 dias
5 Geladeira Consul Frost Free | Cosul R$:2.785
Duplex 386 litros 1)
5 Mesas - (Kit com 4
Conjuntos) Madeiramadeira R$ 4.016,52
20 dias
6 Ar condicionado- Electrolux
Split 18.000 Electrolux R$ 3.129,00 7 dias
7 Notebook Ultra Magazine Luiza R$ 1.500 7 dias
8 Caixa de som Mercado Livre R$ 700,00 7 dias
9 Estabilizador Mercado Livre R$ 1.199 3 dias
11 Magquina de cartdo Pont Mini | Mercado Pago R$: 15,00 3 dias
(Mercado Pago)

Fonte: Os proprios autores
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Tabela 5 — Fornecedores de acessorios de cozinha e saldo

Descricéo dos Itens a Serem
Ordem | Adquiridos (Matérias-primas, Nome do Preco Prazo de

Insumos, mercadorias e Fornecedor Total/Qnt | entrega
Servicgos)

1 Crondémetro - (Crondmetro
progressivo de mao digital Shopee R$ 89,94 15 dias
alarme) (06)

2 Palito de dente - (Palito de
dente 6,5 embalado inovem eco Shopee R$ 20,71 12 dias
1.000 unidades na caixa)

3 Tabuas - (Kit Com 6 Tabua 23
cm De Corte Frios E Petiscos
Madeira Pinus) Mercado livre R$ 451,22 |7 dias

(Qnt.06)

4 Plastico Insulfilm - (Rolo
Bobina Util Plastico De Filme Shopee R$ 35,82 15 dias
Pvc 28cm X 300 Metro)

5 Produtos para utilizar na Mercado Livre
cozinha - (Touca descartavel; R$ 77,32 1 dia
Faqueiro; Luva descartavel)

6 Copos - (Copo Americano cx ¢/ | Mercado Livre | R$151,78 | 7 dias
24 unidades nadir 190ml)

Fonte: Os proprios autores
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Tabela 6— Fornecedores de produtos de limpeza e higiene

Descricdo dos Itens a Serem
Ordem Adquiridos (Matérias-primas, Nome do Preco Prazo de
insumos, mercadorias e servicos) Fornecedor Total/Qnt entrega
1 Produtos Higiene - (Papel
higiénico neve c/ 24 rolos;
Papel toalha Kitchen Jumbo 540 | Casas Bahia R$ 189,84 9 dias
folhas; Sabonete 2 litros
DetaGold)
2 Produtos Limpeza - (Qboa 5L;
Detergente 5L; Pano de chao; Retirada
Desinfetante 5L; Vassoura De casa R$ 71,90 no local
Paulistinha; Rodo Plastico
Duplo)
Fonte: Os proprios autores
Tabela 7- Fornecedores de Bebidas
Descricdo dos Itens a Serem
Ordem | Adquiridos (Matérias-primas, Nome do Preco Prazo de
insumos, mercadorias e Fornecedor Total/Qnt entrega
Servigos)
1 Cachaca - (Cachaca Cabaré
Ouro 700ml; Cachaca Cabaré Petropolis R$ 219,69 2 dias
Prata 700ml; Cachaca Cabaré
Amburana 700ml)
2 Bebidas - (Coca 350ml; Coca
350ml zero; Coca 220 ml; Coca
1 litro; Coca 2 litros; Coca 2 Coca- Cola R$ 247,16 2 dias
litros zero; Fanta 350 ml; Sprite Brasil
350ml; Sprite 1,5litros)
3 Bebidas - (Skol 350 ml; Brahma | Super mercado
350 ml; Antarctica 350 ml; neto Retirada
Guarana 2 litros; Crystal) R$ 534,62 no local

Fonte: Os proprios autores
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Tabela 8 - Fornecedores de Frios
Ordem Descricdo dos Itens a Serem Nome do Preco Prazo de
Adquiridos (Matérias-primas, Fornecedor Total/Qnt entrega
insumos, mercadorias e servicos)
1 Frios - (Mussarela; Salsicha
Perdigdo; Mortadela Tradicional; | Central Max R$ 291,07 Retirada
Salame lItaliano; Azeitona S/C no local
Tozzi; Presunto Cozido)
Fonte: Os proprios autores
Tabela 9- Fornecedores de Salgadinhos
Descricéo dos Itens a Serem
Ordem Adquiridos (Matérias-primas, Nome do Preco Prazo de
insumos, mercadorias e servicos) Fornecedor Total/Qnt entrega
1 Salgadinhos - (Snacks sortidos Diego Doces R$ 25,00 Retirada
¢/ 20 unidades) no local

Fonte: Os proprios autores

2.4 Avaliacao sobre os fornecedores

As empresas foram escolhidas por oferecer qualidade em varios aspectos, desde

atendimento até qualidade do produto e entrega.
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3. PLANO DE MARKETING

O plano de marketing é essencial para quem deseja abrir um negacio e direcioné-lo para
0 sucesso. Além de ajudar a empresa a obter sucesso e vantagens competitivas quando
comparada com seu concorrente. Diante das rapidas mudancas que acontecem no mercado, €
muito importante que seja montado um bom, organizado e flexivel marketing. Pensando nisso
a equipe do Casa das Patroas, inicia desde o seu nome até seu cardapio e estrutura do saldo com
varias propostas diferenciadas que despertam e influenciam o cliente a querer descobrir e

desfrutar deste Unico e maravilhoso espaco em Presidente Epitacio.

Pensar no marketing € pensar no publico alvo e como chegar nele, com esta questdo é
viavel optar pela divulgacdo como as redes sociais, que transmitem conexdo tecnoldgica,
descolada, inovadora, e versatil, utilizando uma estratégia com influencers da cidade que possui
aptidao nas midias para alcancar uma grande diversidade de clientes. Proporcionando também
auxilio como forma de apoio os carros de som (propagandas auditivas) que apesar de ser um
uso mais tradicional e classico, ainda sdo muito utilizados na cidade e de répida chegada.
Através das redes sociais inicia-se o filtro do pablico focando em pessoas que se desfrutam de
entretenimentos em jogos, com isso trilhando possiveis chances de despertamentos em novos
individuos. Desde a primeira interacdo com eles, sera feito o convite de conhecer algo novo
sem dizer o que realmente €, promovendo uma abordagem de mistério e curiosidade, esse tipo
de postagem ira fazer com que o cliente fique mais estimulado pelo que esta por vir, nos carros
de som sera similar ao objetivo. Tanto nas plataformas digitais quanto na divulgacdo por som

serdo métodos para os clientes conhecerem a casa na grande inauguracéao.
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Figura 1 -Logotipo do negocio

Fonte: Os proprios autores

3. Logotipo do negdcio

A construcéo do logotipo precede caminhos de referéncia ao quesito entretenimento, foi
abordado a tematica de jogos de sinuca, usamos as bolas com cores em tons pastéis sendo
escolhido o verde, roxo, bege e cinza. Conciliando com 0 nome A Casa das Patroas em uma
paleta mais escura trazendo aspecto diferenciado e vibrante. O slogan da logo marca foi

implementado para obter boas jun¢des ao publico, tornando- se receptivo.
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Figura 2 -Modelo de rede social do negocio
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Fonte: os préprios autores

3.2 Descricéo dos principais produtos e servicos

Os principais itens da casa serdo fornecidos pelas empresas escolhidas na tabela dos
fornecedores em sua grande quantia de alimentos, bebidas e equipamentos para 0s jogos e toda
estrutura do negécio. Todos os dias sera incentivada a pratica do jogo de sinuca, sera oferecido
promogdes tematicas e cotidianas, tudo dentro da possibilidade do nosso estoque e caixa. Serdo
realizados shows com cantores locais e torneios ndo véo faltar. O principal foco vai ser a
promocédo do jogo de sinuca e os produtos oferecidos além do jogo serdo os frios, bebidas e
snacks.
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3.3 Prego

Na decisdo sobre o pre¢o de venda existem pontos a serem levados em consideragéo,
sendo eles 0s concorrentes e a0 mesmo tempo ser atrativo e justo para o cliente. Pensando por
este ponto é possivel ter um resultado mais otimizado e organizado, com um diagnostico
estratégico para a formacdo dos precos. No caso do projeto € importante ressaltar que 0s
insumos para a producdo das porgdes ja vao ser compradas cortados e isso ira facilitar o trabalho

na cozinha.

Este é o cardapio com os valores dos produtos ofertados estes que foram formulados a
partir da cotacé@o dos recursos pesquisados neste projeto e na montagem de cada por¢do com

as gramas de cada uma.

Figura 3 - Cardapio do negécio

Petiscos e Porcoes

¢ Patroa 1l R$24,00
(Azeitona, Queijo prato, Salame) 700g

o Patroa 2 R$ 18,00
(Salame, Queijo prato, queijo mussarela) 700g

¢ Mesa R$15,50
(Mortadela, queijo mussarela, azeitona) 5009

e Casinha Salame - 100g R$ 18,00

e Casinha Queijo prato- 200g R$15,00

e Casinha Queijo Mussarela 200g R$15,00

e Casinha Mortadela- 200g R$5,00

e Snacks ( consultar sabores) 50g R$ 3,00

Fonte: Os proprios autores
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Figura 4 - Cardapio do negécio

Bebidas

Eazer pedidoinorcaixa

Fonte: Os proprios autores
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3.4 Localizacao do negécio

A escolha foi realizada com base em pontos estratégicos da cidade, situado na
localizacdo Rua Macei6, 22-75, centro. Com essa localizacdo conseguimos atingir um publico
maior, além dos moradores de Presidente Epitacio que frequentardo a tabacaria. A rua Maceid
é a rua mais agitada da cidade depois da avenida principal, assim atingiremos uma grande

demanda de espectadores e clientes potenciais.

A estrutura de comercializacao seria o espaco fisico em si. Os clientes teriam espacos

para se acomodarem sentados no sal&o principal do bar.

Figura 5 - Localizacao do negdcio

R. Maceid, 2275 - Pres. Epitacio

O »© @

Rotas Salvar Préximo  Enviar para o Compartilhar
smartphone

@ R. Macei6, 2275 - Pres. Epitacio, SP, 19470-000

Fonte: Google maps
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Figura 6 - Localizacdo do negdécio

Fonte: Site Forte Imobiliaria

Figura 7 - Localizag@o do negdcio
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Fonte: Site Forte Imobiliaria

Figura 8- Localizacédo do negdcio

Fonte: Site Forte Imobiliaria
Figura 9 - Localizacdo do negdcio
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Fonte: Site Forte Imobiliéria

Figura 10 - Localizagdo do negdcio
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(s

Fonte: Site Forte Imobiliaria

Com um espago amplo para as mesas de sinuca e mesas ambientes, o local atende as
demais expectativas esperadas, contendo também um espacgo para cozinhar e atender os clientes

no momento de servir os frios.

O lugar também foi escolhido por conta de haver dois banheiros assim tornando o
estabelecimento mais organizado e preservando a privacidade dos clientes.

Com tudo o espaco serd renovado para a abertura do estabelecimento com decoracéo e

cores voltada a sinuca.
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4. ESTRATEGIA DE MARKETING

Na estratégia de marketing foi tragado um plano para atingir os objetivos do marketing
do negocio. Serd cumprido com eficiéncia a missdo visando o caminho ao decorrer junto as
taticas da qual integra o negdcio.

De acordo com a pesquisa realizada em 2021 por alunas do curso de administragéo do
IFSP campus de Presidente Epitacio, o publico alvo é destinado a pessoas que gostam de
aproveitar o lazer em bares com jogos de mesa do tipo sinuca juntamente com degustacdo de
petiscos e drinks.

A seqguir serdo apresentadas as estratégias desenvolvidas para a Casa Das Patroas.

4.1 Proporcionar um novo estilo de lazer noturno

Visando melhores experiéncias e diversificando a gama de lazeres noturnos da cidade,
0 mercado serd implementado com o poder de atracdo e fluxo no desenvolvimento da casa,
atraindo mais publico e fornecendo sempre o diferente e cativante a todos que frequentarem a
casa. Serd utilizado o esporte de sinuca ao nosso favor nesta proposta de inovagao.

4.2 Ser referéncia em inovacéao e lazer

Visar melhorias e gerar aguecimento nas noites Epitacianas com as diversas propostas
de jogos e eventos vinculados a pratica de sinuca e mais, ser referéncia e boa meméria para os
clientes, atuando de maneira inovadora e descontraida, aceitando todos que vierem pelo bem e

para viver bons momentos.

4.3 Ganhar visibilidade, popularidade, vendas e gerar interesse do mercado

Estruturar e garantir a efetivacdo do plano de negocio avaliando o retorno tanto nos
meios tecnologicos quanto no mercado regional, visando mensurar o alcance e modificando
assim o que for possivel na precificacdo e oferta de lazer para atrair mais clientes com qualidade

e preco justo.

4.4 Promocodes

1- A mesa mais cheia ganha um mimo da casa. (serdo escolhidos dias especificos para

a ativacdo desta promogéo, 0 nUmero maximo de pessoas na mesa serd 10 pessoas)
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2- Promogdes teméticas, por exemplo, dia dos namorados: casais com roupas
combinando ganham uma por¢éo de 300g.

3- Promocao de bebidas leve 3 pague 10,00 de acordo com a disponibilidade da casa.

(Todas as promocdes deverdo ter um regulamento a ser seguido e devera ser exibido aos

clientes).

4.5 Fidelizar clientes

Para a fidelizacao de clientes foi pensada uma recepcéo diferenciada, onde na hora do
atendimento anunciamos as boas vindas e mostramos que estamos felizes com a possibilidade
daquelas pessoas se tornarem clientes fixos. O atendimento humanizado, pratico e de qualidade
é essencial para superar as expectativas dos clientes. Pedir o feedback dos clientes, demonstrar
confianca e habilidade é muito importante e caso os clientes atendidos ndo fizeram parte de
nenhuma das promocdes (por ndo ter ido no dia certo por ex.) use iSsoO como um motivo para
voltarem, dizer que vai espera-los e indicar as redes sociais do empreendimento para manter
contato e mostrar novidades, gerando amizade e proximidade.

A Casa das Patroas precede alternativas de sistemas de midias sociais e de comunicacgéo

para atrair e se dedicar a cada cliente.
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5. PLANO OPERACIONAL

O plano operacional é um desdobramento do planejamento estratégico, que lida com o
fluxo de trabalho. O mesmo trabalha com os processos internos do negocio e com 0S recursos,
eles podem ser financeiros ou humanos. E necessario considerar varios aspectos importantes,
como localizacdo, publico-alvo, equipe de funcionarios, fornecedores, equipamentos, horarios

de funcionamento, entre outros.

5.1 Layout ou arranjo fisico

Figura 11 - Layout ou arranjo fisico fachada

LOGO COM 1.10X1.95 >

PORTA DE VIDRO
4 FOLHAS
s | 240 015 1y as0 | T 02

240 1 350 080
I T I T o020

@F_ACHADA - CASA DAS PATROAS

ESCALA 1:30

COD. 1722023 CLIENTE: LOCAL: A
| [E PROJETO DE INTERIORES NICOLLY E GRUPO PRESIDENTE EPITACIO - SP
QUALQUER DUVIDA OU MODIFICAGAO DO PROJETO ENTRAR EM CONTATO PELO EMAIL: KETELIN278@GMAIL COM 1 / 1 1

OU PELO TELEFONE: (18) 997690813

Fonte: Figueredo 2023
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Figura 12 - Layout viséo de cima com o teto

PLANTA BAIXA - SALAO
ESCALA 175

COD. 1722023 CLIENTE: LOCAL: <
PROJETO DE INTERIORES NICOLLY E GRUPO PRESIDENTE EPITACIO - SP

QUALQUER DUVIDA OU MODIFICAGAO DO PROJETO ENTRAR EM CONTATO PELO EMAIL: KETELIN278@GMAIL COM
OU PELO TELEFONE: (18) 997690813

Fonte: Figueredo 2023

Figura 13 - Layout visdo de cima apenas 0s moveis

212

DISTANCIAS ENTRE 0S
MOBILIARIOS

PLANTA BAIXA - SALAO
ESCALA 175

COD. 1722023 CLIENTE: LOCAL: %
|42 PROJETO DE INTERIORES NICOLLY E GRUPO PRESIDENTE EPITACIO - SP
" QUALQUER DUVIDA 0U MODIFICAGAO DO PROJETO ENTRAR EM CONTATO PELO EMAIL: KETELIN278@GMAIL COM 3 / 1 2

OU PELO TELEFONE: (18) 997690813

Fonte: Figueredo 2023
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Figura 14 - Layout visdo de cima dos moveis e distancia

COMPRIMENTO E LARGURA
DOS MOBILIARIOS

ESTANTE PARA BOLAS E TACOS

PRATELEIRA PARA COPOS

SOFA DE CANTO
MESA DE MADEIRA

PLANTA BAIXA - SALAO
ESCALA 175

COD. 1722023 CLIENTE: LOCAL: =
PROJETO DE INTERIORES NICOLLY E GRUPO PRESIDENTE EPITACIO - SP

H” — QUALQUER DUVIDA o 0 EMAIL: KETEL com 4 / 1 2

A
OU PELO TELEFONE: (18) 997690813

Fonte: Figueredo 2023

Figura 15 - Layout visdo de lado mesas de sinuca e caixa

SUPORTE PARA TACOS

PENDENTE E BOLAS DE SINUCA

COSTUREIRA

TETO COM GESSO

SPOT DE LUZ
LUZ DIRETA A0 AMBIENTE PARA FOTOS

DIVISORIA
{———— EM MGDULOS DE MDF
ADEFINIR

POT DE LU.
LUZ DIRETA AO BALCAO

CORTE - SALAO
ESCALA 175

COD. 1722023 CLIENTE: LOCAL: 5
= PROJETO DE INTERIORES NICOLLY E GRUPO PRESIDENTE EPITACIO - SP
QUALQUER DUVIDA EM L0 EMAIL: KETELIN278@GMAIL COM 5 / 1 2

0U PELO TELEFONE: (18) 997690813

Fonte: Figueredo 2023
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Figura 16 - Layout visdo de lado as mesas, bistros e pendentes

PENDENTE CAGE

PPENDENTE COSTUREIRA

L |—~ MESA BISTRO
SPOTDE LuZ

LSOF‘ DE CANTO COM MESAS DE MADEIRA

CORTE - SALAO
ESCALA 1:75

COD. 1722023 CLIENTE: LOCAL: .

PROJETO DE INTERIORES NICOLLY E GRUPO PRESIDENTE EPITACIO - SP

QUALBUER DUVIDA OU MODIFICAGAQ DO PROJETD ENTRAR EM CONTATO PELO EMAIL: KETELINZ7B@GMAIL COM 6/ 1 2
OU PELO TELEFONE: (1B) 997690813

Fonte: Figueredo 2023

Figura 17 - Layout viséo de frente do bar

PAINEL COM PORTA
“INVISIVEL" EM MDF CARVALHO CLARO

FRONTAL - SALAO
ESCALA 1:30

COD. 1722023 CLIENTE: LOCAL: 5
PROJETO DE INTERIORES NICOLLY E GRUPO PRESIDENTE EPITACIO - SP
QUALQUER DUVIDA OU MODIFICAGAQ DO PROJETO ENTRAR EM CONTATO PELO EMAIL: KETELINZ7B@GMAIL COM 7 / 1 2

OU PELO TELEFONE: (18) 997690813

Fonte: Figueredo 2023
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Figura 18- Layout visdo de cima da cozinha e banheiro

= BANCADA EN MDF CARVALHO CLARD

——DIVISGRIA EM MGDULOS DE
MDF

PLANTA BAIXA - AREAS MOLHADAS
ESCALA 130

COD. 1722023
PROJETO DE INTERIORES

CLIENTE:
NICOLLY E GRUPO

LOCAL .
PRESIDENTE EPITACIO - SP

QUALQUER DUVIDA OU MODIFICAGAD DO PROJETO ENTRAR EM CONTATO PELO EMAIL: KETELINZIB@GMAIL COM

U PELO TELEFONE: (18) 997490813

Fonte: Figueredo 2023

Figura 19 - Layout visdo de lado da cozinha e banheiro

8/12

CORTE - BANHEIRO
ESCALA 130

ISOMETRICO - COZINHA
ESCALA 130

COD. 1722023
PROJETO DE INTERIORES

CLIENTE: LOCAL: ¥
NICOLLY E GRUPO PRESIDENTE EPITACIO - SP

QUALQUER DUVIDA OU MODIFICAGAO DO PROJETO ENTRAR EM CONTATO PELO EMAIL: KETELIN278@GMAIL.COM

0U PELO TELEFONE: (18) 997690813

Fonte: Figueredo 2023

9/12
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Figura 20 - Layout visdo do saldo mesa de sinuca e mesa

DETALHES - SALAO
SEM ESCALA

CO0D. 1722023 CLIENTE: LOCAL: e
I ﬁ PROJETO DE INTERIORES NICOLLY E GRUPO PRESIDENTE EPITACIO - SP
- e QUALQUER DUVIDA OU MODIFICAGAO DO PROJETO ENTRAR EM CONTATO PELO EMAIL: KETELIN278@GMAIL.COM 1 0/ 1 2

OU PELO TELEFONE: (18) 997690813

Fonte: Figueredo 2023

Figura 21 - Layout mesa de sinuca e bistros

DETALHES - SALAO
SEM ESCALA

COD. 172202

Fonte: Figueredo 2023

3 CLIENTE: LOCAL: P
| ﬁ PROJETO DE INTERIORES NICOLLY E GRUPO PRESIDENTE EPITACIO - SP
QUALQUER DUVIDA OU MODIFICAGAQ DO PROJETO ENTRAR EM CONTATO PELO EMAIL: KETELIN278@GMAILCOM 1 1/ 1 2
x ¢ OU PELO TELEFONE: (18) 997690813
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Figura 22 - Layout visdo do bar

DETALHES - SALAO
SEM ESCALA
COD. 1722023 CLIENTE: LOCAL: ,
| ’f PROJETO DE INTERIORES NICOLLY E GRUPO PRESIDENTE EPITACIO - SP
QUALQUER DUVIDA OU MODIFICAGAO DO PROJETO ENTRAR EM CONTATO PELO EMAIL: KETELIN278@GMAIL COM 1 2/ 1 2
P 0OU PELO TELEFONE: (18) 997690813

Fonte: Figueredo 2023

Figura 23 - Layout, visao do saldo com bistr6, mesa de sinuca, mesas bar e caixa

Fonte: Figueredo 2023
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Figura 24 - Layout, visdo do bar e caixa

Fonte: Figueredo 2023

Figura 25 — Layout, visdo do bar e bistros

Fonte: Figueredo 2023
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Figura 26 - Layout das mesas de sinuca e nichos 1

Fonte: Figueredo 2023

Figura 27 - Layout das mesas de sinuca e nichos 2
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Figura 28- Layout das mesas e poltronas

Fonte: Figueredo 2023

Figura 29 - Layout visdo do caixa para o saldo

Fonte: Figueredo 2023
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Figura 30 - Layout do bar com luzes

Fonte: Figueredo 2023

Figura 31 - Layout do caixa e espaco para foto com bistrd

Fonte: Figueredo 2023

57




INSTITUTO FEDERAL DE

EDUCACAOQ, CIENCIA E TECNOLOGIA
SAO PAULO

Campus Presidente Epitécio

Figura 32 - Layout do banheiro
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Fonte: Figueredo 2023
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Figura 33- Layout da fachada com luzes 1

¢ é‘ Pa; o}

ua casa de sinuca, favoritg

e R L e

Fonte: Figueredo 2023

Figura 34 - Layout da fachada com luzes 2

ua casa de sinuca favoritg
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Figura 35 - Layout da cozinha com moveis

Fonte: Figueredo 2023
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5.2 Capacidade comercial

Na capacidade comercial a casa vai contar com duas das colaboradoras para
administrarem a parte de recepcdo e adequacao dos clientes na casa, serdo atendidos em sua
méaxima um total de 34 clientes sendo 17 clientes para cada colaboradora, serdo 918 clientes ao
més. Foi levado em conta para esta operacdo a soma das cadeiras disponiveis no saldo, o espago
e 0 tempo de uma hora para o desfruto dos clientes.

5.3 Processos operacionais
Figura 36 - Fluxograma da casa das patroas

FLUXOGRAMA
CASA DAS PATROAS

N
o |
& 4

PAGAMENTO|
sim = l
ATENDIMENTO 5~ DEOSFE(E)‘D_IT)AO 2 _—J

BAIXANO

T CAIXA ‘
Y

BAR COZINHA

-

FICHA DE
JOGOo

ENTREGUE PREPARO
NO BALCAO FINALIZADO

FICHA
ENTREGUE

Fonte: Os proprios autores

Os clientes serdo recebidos pela recepcdo da casa e acomodados por um dos funcionarios
disponiveis do saldo, no sal&o tera 2 colaboradores e sendo assim o que estiver livre faz o
atendimento. Apds as acomodacBes 0s mesmos receberdo informagdes sobre o funcionamento
da casa e dos jogos. Deixaremos os clientes a vontade para efetuarem os pedidos diretamente
no caixa, acertando assim o valor do seu pedido. No caixa o cliente também podera fazer o
pedido das fichas para os jogos. No saldo, o funcionario que o acomodou vai estar mediando o
tempo das jogadas. Assim que pago, 0 caixa passard por meio de anotagdo em comanda o
pedido do cliente (junto ao nome do cliente para maior identificacdo). O cliente vai retirar o
pedido no mesmo balcdo que fez o pagamento. Todo o processo conta com alta qualidade de
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atendimento e dindmica da equipe, para que assim o cliente se sinta completamente confortavel

para permanecer e voltar sempre que quiser.

5.4 Necessidade do pessoal

Tabela 9 -

Cargo e qualificacéo

CARGO/ FUNCAO

QUALIFICACAO NECESSARIA

Conhecimento basico em informética

Ensino Médio completo

OPERADOR DE CAIXA

Facilidade com calculos matematicos

Agilidade e boa comunicagao

Excelente conhecimento em drinks

Agilidade no manuseio de alimentos

BARTENDER (BARGIRL)

Capacidade de organizacdo, higienizacdo
e 0 abastecimento do bar

Atitudes positivas e boa comunicacao

Altamente capacitado para fornecer
informacdes sobre produtos e servigos da
empresa

ATENDENTE

Gestdo dos pedidos

Agilidade e coeréncia

Comunicacéo clara e objetiva

Fonte: Os proprios autores
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6.PLANO FINANCEIRO

Um plano financeiro pode ajudé-lo a estabelecer metas realistas e alcangaveis, monitorar

Seu progresso e ajustar suas estratégias de acordo com as mudancas em sua vida ou situacédo

financeira. Também pode ajuda-lo a identificar areas onde vocé pode economizar dinheiro e a

tomar decisdes financeiras informadas que alinhem com seus objetivos de longo prazo.

6.1 Estimativa dos investimentos fixos

Tabela 10 - Maquinas e equipamentos

DESCRICAO QNTDE. | VALOR U. TOTAL
1 Ar Condicionado Electrolux Split 02 R$ 3.129 R$ 6.258
18.000 Btus.
2 Caixa de som Kit Heruz 01 R$600,00 R$ 600,00
3 Estabilizador 220 V 02 R$ 1.199 R$ 2.398
4 Expositor Refrigerado de Bebidas 01 R$ 3.898 R$ 3.898
Geladeira Consul Frost Free 01 R$ 2,785 R$ 2.785
5 Duplex 386 litros
6 Magquina de cartdo Pont Mini 01 R$ 15,00 R$ 15,00
(Mercado Pago)
7 Notebook Ultra 01 R$ 1.500 R$ 1.500
TOTAL R$ 17.454
Fonte: Os proprios autores
Tabela 11 - Moveis e utensilios
DESCRICAO QNTDE. VALOR U. TOTAL
1 | Bolas - (Jogo de bola bilhar sinuca 5 R$ 142,11 R$ 710,55
50mm)
2 | Copos - (Copo Americano cx ¢/ 24 3 R$ 151,78 R$ 455,34
uni.)
3 Crondmetro - (Crondmetro 5 R$ 14,99 R$ 74,95
progressivo)
4 | Mesa de sinuca - ( Sinuca Ecoldgica 4 R$2.599,20 | R$10.396,80
Semioficiais)
5 | Mesas - (Kit com 4 Conjuntos com 4 R$ 1.004,13 R$ 4.016,52
cadeiras)
6 Tacos - (4 Tacos Bar Sinuca 5 R$ 149,90 R$ 749,50
Snooker)
TOTAL R$
16.403,66

Fonte: Os proprios autores
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Tabela 12 - Total dos investimentos

Total dos investimentos fixos Maquinas e equipamentos, moveis

Ly R$ 33.857,66
e utensilios

Fonte: Os prdprios autores

6.2 Capital de Giro

O capital de giro é importante para as empresas porque elas precisam ter uma quantia
suficiente para operar sem interrupcdo e atender as suas obrigacdes financeiras. O capital de
giro é geralmente calculado pela diferenca entre os ativos circulantes (como estoques, contas a
receber e caixa) e 0s passivos circulantes (como contas a pagar, empréstimos e outras dividas
de curto prazo).

Tabela 13 - Estimativa de estoque inicial

DESCRICAO QONTDE. | VALOR U. TOTAL
1 Agua Bouonavita 510 ml 200 R$ 0,89 R$ 178,00
2 Antarctica 350 ml 500 R$ 2,24 R$ 1.120,00
3 Azeitona S/C Tozzi 1kg 4 R$ 64,90 R$ 259,60
4 Brahma 350 ml 1500 R$ 2,40 R$ 3.600,00
5 Cachaca Cabaré Prata 700ml 3 R$ 21,59 R$ 64,77
6 Cachaca Cabaré Amburana 700ml 3 R$ 26,27 R$ 78,81
7 Cachaca Cabaré Ouro 700ml 3 R$ 21,37 R$ 64,11
8 CocaColallL 12 R$ 5,05 R$ 60,60
9 Cola Cola 350 ml 24 R$ 2,82 R$ 67,68
10 Desinfetante 5 L 2 R$ 11,00 R$ 22,00
11 Detergente 5 L 2 R$ 19,90 R$ 39,80
12 Fanta 350ml 12 R$ 2,51 R$ 30,12
13 | Faqueiro Jogo De Talheres Inox 25 Pecas
Talher Conjunto 2 R$ 37,90 R$ 75,80
14 Luva descartavel (100 uni) 1 R$ 19,90 R$ 19,90
15 Mortadela Tradicional Marba 1kg 5 R$ 19,90 R$ 99,50
16 Palito de dente - (Palito de dente 6,5
embalado inovem eco 1.000 unidades na 2 R$ 11,99 R$ 23,98
caixa)
17 Pano de chdo xadrez tradicional 5 R$ 5,50 R$ 27,50
18 Papel higiénico neve c/ 24 rolos 4 R$ 29,90 R$ 119,60
19 | Papel toalha Kitchen Jumbo 540 folhas 2 R$ 22,90 R$ 45,80
20 | Plastico Insulfilm - (Rolo Bobina Util
Plastico De Filme Pvc 28cm X 300 2 R$ 35,82 R$ 71,64
Metro)
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21 Presunto Cozido Seara 1kg 5 R$ 33,99 R$ 169,95
22 Qboa 5L 2 R$ 13,00 R$ 26,00
23 Queijo Mucarela 1 kg 5 R$ 48,90 R$ 244,50
24 Queijo Prato Aurora Fatiado 1kg 5 R$ 49,99 R$ 249,95
25 Rodo Plastico Duplo 60cm. 1 R$ 10,50 R$ 10,50
26 Sabonete 2 litros DetaGold 2 R$ 17,54 R$ 35,08
27 Salame Italiano Aurora Vacuo 1kg 5 R$ 99,39 R$ 496,95
28 Salgadinhos - (Snacks sortidos c/ 20 4 R$ 25,00 R$ 100,00
unidades)
29 Skol 350 ml 1500 R$ 2,68 R$ 4.020,00
30| Tébuas - (Kit Com 6 Tabua 23 cm De
Corte Frios E Petiscos Madeira Pinus) ! R$ 64,46 R$ 451,22
31 Touca descartavel (100 uni) 1 R$ 19,90 R$ 19,90
32 Vassoura Paulistinha 1 R$ 12,00 R$ 12,00
TOTAL R$ 762,10 R$ 11.905,26

Fonte: Os proprios autores

Tabela 14 - Caixa minimo

Contas a receber — Calculo do prazo médio de vendas

Prazo médio de (%) NuUmero de dias Média Ponderada
vendas em dias
A vista 60% 0 0
A prazo (1) 40% 30 12
Prazo médio total 12

Fonte: Os proprios autores

Tabela 15 — Fornecedores

Caélculo do prazo médio de compras

Prazo medio de (%) Numero de dias Media Ponderada
vendas em dias
A vista 50% 15 7,5
A prazo (1) 50% 30 15
Prazo medio total 23

Fonte: Os proprios autores
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Tabela 16 — Estoque

Calculo da necessidade média de estoques

Numero de dias
Necessidade média de estoques 07

Fonte: Os prdprios autores

Tabela 17 - Capital de giro

Célculo da necessidade liquida de capital de giro em dias

| Nimero de dias

Recursos da empresa fora do seu caixa

Contas a Receber — prazo médio de vendas 12

Estoques — necessidade média de estoques 7
TOTAL 19

Recursos de terceiros no caixa da empresa

Fornecedores — prazo médio de compras 23
TOTAL 23

Necessidade Liquida de Capital de Giro em dias 1

Fonte: Os prdprios autores

Tabela 18 - Caixa minimo

Custo fixo mensal R$ 4.682,15
Custo Variavel Mensal R$14.307,65
Custo Total da Empresa R$ 8.989,80
Custo Total Diério R$ 632,99
Necessidade Ligquida de Capital de Giro em dias 1
Total do Caixa Minimo R$ 632,99

Fonte: Os proprios autores
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Tabela 19 - Capital de giro (Resumo)

Total do Capital de Giro

Investimentos Financeiros R$

Estoque Inicial R$ 11.905,26
Caixa Minimo R$ 632,99

R$12.538,25

Fonte: Os proprios autores

6.3 Investimento pré-operacionais

Os investimentos pré-operacionais sdo importantes porque garantem que a empresa

tenha as condicBes necessarias para iniciar suas atividades operacionais de forma adequada e

eficiente. Se bem planejados e executados, esses investimentos podem ajudar a empresa a se

estabelecer no mercado de forma sélida e competitiva.

Tabela 20 - Investimentos pré-operacionais

Investimentos financeiros R$
Despesas de legalizacdo R$ 1.606,16
Obras civis e/ou reformas R$ 50.000,00
Divulgacao R$ 1.200,00
Total R$ 52.806,16

Fonte: Os proprios autores

6.4 Investimento total

O investimento total € o montante de recursos financeiros que uma empresa precisa

investir para iniciar e manter suas opera¢6es durante um determinado periodo de tempo. Esse

investimento inclui ndo apenas 0s investimentos pré-operacionais, mas também os gastos com

capital de giro, despesas operacionais e outros custos relacionados ao funcionamento da

empresa.

Tabela 21 - Investimento total (resumo)

Descricdo dos investimentos Valor (R$) (%)
Investimentos Fixos R$ 33.857,66 34%
Capital de Giro R$ 12.538,25 13%
Investimentos Pré-Operacionais R$ 52.806,16 53%

Total R$ 99.202,07 100,00%

Fonte: Os proprios autores
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6.5 Estimativa do faturamento mensal da empresa

Tabela 22 - Estimativa do faturamento

Produto/Servico Estimativa | Preco de Total
de Vendas Venda
(Un)
1 | Agua Bouonavita 510 ml 50 R$2,00 | R$ 100,00
2 | Antarctica 350 ml 300 R$3,20 | R$ 960,00
3 | Brahma 350 ml 1000 R$ 3,50 | R$3.500,00
4 | Cachaca Cabaré Prata 700ml (chote) 10 R$3,00 | R$30,00
5 | Cachaca Cabaré Amburana 700ml 10 R$300 | R$30,00
(chote) '
6 | Cachaca Cabaré Ouro 700ml (chote) 10 R$3,00 | R$30,00
Casinha Mortadela 400g 70 R$5,00 | R$ 350,00
8 | Casinha Queijo 60 R$ 15,00 | R$ 900,00
mugarela 400g
9 | Casinha Queijo Prato 400g 50 R$ 15,00 | R$ 750,00
10 | casinha Salame 200g 40 R$ 18,00 | R$ 720,00
11 | cocaCola 1 It 10 R$8,00 |R$ 80,00
12 | coca Cola 350 ml 50 R$ 5,00 |R$ 250,00
14 | Partidas por mesas de R$ 3,00 | R$ 7.500,00
. 2500
sinuca (5)
15 | Porc¢do: Mesa (Mortadela, Queijo R$ 1.550 00
mucarela, Azeitona)4000g 100 R$ 15,50
16 | Porcéo: Patroa 1 (Azeitona, Queijo Prato, 100 R$ 2400 | R$2.400,00
Salame)400g :
17 Porg_éo: Patroa 2 (Salame, Queijo Prato, 100 R$ 1800 | RS 1.800,00
Queijo mucarela)350g ’
18 | skol 350 ml 1200 R$360 |R$4.320,00
19 Sa!gadinhos - (Snacks sortidos ¢/ 20 60 RS 3.00 R$ 180,00
unidades) '
R$ | R$ 25.510
Total 5740 153,80

Fonte: Os proprios autores
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6.6 Estimativa de Custo de Mercadoria Vendida (CMV)

Tabela 23 - Estimativa do custo unitario

Descricao QNTDE. Custo Total
1 | Agua Bouonavita 510 ml 50 R$ 0,89 R$ 44,50
2 | Antarctica 350 ml 300 R$ 2,24 R$ 672,00
3 | Brahma 350 ml 1000 R$ 2,24 R$ 2.240,00
4 | Cachaca Cabaré Prata 700ml 10 R$ 0,10 R$ 1,00
5 | Cachaca Cabaré Amburana 700ml 10 R$ 0,10 R$ 1,00
6 | Cachaca Cabaré Ouro 700ml 10 R$ 0,10 R$ 1,00
7 | Casinha Mortadela 400g 70 R$ 2,00 R$ 140,00
8 | Casinha Queijo mucarela 400g 60 R$ 8,00 R$ 480,00
9 | Casinha Queijo Prato 400g 50 R$ 8,00 R$ 400,00
10 | Casinha Salame 200g 40 R$ 9,00 R$ 360,00
11 | CocaColallt 10 R$ 5,05 R$ 50,50
12 | Coca Cola 350 ml 60 R$ 2,82 R$ 169,20
13 | Fanta 350 ml 10 R$ 2,51 R$ 25,10
14 | Partidas por mesas de sinuca (5) 1880 RS - RS -
15 | Porcdo: Mesa (Mortadela, Queijo 100 R$ 13,50 R$ 1.350,00
mucarela, Azeitona)4000g
16 | Porcdo: Patroa 1 (Azeitona, Queijo 100 R$ 19,00 R$ 1.900,00
Prato, Salame)400g
17 | Porcdo: Patroa 2 (Salame, Queijo 100 R$ 13,00 R$ 1.300,00
Prato, Queijo mucarela)350g
18 | Skol 350 ml 1000 R$ 2,68 R$ 2.680,00
19 | Salgadinhos - (Snacks sortidos ¢/ 20 50 R$ 1,25 R$ 75,00
unidades)
Total 4920 R$ 92,48 R$ 11.889,30

Fonte: Os proprios autores
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6.7 Estimativa dos custos de comercializagdo

Tabela 24-Estimativa de comercializacéo

Descricéo % Faturamento Custo
Estimado Total
Impostos
1. Impostos Federais
Simples Nacional | 450% | R$ 25.510,00 | R$ 1.147,95
2. Gastos com vendas
Propagandas 0% R$ 25.510,00
Taxa de administracdo (cartdo de crédito) | 5% R$ 25.510,00 R$ 1.270,40
Outros R$ 25.510,00 -
Total 5,00% R$76.530,00 R$ 1.270,40

Fonte: Os proprios autores

6.8 Estimativa do custo com depreciagdo

Tabela 25- Estimativa do custo com depreciacéo

Ativos Fixos Valor do bem | Vida Depreciacéo Depreciacdo
Util Anual Mensal

1 Magquinas e R$ 17.454,00 10 R$ 1.745,40 R$ 145,45
Equipamentos

2 | Moveis e utensilios | R$ 16.403,66 10 R$ 1.640,37 R$ 136,70
de escritdrio

3 Veiculos -

Total de Depreciacao | R$ 33.857,66 R$ 3.385,77 R$ 282,15

Fonte: Os proprios autores
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6.9 Estimativa de custos fixos operacionais mensais

Tabela 26- Estimativa de custos fixos operacionais mensais

Descricao Custo Total Mensal

Salérios R$ -
Depreciacdo R$ 282,15
Pro labore (socio 4) R$ 5.280
Agua R$ 120,00
Energia R$ 1.000,00
Aluguel R$ 1.800,00
Internet R$ 80,00

Total R$ 4.682,15

Fonte: Os proprios autores

6.10 Demonstrativo de resultados (mensal)

Tabela 27 - Demonstrativo de resultados (mensal)

Item Descricdo Valor
6.5 Receita Total R$ 25.510,00
Receita com vendas R$ 25.510,00
6.6 Imposto e gastos de Vendas R$ 2.418,35
Imposto sobre Vendas ( - ) R$ 1.147,95
Gastos com vendas R$ 1.270,40
Custos Variaveis totais
6.6 Custo de Mercadoria Vendida (CMV) R$ 11.889,30
Margem de Contribuicdo R$ 11.202,35
6.6 Custos Fixos Totais R$ 8.562,15
Resultado do Exercicio R$ 2.642,20

Fonte: Os proprios autores
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6.11 — Indicadores de viabilidade

Para calcular o indicador de viabilidade, podemos utilizar o indice de margem de
contribuicdo sobre os custos fixos totais. Esse indicador nos mostrara se a empresa esta gerando
margem suficiente para cobrir seus custos fixos e ainda obter um resultado positivo. Vamos

calcular:

Margem de Contribuicdo / Custos Fixos Totais = indice de Margem de Contribuic&o

sobre Custos Fixos

indice de Margem de Contribuigdo sobre Custos Fixos = R$11.202,35 / R$8,560 = 1,30

O resultado do calculo é de 1,30. Esse valor indica que a empresa tem uma margem de
contribuicdo 1,30 vezes maior que seus custos fixos. Em outras palavras, a empresa esta gerando
uma margem de contribuigao suficiente para cobrir seus custos fixos e ainda obter um resultado
positivo de R$2.640,20.

6.11.1 — Ponto de equilibrio

Os dados de viabilidade apresentados indicam informacdes importantes sobre a salude
financeira de um negécio. A analise de custos e a margem de contribuicdo sdo essenciais para

determinar o ponto de equilibrio e a rentabilidade da empresa.
Margem de Contribuicdo Unitaria = Margem de Contribuicdo / Receita com Vendas
Dado os valores fornecidos:
Custos Fixos Totais = R$ 8,560
Margem de Contribuicdo = R$ 11.202,35

Receita com Vendas = R$ 25.510,00

Margem de Contribui¢do = R$ 11.202,35 /R$ 25.510,00 = 0,4392
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Ponto de Equilibrio em Quantidade = R$8.560 / 0,4392
Ponto de Equilibrio em Quantidade ~ R$ 19.489,98

Portanto, o ponto de equilibrio em quantidade é de aproximadamente R$19.489,98. Esse
€ um numero importante para o planejamento financeiro e estratégico da empresa, pois indica

0 minimo de vendas necessario para que o negdcio seja rentavel.

6.11.2 — Lucratividade

A lucratividade de uma empresa € um dos principais indicadores de seu desempenho
financeiro e pode ser avaliada através de uma série de métricas, como o lucro liquido e a receita
total.

Lucratividade = (Resultado do Exercicio / Receita Total) * 100

Dado os valores fornecidos:
Resultado do Exercicio = R$ 2,640,20
Receita Total = R$ 25.510,00

Lucratividade = (2.640,20 / 25.510,00) * 100
Lucratividade = 0,2551 * 100
O resultado é 10,34% ano

Isso significa que a lucratividade da empresa é de 10,34% uma porcentagem
relativamente boa. Esse valor indica a eficiéncia da empresa em gerar lucro em relacdo a sua
receita. Uma lucratividade alta indica que a empresa esta gerando lucro de forma consistente e

eficiente, 0 que pode ser um sinal positivo para investidores e stakeholders.
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6.11.3 — Rentabilidade

A rentabilidade mede a capacidade de gerar retorno financeiro em relacdo ao capital
investido.

Rentabilidade = (Resultado do Exercicio / Investimento Total) * 100

Dado os valores fornecidos:

Resultado do Exercicio = R$ 2.640,20

Investimento Total = R$ 109.331,41

Rentabilidade = (2.640,20 / 109.331,41) * 100

Rentabilidade = 0,024146 * 100

O resultado é 2,41%.

Isso significa que a rentabilidade do investimento € de 2,41% que demonstra um retorno
positivo. Em outras palavras, a empresa obteve um retorno de 2,41% sobre o investimento total

realizado pelos socios. Esse valor indica a eficiéncia da empresa em gerar retorno em relacao

ao capital investido.
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7. CONSTRUCAO DE CENARIOS

Tabela 28 - Construcao de cenarios

Cenario Cenario Cenario otimista
provavel pessimista
Quadro Descricéo Valor (R$) % | Valor(R$) | %| Valor(R$) |%
6.5 Receita total R$ 25.510,00 R$ 22.959 R$31.887
com vendas
6.6 Custos variaveis | R$ 11.889,30 R$10.700,37 R$14.861
totais
6.6 (-) Custos com R$ 11.889,30 R$10.7000,3 R$14.861
materiais diretos 7
e ou CMV
6.6 (-) Impostos R$2.418,35 |3 R$2.176 R$3.022,93 N
sobre vendas g = N
6.6 (-) Gastos com R$1.270,40 | | R$1.143,09 |X R$1588 S
vendas >
Total 8.200,55 R$ 7.381 R$10.250
6.6 Margem de R$11.202,35 R$ 10.082,15 R$14.002
contribuicdo
6.9 (-) Custos fixos R$ 8.562,15 R$7.705,93 R$10.702,68
totais
Lucro/Prejuizo R$ 2.640,20 R$2.376 R$3.300
Operacional

Fonte: Os proprios autores

7.1 Acdes corretivas e preventivas

Analisando os dados na Tabela 28 - Construcdo de cenarios na parte de dados atuais
do empreendimento foi possivel identificar possiveis acdes corretivas e preventivas para que o

negocio alcance o cenario positivo o mais rapido possivel.

e Redugéo de custos fixos: uma forma de aumentar o lucro operacional é reduzindo os
custos fixos. E importante identificar quais sdo esses custos e verificar se é possivel
elimina-los ou reduzi-los. Por exemplo, é possivel renegociar contratos de aluguel ou

de fornecedores para obter precos mais vantajosos.
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e Controle de estoque: é importante manter um controle eficiente do estoque para evitar
desperdicios e perdas. Além disso, € possivel pensar em estratégias para reduzir os
custos de armazenagem, como a negociacdo de precos com fornecedores ou a

otimizacdo do espaco fisico.

e Analise de rentabilidade por produto: € possivel que alguns produtos estejam gerando
mais prejuizo do que lucro para a empresa. Uma analise de rentabilidade por produto
pode ajudar a identificar esses produtos e pensar em estratégias para melhorar sua
rentabilidade, como a reducdo de custos ou 0 aumento do prego de venda.

Essas sdo algumas acdes que podem ser implementadas para melhorar a rentabilidade
da empresa. E importante ressaltar que cada caso é Unico e que as estratégias devem ser

adaptadas de acordo com a realidade da empresa e do mercado.

8 . AVALIACAO ESTRATEGICA

A avaliacdo estratégica de uma empresa € um processo de andlise e planejamento que
tem como objetivo avaliar a situacdo atual da empresa e definir uma estratégia para alcancar
seus objetivos de longo prazo. Esse processo envolve a analise do ambiente interno e externo
da empresa, a identificacdo de suas forcas e fraquezas, a definicdo de sua visdo, missdo e
valores, e a formulacédo de estratégias para alcancar seus objetivos. A avaliacdo estratégica pode
ser feita através de diversas ferramentas, como analise SWOT, analise de Porter, matriz BCG,
entre outras. E um processo importante para garantir a sobrevivéncia e o sucesso da empresa

no longo prazo.
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8.2- Anélise da matriz F.O.F.A.

A andlise SWOT (FOFA) é uma ferramenta que auxilia na identificacdo dos pontos

fortes, pontos fracos, oportunidades e ameacas de uma empresa. Esses fatores sdo divididos em

internos (controlaveis) e externos (incontrolaveis).

Tabela 29 - Anélise da matriz F.O.F.A

Fatores internos (controlaveis)

Fatores externos (incontrolaveis)

Forcas

Oportunidades

e Precos acessiveis Rede de bares sem inovacao
e Produtos de qualidade Falta de espacos voltados para todo
e Espaco climatizado tipo de publico
e Exceléncia no atendimento Espaco diferenciado
e Empreendimento inovador
e Propaganda
Fraguezas Ameacas
e Pouca experiéncia dos socios na area e Concorrentes

e Entrada de novos concorrentes

Fonte: Os proprios autores

Fatores internos (controlaveis):

Forcas:

Precos acessiveis: A empresa oferece produtos com pregcos competitivos, o que pode
atrair clientes.

Produtos de qualidade: A qualidade dos produtos oferecidos pela empresa € uma
vantagem em relag&o a concorréncia.

Espaco climatizado: Ter um ambiente climatizado pode proporcionar maior conforto
aos clientes.

Exceléncia no atendimento: A empresa se destaca pelo atendimento de qualidade, o que
pode gerar satisfacéo e fidelizacao dos clientes.

Empreendimento inovador: A proposta do empreendimento é inovadora, o que pode

despertar interesse e curiosidade nos clientes.
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Propaganda: A empresa investe em divulgacgdo, o que pode contribuir para atrair mais

clientes.

Fatores externos (incontrolaveis):

Oportunidades:

Rede de bares sem inovacdo: A falta de inovagdo em outros bares da regido pode ser
uma oportunidade para a empresa se destacar e conquistar um publico diferenciado.
Falta de espacos voltados para todo tipo de publico: Se a cidade possui uma caréncia de
locais que atendam a diversos publicos, a empresa pode aproveitar essa oportunidade
para atrair diferentes perfis de clientes.

Espaco diferenciado: Se a empresa oferece um espacgo diferenciado em relacdo aos

concorrentes, isso pode ser uma oportunidade para se destacar no mercado.

Fraquezas:

Pouca experiéncia dos socios na area: A falta de experiéncia dos socios na area pode ser

uma fraqueza, pois pode influenciar a tomada de decisGes e a gestdo do negdcio.

Ameagas:

Concorrentes: A presencga de concorrentes no mercado pode representar uma ameaca,
pois a empresa precisa se destacar e conquistar clientes em meio a concorréncia.

Entrada de novos concorrentes: A possibilidade de novos concorrentes ingressarem no
mercado pode representar uma ameaca, pois aumenta a competicdo e pode afetar a

participagdo de mercado da empresa.

A analise SWOT permite identificar os pontos fortes que devem ser valorizados, as

fraquezas que precisam ser superadas, as oportunidades que devem ser aproveitadas e as

ameacas que devem ser enfrentadas pela empresa. Com base nessa analise, a empresa pode
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tomar decisdes estratégicas para maximizar seus pontos fortes, minimizar suas fraquezas,

explorar oportunidades e se proteger contra ameacas.

9. AVALIACAO DO PLANO DE NEGOCIO

A proposta de criar um espaco de entretenimento voltado para o esporte de sinuca em
Presidente Epitacio mostrou potencial para suprir uma demanda existente na regido e oferecer

uma opcdao de lazer diferenciada.

A introducdo do plano destaca a histdria da sinuca e a falta de espa¢os dedicados a esse
esporte na regido do Oeste Paulista. Isso evidencia a oportunidade de preencher essa lacuna e
proporcionar vivéncias qualitativas no ambito dos esportes de mesa. Além disso, a proposta de
entrelacar a préatica esportiva com o lazer noturno pode atrair mais admiradores e transformar a

realidade do esporte na regiéo.

A descricdo da Casa das Patroas como um espago bem equipado, moderno e de facil
acesso é promissora. A proposta de oferecer uma estética classica com toques de modernidade
e tecnologia, além de proporcionar shows ao vivo com cantores locais, mostra um esforco em

criar uma atmosfera atraente para os clientes.

A estratégia de marketing apresentada no plano também possui pontos interessantes. A
busca um novo estilo de lazer noturno, a vontade de ser referéncia em inovacéo e lazer, e a
proposta de ganhar visibilidade, popularidade, vendas e gerar interesse do mercado s&o
estratégias que podem impulsionar o negécio. Além disso, as promogdes planejadas visam atrair

clientes e fideliza-los, o que é fundamental para o sucesso do empreendimento.

A participagédo de quatro mulheres como socias e gerenciadoras do negocio também é
um diferencial interessante, trazendo diversidade e mostrando um empreendimento que busca
desafiar preconceitos e oferecer oportunidades.

Porém, mediante os dados do plano financeiro, revela-se que em 41 meses 0 que nao é
algo bom para quem planeja um retorno rapido, o investimento total de R$109.331,41 gerou
um lucro liquido de R$2.640,20, resultando em uma taxa de retorno do investimento de

aproximadamente 2,41% ao ano. Esse valor indica a porcentagem de retorno em relagdo ao
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investimento inicial e serve como um indicador importante para avaliar o desempenho
financeiro do investimento.
No geral, a proposta do empreendimento Casa das Patroas é promissora, com potencial

para suprir uma demanda existente, oferecer diversidade de lazer e atrair clientes, porém é
importante ressaltar o tempo de 41 meses para o retorno financeiro que acaba tornando o projeto

inviavel por mais que seus outros aspectos tenham boas performances.
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