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1 SUMARIO EXECUTIVO

Este empreendimento foi desenvolvido com o objetivo de, em conjunto,
constituir uma empresa do setor alimenticio que seja voltada para a hamburgueria
artesanal, considerando que esse € um mercado pouco explorado na regido. A
proposta inicial seré apresentar variedade em seu cardapio e conforto, desenvolvido
com exclusividade do LUNARBURGUER para o publico, dando ao cliente a
disponibilidade e flexibilidade com um farto cardapio de produtos feitos
artesanalmente, além de constar com uma sec¢ao exclusiva para cervejas artesanais
e chopes de trigo e vinho. A hamburgueria artesanal fica localizada na cidade de
Presidente Epitacio-SP, e tem como diferencial a qualidade e uma grande variedade
de lanches saborosos e opgdes de bebidas e drinques para todos os gostos. Temos
em vista também trazer conforto para nossos clientes com nosso local fisico e fixo,
uma limpeza correta do ambiente e todos os protocolos sanitarios.

Foi elaborada e realizada uma pesquisa de mercado para melhor entendimento
da preferéncia do publico-alvo e dos futuros clientes, tomando informacdes da
populacdo da regido do Oeste Paulista. Através dessa acdo aperfeicoamos nosso
cardapio para os produtos mais escolhidos entre a populacao, visando a oferta de um
melhor servico.

Mas antes do hamburguer ser servido da maneira que é hoje, sua forma teve
inicio bem antes do que se imagina. Foi produzido pela primeira vez no séc. XVII, mas
muito antes disso é uma colabora¢éo gastrondmica para o exército antigo de Genghis
Khan, que foi um dos maiores conquistadores da Asia, Oriente médio e Europa
Oriental, sua caravana composta por mais de 150 mil homens, necessitava de uma
maneira de transportar as carnes de caga, colocando entre as selas e o lombo dos
cavalos, assim a carne virava uma “pasta” e apos isso moldada em forma de bolas
achatadas bem mais rapidas de comer para enfrentar a batalha seguinte (VIDA DE
COZINHEIRO, 2019).

ApoOs isso, com a praticidade e rapidez em como as pessoas precisavam
consumir comida de maneira mais rapida devido ao principio da industrializacdo no

mundo, com mais trabalho e menos tempo para atender as suas refeicbes surgiram
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0s primeiros hamburgueres. De acordo com o site Super Interessante (2019) os
hamburgueres vieram com a imigracéo e inser¢cao de aleméaes, dando origem ao bife
de carne moida cozida entre dois paes que, ao longo dos anos foi se aperfeicoando
até chegar ao que conhecemos atualmente. A partir dos grandes resultados que essa
refeicdo trouxe a populacdo e de sua eficacia, originaram-se as companhias de
hamburgueres, como a White Castle que foi um dos primeiros a investir e dar preco
ao alimento. Em seguida vieram muitos outros como o MCDonald 's, Burguer King, e
com eles outras opcdes e variacbes de sabores de hamburgueres (SUPER
INTERESSANTE, 2019).

Nesse sentido, vem a preocupacao de aproveitar ainda mais o rendimento dos
trabalhadores, com a evolucdo dos direitos humanos permitindo que de tempos em
tempos se faca necessario que o trabalhador tenha o seu lazer e/ ou férias e um dos
melhores jeitos de aproveitar € com a famosa cerveja gelada, muito consumida pelos
brasileiros. As cervejas foram inseridas no Brasil em meados do séc. XIX, onde até o
momento a bebida era desconhecida pelos brasileiros. Algumas delas comecaram a
chegar nos portos em 1808 e vinham direto da Inglaterra ou da Alemanha para os
consumidores de elite, classe alta, donos de negdcios e afins, pois era extremamente
inacessivel para as classes mais baixas. Mas ela foi se popularizando no Rio de
Janeiro passando a ser uma concorrente da cachaca. Logo em seguida o consumo
de bebidas alcodlicas tornou-se interessante, entretanto, as boas cervejas que eram
as importadas e consequentemente tinham precos exorbitantes. Logo as bebidas
passaram a ser produzidas no pais com grandes variacfes brasileiras e ingredientes
mais acessiveis, como gengibre, limdo, cana-de-aclcar, entre outros (BRASIL DE
FATO, 2019).

Recentemente o mercado alimenticio gourmet tem crescido muito com o
aumento dos que simpatizam com o consumo de hambulrgueres artesanais. De
acordo com o Instituto Gastronémico das Américas de 1994 a 2014 foram cerca de
mais de 57,5% de criagcbes de marcas gourmet e apesar da pandemia do novo
coronavirus, o mercado permaneceu crescendo a média de 50% no ultimo
ano.(INSTITUTO GASTRONOMICO DAS AMERICAS IGA, 2014).

Muitos brasileiros aderiram ao hébito de se alimentar fora de casa,

principalmente quando o assunto € um lanche rapido e de facil consumo. Além disso,
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nada é mais saboroso e combinativo com um fim de semana quanto a um bom lanche,
bem-feito e caprichado. Um levantamento feito pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica em 2019 aponta que 32,8% do orcamento das familias brasileiras é
destinado as refeicbes fora do domicilio, levando em consideragdo que muitos
precisam de algo prético no dia a dia, visando um melhor aproveitamento do tempo
(UNIVERSO DOS NEGOCIOS, 2020).

No que tange aos chopes e cervejas artesanais, esses tiveram inicio na sua
histéria no Brasil com a chegada de Mauricio de Nassau ao Recife em 1637, sendo
esse um marco na histéria do pais. As vendas da bebida no Brasil cresceram 5,3%
em 2020, em comparacdo com 2019, na contraméao da economia e do mercado global,
segundo levantamento da Euromonitor. O percentual de brasileiros com mais de 18
anos que consumiu cerveja em casa atingiu a marca recorde de 68,6%, de acordo
com dados da Kantar (EDUCACAO DO BRASIL, 2020).

Considerando esses aspectos, 0s sécios da LUNARBURGUER, tem como
dever facilitar a vida do consumidor, dando a eles a oportunidade de provar mais uma
das evolucdes do hamburguer na sua beleza artesanal, que é tdo pouco explorada,
além de muito saborosa, como as cervejas sao voltadas principalmente para o publico

maior de 18 anos trazendo uma variagao de cervejas e chopes a base de trigo e vinho.

1.1 INTRODUCAO

O presente trabalho tem como foco principal a elaboragcdo de um plano de
negécios para a criacdo e implantacdo de uma Hamburgueria com diversas
combinac¢des e uma variedade de tipos de cerveja, situado na cidade de Presidente
Epitacio — SP, uma cidade no interior, na divisa do estado de Sdo Paulo com Mato
Grosso do Sul. Cabe ressaltar que o local € famoso por abrigar varios turistas, pois a
cidade possui o titulo do mais belo p6r do sol, portanto ha um grande fluxo de pessoas

diariamente da regido.
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Este trabalho visa esbocar um plano de negdcios, cuja ideia central é estruturar
a implantacdo de uma hamburgueria, onde o gestor devera considerar varios fatores
para o desenvolvimento do negdcio.

O plano de negécio entra como uma peca fundamental para a gestdo de um
empreendimento, uma vez que, por meio dele, o gestor pode medir as incertezas e
riscos que enfrentara. Podera ainda fazer previsbes, projecfes e identificar as
melhores oportunidades, sabendo como aproveita-las.

O estudo apresenta de forma minuciosa todos 0s passos para que o objetivo
proposto no projeto possa ser atingido. A elaboracédo do plano de negécio abrangera
o plano de marketing, e o Plano Financeiro, sendo que o ultimo, sera capaz de provar,
através de projecao financeira, a rentabilidade do negdcio, prevendo sua viabilidade.

A hamburgueria tem como alvo atender o publico da cidade de Presidente
Epitacio e Regido, dentre 0s quais se mantém em foco os moradores, trabalhadores
e turistas que passam pela cidade. Além de atender localizacéo privilegiada na cidade,
o local da antiga Bellenus, um lugar amplo que comporta em média de 11 pessoas

para ser atendido e ficar no local ouvindo um som ambiente.

1.2 DEFINICAO DO NEGOCIO

Trata-se de um restaurante especializado em hambuargueres e cervejas

artesanais.

1.3 RAZAO SOCIAL (INCLUSIVE NA BASE COMERCIAL DO ESTADO DE
SAO PAULO)

Para o desenvolvimento deste Plano de Negdcio optou-se por criar um nome a
ser registrado para o projeto, a saber: LUNARBURGUER COMERCIO DE
RESTAURANTE LTDA.
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1.4 PESQUISA DE ENQUADRAMENTO NO CNAE

A empresa sera enquadrada na Classificacdo Nacional de Atividade Econbémica
— CNAE, em dois cddigos: 5611-2/03 e 5611-2/01. Ambos s&o para restaurantes,
nem especifico, porém em busca de se enquadrar corretamente no mercado

alimenticio.

1.5 MARCA DA EMPRESA

Figura 1: Marca da Empresa

Fonte: Elaborado pelos
autores (2021).

Dados da empresa

Nome Fantasia: LUNARBURGUER

A marca LUNARBURGUER foi uma ideia desenvolvida em conjunto por todos
os socios. A marca mostra a ilustragao de um “hamburguer lunar”, com caracteristicas
da lua para simbolizar a via lactea (FIGURA 1). A partir da ideia do “hamburguer lunar”
foi criada a abreviagcdo LUNARBURGUER. Apds a definicdo do nome da empresa foi

desenvolvida a marca, estando ambos diretamente relacionados.
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Em seu subtitulo, esta apresentado qual a especializacdo da casa, que sao 0s

hamburgueres artesanais e a venda de bebidas alcodlicas como as cervejas

artesanais e chopes a base de trigo e vinho.

1.6 DADOS DOS EMPREENDEDORES

Quadro 1: Dados dos empreendedores

Dados Pessoais

Nome: Larissa Goncalves de Oliveira
Endereco: XXXXXXXXX XXXX — XXXXXX
Cidade/Estado: Presidente Epitacio — SP

Telefone/Celular:

(XX) XXXXX-XXXX

Informacdes Adicionais:

Solteira, 22 anos

Formacao Académica:

Formada no Ensino Médio em 2016 pela
instituicdo E.E. 18 de Junho, e atualmente cursando o
técnico em Administracdo no IFSP — Campus de

Presidente Epitacio

Funcao:

Sécia administrativa
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Dados Pessoais

Nome: Lidiane Nascimento Cardoso
Endereco: XXXXXXXXX XXXX — XXXXXX
Cidade/Estado: Presidente Epitacio — SP

Telefone/Celular:

(XX) XXXXX-XXXX

Informacdes Adicionais:

Solteira, 17 anos

Formacao Académica:

Cursando 3° ano do Ensino Médio na instituicao
E.E. Antdnio de Carvalho Leitdo, e cursando o técnico
em Administracdo no IFSP — Campus Presidente

Epitacio

Funcéo:

Sadcia administrativa

Dados Pessoais

Nome: Rafael Henrique Chalegre da Silva
Endereco: XXXXXXXXX XXXX — XXXXXX
Cidade/Estado: Presidente Epitacio — SP

Telefone/Celular:

(XX) XXXXX-XXXX

Informagdes Adicionais:

Solteira, 19 anos

Formacao Académica:

Formado no Ensino Médio e técnico em
Mecatronica no IFSP — Campus Presidente Epitacio em
2018, e cursando o técnico em Administracdo no IFSP —

Campus Presidente Epitacio

Funcéo:

Sécia administrativa
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Dados Pessoais

Nome: Naum Gabriel Santana Dege
Endereco: XXXXXXXXX XXXX — XXXXXX
Cidade/Estado: Presidente Epitacio — SP

Telefone/Celular:

(XX) XXXXX-XXXX

Informacdes

adicionais:

Solteiro, 20 anos

Formacao Académica:

Formado no Ensino Médio completo na instituicdo
E.E. 18 de Junho em 2017, e atualmente cursando o
técnico em Administracdo no IFSP — Campus de

Presidente Epitacio

Funcao:

Sécio administrativo

Dados Pessoais

Nome: Gabrielle Cabral da Silva
Endereco: XOXOXXXXXXK XXXX — XXXXXX
Cidade/Estado: Presidente Epitacio — SP

Telefone/Celular:

(XX) XXXXX-XXXX

Informacgdes Solteira, 20 anos
Adicionais:
Formada no Ensino Médio completo na
Formagcso instituicdo E.E. 18 de Junho em 2018, e atualmente
Académica: cursando o técnico em Administracdo no IFSP — Campus
de Presidente Epitacio
Funcao: Sécia administrativa

Fonte: Elaborado pelos proprios autores, 2021.
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1.7 MISSAO DA EMPRESA

A missdo da LUNARBURGUER € mostrar a cidade de Presidente Epitacio uma
outra perspectiva e forma em como saborear um rico hamburguer artesanal,
acompanhado de uma cerveja artesanal, que apesar da distincdo de sabores se
complementam. Apresentaremos como 0s dois se complementam, bem como a
maneira em que se dara a sua comercializacdo gourmet, sofisticada e requintada.

Logo, a nossa declaracdo de missdo € a seguinte: proporcionar a melhor
experiéncia gastronbmica da regido de Presidente Epitacio, por meio de
hamburgueres artesanais.

1.8 VISAO DA EMPRESA

Ser classificada como uma das melhores hamburguerias artesanais do Brasil
segundo o Guia Michelin.

1.9 SETOR DE ATIVIDADES

O setor que a LUNARBURGUER pretende atuar € o de comércio varejista,
com a venda de hamburgueres e chope artesanais no nosso espaco fisico com um
ambiente muito agradavel.

Tendo em vista o objetivo de trazer qualidade, compromisso, diversidade de
refeicbes no nosso cardapio e agilidade no nosso atendimento, visando sempre o

melhor para os nossos clientes.



21

1.10 FORMA JURIDICA

A LUNARBURGUER se encaixa em uma forma juridica de Sociedade
Limitada, onde os sécios vao se responsabilizar conjuntamente pelo Capital Social da
empresa limitando-se as cotas que cada socio possuir.

Cada um dos cinco sécios tera uma participacdo de 20% na empresa, sendo

essa uma participacdo igualitaria entre os socios.

1.11 ENQUADRAMENTO TRIBUTARIO

Optamos pelo enquadramento no Simples Nacional, em razdo de algumas de
suas caracteristicas:

e Aliguotas tributarias atrativas (menor tributacao e seus beneficios, em relacao a outros
tributos, podendo realizar varios tributos em uma guia: PIS/PASEP, CSLL, COFINS,
ICMS, IPI, ISS).

e Faixa de faturamento compativel com os primeiros anos de funcionamento do negdcio
(para ser considerado é necessario ser microempresa e empresa de pequeno porte
onde seu faturamento tende a ser menor ou igual a 360.000,00 para microempresas
e de 360.000,00 a 3.600.000,00 para empresas de pequeno porte).

1.12 CAPITAL SOCIAL

Para a implantagé&o do negdcio sera destinado ao capital social um recurso no

valor de $150.000,00 (Cento e cinquenta mil reais).



1.13 FONTES DE RECURSOS

Investidor 1 — R$30.000,00 (20%);
Investidor 2 — R$30.000,00 (20%);
Investidor 3 — R$30.000,00 (20%);
Investidor 4 — R$30.000,00 (20%);
Investidor 5 — R$30.000,00 (20%).

A seguir, apresenta-se o Estudo de mercado.

22
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2 ESTUDO DE MERCADO

Nesta secdo serdo apresentados os resultados da pesquisa de mercado, que
foram baseadas no Manual do Plano de Negdcios do Sebrae. Os dados apresentados
visam explicar de forma objetiva o planejamento.

Serdo abordados os seguintes topicos neste capitulo, a partir do Estudo de
Mercado: (a) Apresentacdo das caracteristicas demogréaficas e socioecondmicas de
Presidente Epitacio e Regido; (b) Analise de clientes; (c) Analise de Fornecedores; e

(d) Andlise de Concorrentes.

2.1 CARACTERISTICAS DEMOGRAFICAS E SOCIOECONOMICAS DE
PRESIDENTE EPITACIO E REGIAO

Divisa a Mato Grosso do Sul (FIGURA 2) com uma area territorial de 1.260,281
km2 (um mil e duzentos e sessenta, duzentos e oitenta e um), Presidente Epitacio
possui uma estimativa populacional de aproximadamente 44.389 (quarenta e quatro
mil e trezentos oitenta e nove) pessoas. Em sua densidade demogréfica possui 32,79
hab./kmz (trinta e dois, setenta e nove habitantes por quildmetros quadrados) e seu
PIB per capita tem aproximadamente R$19.364,06 (dezenove mil e trezentos e

sessenta e quatro reais e seis centavos), de acordo com dados do IBGE (2020).
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Figura 2: Visualizacdo da localizacao privilegiada de Presidente Epitacio.

Dados do mapa ©2021 Google

Fonte: Google Maps (2021).

A cidade Estancia turistica de Presidente Epitacio recebe visitantes
regularmente, principalmente em eventos especiais como carnaval no Epifolia chega
a receber aproximadamente 42.000 (quarenta e dois mil) turistas, e também
principalmente no réveillon chega a receber em média 93.020 (noventa e trés mil e
vinte) pessoas e dentre outros eventos ao decorrer do ano (WIKIPEDIA, 2017).

A seguir as demais cidades situadas na regido de Presidente Epitacio.

2.1.1 Caiua

Caiua possui uma area territorial de 551.159 kmz2 (quinhentos e cinquenta e um
mil cento e cinquenta e nove) e uma estimativa populacional de 5.946 (cinco mil
novecentas e quarenta e seis) pessoas. Sua densidade demografica é de 9,16
hab./kmz2 (nove, dezesseis habitantes por quildometro quadrado) e o PIB per capita é
de aproximadamente de R$13.036,29 (treze mil e trinta e seis reais e vinte e nove
centavos), de acordo com dado do IBGE (2020).
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2.1.2 Bataguassu

Na divisa de S&o Paulo para Mato Grosso do Sul, apenas atravessando a ponte
Rio Parana e Ponte Hélio Serejo encontra-se a cidade de Bataguassu que possui uma
area territorial de 2.392,48 kmz2 (dois mil e trezentos e noventa e dois, e quarenta e
oito quildmetros quadrados), sua estimativa populacional é de 23.325 (vinte e trés mil
e trezentas e vinte e cinco) pessoas, em sua densidade demografica de 8,21 hab/ km?
(oito, e vinte e uma pessoas por quildmetro quadrado), ja o PIB per capita esta cerca
de R$34.552,55 (trinta e quatro mil e quinhentos e cinquenta e dois, e cinquenta e

cinco reais) de acordo com os dados do IBGE.

2.1.3 Presidente Venceslau

A cidade de Presidente Venceslau possui uma area territorial de 755.203 km?
(setecentas e cinquenta e cinco mil e duzentos e trés quildbmetros quadrados) e uma
estimativa populacional de 39.583 (trinta e nove mil e quinhentas e oitenta e trés)
pessoas. Sua densidade demografica possui aproximadamente cerca de 50,10 km?2
(cinquenta, dez pessoas por quildometro quadrado), seu PIB estd em torno de
R$18.163,42 (dezoito mil e cento e sessenta e trés reais e quarenta e dois centavos)
de acordo com os dados do IBGE.

2.1.4 Presidente Prudente

Uma das maiores cidades da regido, Presidente Prudente possui uma area
territorial de 560.637 km? (quinhentos e sessenta mil e seiscentos e trinta e sete
quildmetros quadrados), com uma estimativa populacional de 230.371 (duzentas e
trinta mil trezentas e setenta e uma) pessoas, em sua densidade demografica de
368,89 hab./kmz (trezentos e sessenta e 0ito, e oitenta e nove pessoas por quildmetro
quadrado), ja o PIB per capita é de R$35.207,07 (trinta e cinco mil e duzentos e sete

reais e sete centavos) de acordo com os dados do IBGE.
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2.2 ANALISE DE CLIENTES

Em busca de entender melhor os nossos clientes, optamos por fazer uma
andlise que nos ajudard a saber o0 que € necessario trazer para Nn0OSSO
empreendimento.

Para tal, nos valemos da técnica de amostragem nao-probabilistica por
conveniéncia. Foram aplicados 200 questionarios no periodo de 27 de maio a 17 de
junho de 2021, que redundaram no retorno de 90 (noventa) formularios respondidos.
O instrumento de coleta de dados foi elaborado em ferramenta do Google, no caso, o
servico de Formularios. Ele continha 25 (vinte e cinco) questdes fechadas, as quais
tinham como objetivo a identificacdo do publico-alvo e suas preferéncias (Apéndice ).
O questionario foi aplicado por meio eletrénico, a partir da disponibilizagdo do link
gerado pelo Google Formularios por Whatsapp, Instagram e Facebook, usando a rede
de contatos dos sécios da empresa.

ApoOs a coleta de dados foram elaborados graficos para representar os

resultados obtidos através do formulario, comecando pelo gréfico 1.

Gréfico 1: Faixa etaria dos entrevistados.
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Fonte: Elaborado pelos autores (2021).
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O gréfico demonstra que o maior do publico que respondeu ao questionario
possui entre 20 a 24 anos de idade, ficando em segundo lugar pessoas com idade
menor que 19 anos. Mesmo assim, as outras faixas etarias ndo estdo descartadas

pois também séo parte do publico alvo.

Gréfico 2: Sexo dos entrevistados

Contagem de Qual o seu sexo?
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Prefiro ndo informar. Sexo femining. Sexo masculing.

Fonte: Elaborado pelos autores (2021).

O gréafico expressa a quantidade de homens e mulheres entrevistados.
De acordo com as informacfes, 49 das pessoas entrevistadas sdo do sexo feminino,
39 masculinos e 2 pessoas que optaram por nao informar. Sendo assim, é possivel

perceber que houve uma pequena diferenca entre os sexos masculino e feminino.
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Gréfico 3: Entrevistados que trabalham.
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Fonte: Elaborado pelos autores (2021).

O grafico expressa a quantidade de pessoas que estdo empregadas até o
momento da pesquisa, totalizando 49 pessoas atuando no mercado de trabalho. Para
o desenvolvimento dessa pesquisa € de extrema importancia a apresentacao desses
dados pois é necessario saber se a parte de trabalhadores na regido estdo sendo

atingidos, para que assim possamos atrai-los para 0 nosso negocio.

Grafico 4: Opcdes e posicdes categoricas de emprego dos entrevistados.
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assinada).

Fonte: Elaborado pelos autores (2021).
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O grafico demonstra a quantidade de pessoas nas categorias de emprego,
bem como as desempregadas, que totalizam 35 pessoas. Ainda, 28 trabalhadores
sdo autbnomos, 23 possuem carteira assinada e 4 sdo servidores publicos. Isso
mostra que hd um grande numero de empregados na regido onde foi realizada a

pesquisa de mercado.

Gréfico 5; Faixa salarial dos entrevistados.
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Fonte: Elaborado pelos autores (2021).

Conforme as informacdes do gréfico, 38 pessoas ndo possuem uma renda fixa,
23 pessoas apresentam renda de até 1 salario e 18 pessoas com até 2 salarios. Nao
descartando as outras faixas salariais, o publico por seu indice € maior entre as faixas

mais baixas.
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Grafico 6: Nivel de escolaridade dos entrevistados.
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Fonte: Elaborado pelos autores (2021).

No grafico acima podemos observar os niveis de escolaridade dos
entrevistados. Do total, 44,4% dos entrevistados possuem o ensino médio completo,
outros 20% possuem superior incompleto, ou seja, ndo terminaram a formacéo de
nivel superior. 14,4 % completaram a formacédo de nivel superior, outros 11, 1%
possuem o ensino médio completo. Por outro lado, 3,3 % possuem 0 ensino
fundamental completo e outros 1,1% n&o chegaram a conclui-lo.

Com esses dados podemos afirmar que a maior parte dos entrevistados

possuem o ensino médio completo.
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Gréfico 7: Cidade em que os entrevistados residem.
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Fonte: Elaborado pelos autores (2021).

Podemos observar no grafico que 68,9% das pessoas entrevistadas residem
na cidade de Presidente Epitacio-SP, outras 11,1% residem na cidade de Presidente
Prudente-SP. Outra parte que corresponde a 5,6% reside em Bataguassu-MS, em
Presidente Venceslau-SP residem apenas 4,4% de entrevistados e 1.1% reside em
Bauru-SP.

Com esses dados obtidos podemos concluir que a maioria dos entrevistados,
que se enquadram como possiveis clientes se encontram em sua maior parte em
Presidente Epitacio SP. Sendo assim o maior publico seréo os habitantes da cidade

e o0 restante poderd se tornar clientes em potencial.
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Gréfico 8: Moradores que residem na residéncia dos entrevistados.

35%

30%

25%

20%

15%

10%:

05% I l

00% -

1 morador 2 3 4 5 6 Outros...

moradoresmoradoresmoradoresmoradoresmoradores

Fonte: Elaborado pelos autores (2021).

Podemos observar no gréfico acima que 32,2% dos entrevistados residem com
4 pessoas ha mesma residéncia, ja outros 24,4 % residem com 3 pessoas. 21,1% dos
entrevistados afirmaram que residem com 2 moradores, outros 11.1% com apenas 1
morador. 7,8% residem com 5 moradores e outros 3,3% com 6 moradores. ISso
significa que quanto mais moradores tiverem na mesma residéncia mais clientes em

potencial teremos.

Gréfico 9: Preferéncia de refeicdes dos entrevistados.
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Fonte: Elaborado pelos autores (2021).
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Com base no grafico acima podemos observar que cerca de 84,4% dos
entrevistados preferem pizza, outros 75,6% hambdurguer, ja 63,3% preferem cachorro
quente, enquanto 42,2% dos entrevistados preferem espetinhos. Em relacdo as
porcoes, a de batata frita com 54,4% foi a mais escolhida, seguida da porcao de
calabresa com 27,8% e da por¢cao de anéis de cebola com 15,6%. Com esses dados
podemos afirmar que boa parte dos entrevistados preferem pizza e a outra prefere
hamburguer e cachorro quente. A partir dessas informagbes podemos aprimorar
nosso cardapio para oferecer o melhor aos nossos possiveis clientes e atender a todas

as preferéncias.

Gréafico 10: Interesse dos entrevistados em novos sabores de

hamburgueres
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Fonte: Elaborado pelos autores (2021).

Podemos concluir que 92,2% dos entrevistados tem interesse em experimentar
novos tipos e sabores de hamburgueres, e outros 7,8% nao tem interesse. Com isso
podemos perceber que existe a necessidade de inovagcdo em nosso cardapio, pois

isso pode vir a agradar nossos possiveis clientes.



Gréfico 11: Componentes que ndo podem faltar em uma hamburgueria conforme

a preferéncia dos entrevistados
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Fonte: Elaborado pelos autores (2021).
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De acordo com a pesquisa podemos observar que as pessoas que

participaram da mesma prezam pela limpeza, bom atendimento, variedade, boa

localizacdo e horéario de atendimento estendido.
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Gréfico 12: Preferéncia de hamburgueres dos entrevistados.

Hamburguer Hamburguer Como Qualguer Um
industrializado artesanal

Fonte: Elaborado pelos autores (2021).

Lanches pizzas e
efc...

Podemos observar que 80 pessoas compondo a grande maioria dos

entrevistados preferem o hamburguer artesanal, sendo 25 pessoas a minoria preferem

o0 hamburguer industrializado.
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Gréfico 13: Como seria um hamburguer perfeito na preferéncia dos entrevistado
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Fonte: Elaborado pelos autores (2021).

Segundo nossos entrevistados, um hamburguer perfeito deve conter: muito

queijo, péao fresco, salada com molho especial e hamburguer duplo.

Gréfico 14: Tipos de carnes que o0s entrevistados preferem em seu hamburguer.
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Fonte: Elaborado pelos autores (2021).
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Os tipos de hamburguer preferidos sédo carne bovina, carne de frango, carne

suina, carne de peixe e carneiro.

Grafico 15: Acompanhamentos interessantes para os entrevistados.
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Fonte: Elaborado pelos autores (2021).

De acordo com a pesquisa, 0s acompanhamentos preferidos sdo: batata frita,
molhos especiais, batata rustica, porcdo de bacon, anéis de cebola, mini pastéis e

porcao de torresmo.

Grafico 16: Preco  méaximo que 0s entrevistados pagariam em
um hamburguer artesanal
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Fonte: Elaborado pelos autores (2021).

O grafico mostra que a maioria das pessoas que responderam ao questionario
estdo dispostos a pagar entre R$11,00 a R$ 20,99 e entre R$21,00 a R$ 30,99 e a
minoria pagariam de R$ 31,00 a R$ 40,99 e a partir de R$41,00. Percebemos entédo
que a faixa de pre¢o que nossos clientes estariam dispostos a pagar seria de R$11,00
a R$30,99, informacéo essa que nos auxilia a estipular a faixa de pregos para nossos

hamburgueres.

Gréfico 17: Interesse dos entrevistados em experimentar novas cervejas.

50
50
40
30
20

10

Nao consumo Sim Mio Tenho menos de 18
bebidas alcodlicas anos
Fonte: Elaborado pelos autores (2021).

Como mostrado no gréfico, 52 pessoas se interessariam em experimentar
novas cervejas, enquanto 13 néo possuem essa vontade e com 25 pessoas nao
consomem bebidas alcodlicas ou sdo menores de 18 anos. Percebe-se que muitos de
nossos clientes gostariam de experimentar novas cervejas, mas também estamos
dispostos a servir outros tipos de bebidas ndo sendo alcodlicas, para 0s que nao

podem ou ndo as consomem.
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Grafico 18: Preferéncia de bebidas dos entrevistados.
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Fonte: Elaborado pelos autores (2021).

No grafico é mostrado que muitas pessoas gostam da Cerveja Pilsen e a Puro
Malte, mas também observa-se que os chopes de base em trigo e vinho foram
bastante escolhidos. Com isso podemos ter uma base dos tipos de cervejas e chopes

gue podemos ofertar em nosso estabelecimento.
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Gréafico 19: Valor que os entrevistados estariam dispostos a pagar em uma Long

Neck.
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Mo consumo  MNEo consumo este Tenho menos de R511,003 R&5,00 3 R510,99,
behidas alcodlicas  tipo de bebida 18 anos R520,99.

Fonte: Elaborado pelos autores (2021).

Observa-se no grafico que 39 pessoas estdo dispostas a pagar entre R$5,00 a
R$10,99 em uma taca de chope, 16 pessoas pagariam de R$11,00 a R$20,99 e 35
pessoas possuem menos de 18 anos, ndo consomem bebidas alcodlicas ou esse tipo
de bebida. A partir dessas informagdes tem-se uma base de quanto cobrar em uma

taca de chope.
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Gréafico 21: Valor que os entrevistados estariam dispostos a pagar em uma Long

Tenha R511,00a R36,00 8 R32,50a RS16,00a

CONsUMmo consumo  menos de 18 R$15,99. R%10,99. R55,99. R%20,99.
bebidas  este tipo de anos
alcodlicas bebidas

Fonte: Elaborado pelos autores (2021).

Podemos observar no grafico que 41 pessoas pagariam entre R$2,50 a

R$10,99, 4 pagariam entre R$11,00 a R$15,99, 4 pagariam entre R$16,00 a R$20,99,

0s que ndo consomem bebidas alcodlicas, nao bebem este tipo de bebida ou sédo de

menor totalizam 31 pessoas. Nesse sentido, a faixa de preco adequada para os

nossos clientes é de R$2,50 a R$10,99 em uma long neck dependendo de sua marca

e preco de revenda.
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Gréfico 21: Valor que os entrevistados estariam dispostos a pagar em uma garrafa

de cerveja de 660ml (produto nacional).
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alcodlicas. hehida.

Fonte: Elaborado pelos autores (2021).

A partir do grafico nota-se que o nimero de pessoas que ingerem bebidas
alcodlicas é reduzido, os que foram mais votados estdo entre R$ 8,00 a R$ 10.00
(56,7%), entdo dentre 90 pessoas que responderam 0 questionario 27 votaram que

estdo dispostas a pagar esse valor em uma cerveja de 660ml.



42

Gréfico 22: Valor que os entrevistados estariam dispostos a pagar em uma

cerveja especial gourmet (nacionais e importadas, garrafas de 600ml).
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Fonte: Elaborado pelos autores (2021).

Nesse grafico podemos observar que a demanda por bebidas na média de
R$10,00 a R$30,99, uma vez que uma cerveja ou bebida alcodlica de 600ml ndo

chegam a custar esse valor.
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Gréfico 23: Fatores que o0s entrevistados gostariam de encontrar em uma

lanchonete para sair com a familia.
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Fonte: Elaborado pelos autores (2021).

Podemos observar que o atendimento é a alma do negdcio, se 0 atendimento
for bom , provavelmente o cliente serd conquistado. Por outro lado, as pessoas nao

preferem ver a cozinha, por ndo ser de seu agrado.

Gréfico 24: Um programa de fidelidade tornaria os

entrevistados clientes assidiins.
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Fonte: Elaborado pelos autores (2021).
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Quando o comerciante ou o comeércio tem um atendimento prestativo e
recepciona o cliente bem, cria-se um vinculo e o cliente pode vir a frequentar o local

de forma assidua.

Gréfico 25: Critérios considerados através dos servicos de delivery dos entrevistados.

Qutros..;

Disponibilidade de aplicativo proprio (App para Android
ou 105).
Disponibilidade em aplicatives de terceiros (como iFood
ou similares).

Embalagens dos alimentos entregues.
Cortesia (educacdo) do entregador.
Tempo de espera do pedido.

Precisdo no pedido.

Meios de pagamentos eletrénicos (pix, cartdo de crédito
e de débita).

Rapidez na entrega.

Taxa de entrega justa.

Alimentos entregues em perfeito estado.
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Fonte: Elaborado pelos autores (2021).

Do total de pessoas que responderam ao questiondrio, a maioria afirmou
preferir receber o alimento em perfeito estado. E necessario também considerar a
embalagem do produto e o modo de conducdo do alimento até o cliente, aspectos
esses que podem influenciar diretamente na quantidade de clientes.

Na Tabela 1, apresenta-se a sintese dos resultados da pesquisa, prestigiando

0s resultados mais expressivos



Quadro 2: Dados da Pesquisa

Seq. Questao Respostas mais significativas

1 Qual a suaidade? 20 a 24 anos (44,4% dos

respondentes).

2 Qual o seu sexo0? Sexo feminino (54,4% dos

respondentes).

3 |Vocé esti Sim (54,4% dos respondentes).
trabalhando?

4 Qual a sua posicao Desempregados (38,9% dos
na ocupacao e | respondentes), Autbnomo (31,1% dos
categoria do | respondentes), Empregado (25,6% dos
emprego? respondentes).

Qual a sua faixa Sem rendimentos (42,2% dos

5 | salarial? respondentes), até 1 salario-minimo (25,6%

dos respondentes), Mais de 1 a 2 salarios-
minimos (20% dos respondentes).
Qual o seu nivel de Ensino médio completo (44,4% dos

6 escolaridade? respondentes).

Qual cidade vocé Presidente Epitacio (SP) (68,9% dos

7 mora? respondentes), Presidente Prudente (SP)

(11,1% dos respondentes).
Quantas 4 moradores (32,2% dos

8 moradores respondentes), 3
residem na sua moradores (24,4% dos
casa? respondentes), 2 moradores (21,1% dos

respondentes).
Qual é a sua Pizza (84,4% dos respondentes),

9 comida favorita? Hamburguer (75,6% dos respondentes),

Cachorro-quente (63,3% dos respondentes).
Vocé se interessa
em experimentar

10 | novos sabores de Sim (92,2% dos respondentes).
hambargueres?

O que vocé acha Bom atendimento (86,7% dos
que ndo pode faltar | \egnondentes), Limpeza (81,1%  dos

11 | nas

respondentes).

hamburguerias da
sua cidade?

45
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Qual o tipo de Hambuarguer artesanal (90% dos
12 | hambuarguer respondentes).
preferido?
O que seria um Com muito queijo (65,6% dos
13 | hamburguer respondentes), P&o fresco (47,8% dos
perfeito paravocé? | respondentes), Salada com molho especial
(44,4% dos respondentes).
14 | Qual tipo de carne Carne bovina (92,2% dos
vocé prefere? respondentes), Carne de frango (45,6% dos
respondentes).
Qual
acompanhamento
15 | seria interessante Batata frita (80% dos respondentes).
para vocé?
Qual o preco De R$11,00 a R$20,99 (47,8% dos
maximo que VOCE | regpondentes), De R$21,00 a R$30,99
pagaria em um
16 hambirguer (45,6% De R$21,00 a R$30,99).
artesanal?
Vocé se
interessaria em
17 | experimentar Sim (57,8% dos respondentes).
novas cervejas?
Cerveja puro malte (43,3% dos
Qual tipo de bebida respondentes), Cerveja Pilsen (35,6% dos
18 . respondentes), Chope a base de trigo
vocé prefere? .
(16,7% dos respondentes), Chope a base de
vinho (25,6% dos respondentes).
Quanto vocé estaria R$5,00 a R$10,99 (43,3% dos
disposto a pagar | regpondentes).
19 | numa taca de
chope?
Quanto vocé estaria R$6,00 a R$10,99. (23,3% dos
disposto a pagar | regpondentes), R$2,50 a R$5,99 (22,2% dos
20 | numa long neck?

respondentes).

21

Quanto vocé estaria
disposto a pagar
numa garrafa de
cerveja de 660ml|?

R$8,00 a dos

respondentes).

R$10,99 (30%
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Quanto vocé estaria
disposto a pagar

: R$10,00 a R$30,99. (43,3% dos
22 |em uma cerveja
especial gourmet? respondentes).
Quais o0s fatores
vocé avalia num Limpeza do local (86,7% dos
estabelecimento de q idade d i
23 | alimentaco que respondentes), Qualidade dos alimentos
vocé e sua familia | (84,4% dos respondentes), Limpeza dos
gostam de | panheiros (78,9% dos respondentes).
frequentar?
Um programa de
fidelidade o faria
24 voltar mais vezes Sim (92,2% dos respondentes).
ao
estabelecimento?
Quais critérios vocé Alimentos entregues em perfeito estado
considera  quando | (gg 994 dos respondentes), taxa de entrega
utiliza um servigo | . _
25 justa (76,7% dos respondentes), Rapidez na

de delivery?

entrega (72,2% dos respondentes).

Fonte: Elaborado pelos préprios autores, 2021.

Concluida a andlise dos clientes, apresenta-se a seguir a Andlise de

Fornecedores.

2.3 ANALISE DE FORNECEDORES

A avaliacéo de fornecedores é um dos processos fundamentais para a selegéo

de parceiros que impactaréo diretamente na qualidade dos produtos oferecidos pela

LUNARBURGUER para medir a qualidade de seus fornecedores.

Logo, trata-se de importantes contribuintes para o estabelecimento de uma

base estrutural, A boa escolha de fornecedores colabora para a boa reputacdo da
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empresa. Alguns aspectos nesse processo de selecdo de fornecedores, devem ser

considerados:

Em uma hamburgueria costuma-se utilizar diversos tipos de hamburgueres.
Além do hamburguer que € o principal, sdo necessarios acompanhamentos
como: salada, pao, queijos e temperos.

Para realizar o preparo do hamburguer é necessario uma chapa, um
refrigerador para guardar e armazenar as compras e os alimentos para o
proximo dia de servico.

As despesas diretas sdo o aluguel do local, onde o restaurante esta instalado,
aluz e a agua.

As despesas indiretas sdo as embalagens, copos descartaveis e alguns
aderecos reciclaveis.

Os gastos serdo necessarios, porém o0s custeios estardo centralizados
naquilo que é realmente essencial.

Investir em um bom atendimento, conseguir bater metas e alugar um local

agradavel, onde o cliente se sinta bem.

Isso posto, apresenta-se a seguir um rol inicial de fornecedores selecionados,

para o atendimento das necessidades da LUNARBURGUER:



Quadro 3: Relacéo inicial de provaveis fornecedores da LUNARBURGUER
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Razédo Social | Endereco da empresa Produto Nome da
Empresa
JBS-Swift Rua Alameda Araguaia, | Carnes Bovinas, | Swift
Foods 62 — Alphaville, Barueri | Carnes Suinas,
Company. — SP, 06455-000 | Carnes de Frango.
MMFOODS — | Rua Ramiz Galvao, 861 | Paes e salgados | MMFOODS

Fabrica de pédo
de
hamburguer.

—Vila Medeiros.
Sao Paulo — SP

congelados.

Distribuidora
Hideal
Empresa.

Rua Alberto Sampaio,
147 - Vila Santa
Catarina, Sao Paulo —
SP, 04373-030.

Bebidas alcodlicas,
Refrigerantes,
Sucos.

Distribuidora
Hideal

Distribuidora . Rua S3o Paulo, 150 Energia elétrica. Energisa sul
de  Energia| _ centro, Presidente
S.A. Epitacio -  SP,

19470- 000.
CIA. de | ruaJodo Pessoa, 1085 Agua e esgoto. Sabesp
Saneamento .
Basico do | = Pres. Epitacio —-SP,
Estado de Sao | 124070-000.
Paulo.
Pizzopack Rua Sertdo do Cariri, | Sacos, embalagens | Pizzopack
IndUstria e|237 - Parque Sao | personalizadas,
comércio  de | Lucas, Sdo Paulo — SP, | Cartdes de visita,
embalagens 03263-080. Encartes, Folders,
LTDA. Panfletos, Tags.
Magazine Av. Pres. Vargas, 847 — | Chapa Magazine
Luiza S/A. Centro, Pres. Epitacio — | Sanduicheira, Luiza

SP, 19470-000.

queimadores com

prensa, Fritadeira
Profissional, Cubas

5 Litros.
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Companhia de Frutas, verduras, | CEAGESP
SP-270, 190 — Uep 6-
entrepostos e legumes, temperos.
S.3, Pres. Prudente —
armazens de
SP.
Séo Paulo
Cnova Av. Pres. Vargas, 847 — | Notebook, Casas Bahia
Comeércio Centro, Pres. Epitacio — | impressora, moveis.

Eletronico S/A. | SP, 19470-000.

Telefénica Av. Pres. Vargas, 17 — | Internet, telefone | Vivo
Brasil S.A. Centro, Pres. Epitacio — | fixo e  telefone
SP, 19470-000. celular.

Fonte: Elaborado pelos autores (2021).

Apos a descricdo dos fornecedores, sera apresentado a analise de

concorrentes.

2.4 ANALISE DE CONCORRENTES

A analise de concorrentes tem como objetivo examinar a estrutura das outras
companhias que oferecem o mesmo produto . Assim, faixas de preco, localizacao,
produtos e principalmente o de diferencial em cada.

Assim sendo, a seguir, apresenta-se uma listagem principal de concorrentes
devidamente analisados que serdo provaveis concorrentes ou parceiros do
LUNARBURGUER.

Quadro 4: Concorrentes

Up!
Fabiana de | R. Macei6,1101 | Lanche, R$5,00 a Lanche
Andrade — Pres. Epitacio, | Hamburgueres, R$90,00
SP, 19470-000 | pastéis, sucos,
porcoes
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Marcos Cezar | R. Maceio, 11- | Lanches, R$10,00
do Carmo de |45 — CENTRO, | Hamburgueres, a Woods
Oliveira Ltda. Pres. Epitacio — | sucos, Refrigerantes, R$60.00
SP, 19470- 000 | porc&o de fritas '
Griller Industria | Av. Pres. | Lanches, Chope, | R$10,00
E Comeércio | Vargas, 1161 — Hamburgurgu?ress, a R$50,00
Ltda. Centro, Pres. | Sucos, Porgbes de Grilled
Epithcio — SP, | Fritas
19470- 000
Chapahalls R. Jodo Pessoa, | Lanches,
Producdes e Hamburgueres,
Eventos Ltda. 1321~ Pres. sucos, Refrigerantes, R$8,00 a | Chapa
Epitacio — SP, | porcéo de fritas, Pizza R$50,00 | Halls
19470-000
Rock  Burguer | R. Macei6, 12- | Hamburgueres, R$7,00 a | Rock
Hamburgueria 82 — Centro, | porgOes, refrigerantes | R$35,00 Burguer
Eireli Ltda. Pres. Epitacio — | e cervejas
SP, 19470-000
Tatiana R. Macei6, 12- | Hamburgueres, Paulinho
Aparecida 25, Pres. | cachorro quente, | R$7,00 a | Lanches
Ferreira dos | Epitacio — SP, | refrigerantes, sucos R$40,00
Santos 19470-0
Lanchonete

Fonte: Elaborado pelos autores (2021).

Finalizado o estudo de mercado, apresenta-se a pesquisa de marketing.
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3 PLANO DE MARKETING

3.1 DESCRICAO DOS PRINCIPAIS PRODUTOS E SERVICOS

As operacdes de uma empresa de servicos, inclusive da area de alimentacao
e entretenimento, configuram-se no centro nervoso do negoécio. Tratam-se de
processos/procedimentos que criam a fidelizagdo do negd6cio e a0 mesmo tempo
oferecem as condicfes/parametros de competitividade organizacional. Em linhas
gerais, esse processo ocorre em razao dos clientes fazerem parte integral do processo
de servigcos. Face a tal entendimento, a eficiéncia, a eficacia e quaisquer outras
condicionantes de sucesso do empreendimento depende de um adequado processo
organizacional que deve incluir a composi¢cdo de produtos e servicos e decisdes
coerentes relacionadas a (a) escolha do local das instalacdes, (b) do layout das
instalacdes, (c) do projeto de produto, (d) do projeto do processo, (e) do cronograma,
(f) do planejamento de producéo, (g) da habilidade dos funcionarios, (h) do controle
de qualidade, (i) dos padrbes de tempo, (j) dos pagamentos de salarios e comissoes,
() do planejamento de capacidade, (m) da previsdo (HOFFMAN& BATESON, 2003).

Os produtos oferecidos pela empresa LUNARBURGUER séo de grande parte
artesanal, com duas op¢des de hamburgueres (carne bovina e carne de frango) com
acompanhamento de batata frita e molhos conforme preferéncia do cliente, no
estabelecimento havera vendas de bebidas alcodlicas e ndo alcodlicas, tais como:
cerveja puro malte, cerveja pilsen, chope a base de vinho, chope a base de trigo,
refrigerante e agua mineral. A empresa entdo, dispord de uma ampla variedade de
bebidas para consumidores e publico local.

A seguir, o Processo Operacional Padrdao (POP), com ele sera exposto de
forma clara como sera o roteiro do atendimento ao cliente, desde a chegada ao

estabelecimento até a sua saida.

POP 1 - O cliente chega ao estabelecimento, escolhe sua mesa, o garcom vem

até a mesa e o cliente escolhe o que vai querer consumir conforme as opcoes
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disponiveis do cardapio, que apresenta uma variedade de chopes, hamburgueres e
porcdes diversas. ApOs anotar o pedido, o garcom leva o pedido para a cozinha do
restaurante e apoés ficar pronto, o garcom leva o pedido pronto até o cliente, pergunta
se ele deseja mais alguma coisa caso a resposta seja negativa, o0 garcom separa a

nota do valor a ser pago pelo cliente no caixa.

POP 2 — O cliente pode optar pelo servi¢o delivery se preferir ter alguma opgéo
do nosso cardépio no conforto do seu lar. Para isso, ele liga para nosso telefone
exclusivo para o atendimento. Em seguida, o cardapio digital € enviado com todas
nossas opc¢des disponiveis, o cliente escolhe o que deseja, anotamos o pedido e
perguntamos ao cliente seu endereco para a entrega. Posteriormente informamos o
valor total do pedido, perguntamos a forma de pagamento e ao entregarmos o pedido

no endereco solicitado recebemos o pagamento do cliente.

POP 3 — O garcom leva a cozinha o pedido solicitado pelo cliente, o chefe de
cozinha prepara o pedido conforme as especificacdes do carddpio, com produtos

higienizados, frescos e de alta qualidade.

POP 4 — O local inteiro € limpo uma vez por dia, jA as mesas séo limpas e
higienizadas assim que o cliente finalizar de consumir seu pedido, mantendo a higiene

e a organizacao do local.



Figura 3: Fluxograma - Atendimento ao Cliente no Local.
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Fonte: Elaborado pelos autores (2021).

Figura 4: Fluxograma - Atendimento ao Cliente via Telefone/Aplicativo.
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Fonte: Elaborado pelos autores (2021).

54



55

Figura 5: Fluxograma - Preparo do Produto.
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Fonte: Elaborado pelos autores (2021).

Figura 6: Fluxograma - Limpeza e Organizagéo do Local.
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Fonte: Elaborado pelos autores (2021).



Quadro 5: Produtos e Servicos da Empresa

Ponto de . _ Fonte da
referéncia Descricao Sucinta imagem
Hamburguer Bovino: a empresa
oferecera um tipos de hamburguer bovinos: (a)
com 1 hamburguer, queijo e salada, (b) com 1 | Tripadvisor,
hamburguer, queijo, bacon e salada com molho 2021.
especial, (c) com hamburguer, queijo, bacon e
salada com molho especial.
Hamburguer de Frango: forneceremos 1
tipo de hambuarguer de frango: (a) com 1 Casal
hamburguer de frango, queijo, salada com Cozinha,
molho especial, (b) queijo, bacon e salada com 2021.
molho especial.
Porcdo de batata frita: a empresa
oferecera dois tipos de bata frita: (a) batata frita | MULTICAIXA
com embalagem de 250gq, (b) batata frita com | S NET, 2021.
embalagem de 400g.
Cerveja pilsen: a empresa oferecera 3
tipos de cerveja: (a) Cerveja em Lata(330ml), bluesoft

(b) Cerveja Long Neck(355ml), (c) Cerveja de
660ml.

cosmo, 2021.

Cerveja puro malte: a empresa oferecera
3 tipos de cerveja: (a) Cerveja em Lata(330ml),
(b) Cerveja Long Neck(355ml), (c) Cerveja de
660ml.

GIRALE,
2021.
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O
Chopp de Vinho: a empresa oferecera
_ ESPANHOL
uma taca de chope de vinho(350ml).
tapas, 2021

Chopp de Trigo: a empresa oferecerda | UNTAPPD,
uma taca de chope de trigo(350ml). 2021

Refrigerante: a empresa oferecera 2
tipos de tamanho de refrigerante: (a) ARAUJO,
refrigerante em latinha(330ml), (b) refrigerante 2021

em garrafa pet(2l).

o) Garrafa de Agua Mineral: a empresa INDIANA,

oferecera uma garrafa de agua(600ml). 2021

Fonte: Elaborado pelos autores (2021).

A seguir, apresentamos o item 3.2, onde abordaremos sobre a politica de

precos dos produtos e servigos a serem praticados pela empresa.
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3.2 PRECO

O preco do ponto de vista do marketing baseia-se na estratégia que ajuda a
definir o posicionamento e proposta de valor ofertada pelo produto. E a forma como o
produto ou servigo estara posicionado na mente do consumidor. O mercado é quem
define o preco e o cliente quem define o quanto esta disposto a pagar. O pre¢co nao
esta ligado apenas ao produto ou servico em si, mas também a percepcao da marca
pelo publico. Por isso, marcas mais conhecidas ou com melhores percepcoes
conseguem cobrar mais caro por um mesmo produto. Logo, é fundamental que o

preco esteja alinhado ao mercado no qual a empresa se insere.

3.2.1. Sensibilidade ao preco do consumidor

Existem 4 fatores que influenciam a sensibilidade dos consumidores aos
precos, o primeiro deles e o preco referéncia, o segundo é facilidade de comparacao,
o terceiro e o custo de troca e o quarto € a justica, que basicamente se define em
varios estudos que descobriram que a percepcao de justica dos consumidores tem
influéncia substancial na sua sensibilidade ao preco. A sensibilidade do seu cliente ao
preco é o grau em gue o prec¢o determina a sua inclinacéo para comprar o seu produto
ou servico. Normalmente, a sensibilidade ao preco é medida pela elasticidade-preco
da demanda, ou seja, como uma variagcdo percentual no preco afeta a quantidade
demandada por seus clientes (PRICE BEAM BRASIL, 2018).

As faixas de preco viaveis na compra de um de nossos produtos conforme
nossas pesquisas de marketing sdo de R$11,00 a R$ 20,99 em um hamburguer, outra
faixa viavel seria a de R$5,00 a R$10,99 na compra de uma de nossas bebidas,
oferecidas aos nossos consumidores. J& as ndo viaveis seriam a partir de R$41,00.
Nossa precificacdo sera apresentada no capitulo que tratard sobre o Planejamento
Financeiro e que considerara a técnica do Custo Pleno.

A seguir, apresentamos as estratégias promocionais.
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3.3 ESTRATEGIAS PROMOCIONAIS

As promog¢bes sdo um meio bem comum para 0 engajamento de qualquer
empresa. E uma estratégia para a divulgacdo do servico ou produto oferecido por uma
organizacdo. Seja baixando os precos, formas de pagamentos, todos tem o objetivo
de alcancar 0 maior numero de consumidores. A LUNARBURGUER levara
em consideracao a utilizacdo de meios que divulguem a empresa e a0 mesmo tempo
a qualidade de seus produtos, para ser apresentada para a regiao e chegar ao nosso
publico-alvo, atendendo as respectivas necessidades ou desejos, convidando-o para
conhecer ao LUNARBURGUER COMERCIO DE RESTAURANTE LTDA. Em um
primeiro momento serd divulgada a inauguracdo da companhia, e para tal, serdo
utilizados materiais como panfletagem, divulgacdo por mensagens automaticas por
aplicativos, e divulgacédo em carros de som e radio, focando principalmente na cidade

de Presidente Epitacio.

3.3.1 Estratégia 1

Para que a empresa possa ser bastante divulgada e anunciada para que as
pessoas comparecam a inauguracdo, considera-se uma parceria com digitais
influencers da cidade. Pois, considerando que o mundo esta cada vez mais digital,
interagir com os algoritmos do Instagram e Facebook, é o melhor e mais rapido meio
de divulgacdo. Além disso, 0s custos seriam menores, uma vez que 0S proprios
usuarios de redes sociais compartilhariam e consequentemente, ajudam na
divulgacao.

Além de utilizar o mundo virtual a nosso favor e aproveitar os meios que as
proprias ferramentas de aplicativos como Facebook e Google oferecem, o trafego
pago é uma ferramenta facil de utilizar para manter a divulgacdo e contagem de
acessos aos links de whatsapp, ou paginas. A ferramenta Google Ads, € a plataforma
de anuncios do Google e que através dela é possivel criar anincios que engajem a
divulgacgédo, pratica de usar, sendo possivel escolher até mesmo a distancia que seu

anuncio deve percorrer, escolhendo varias cidades, estados e até mesmo paises.
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Figura 7: Google Ads
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Fonte: Elaborado pelos autores (2021).

Desse modo, em apenas uma pesquisa na plataforma, estaréo disponiveis as
informacdes referentes aos horarios de atendimento, dias que estardo abertos, se 0
atendimento presencial ser4 permitido ou ndo, além dos cardapios disponiveis. Ainda,
essa é uma oOtima ferramenta de avaliacdo onde os clientes poderdo compartilhar

suas opinides.
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3.3.2 Estratégia 2

Muitas pessoas acreditam que o P de promocao envolve apenas os descon-
tos em vendas — o que conhecemos também como promoc¢ao de vendas — mas ha
verdade vai muito além disso.Os descontos estdo inclusos do P de promocao e
normalmente sao aplicados numa agéo de conhecimento de um novo produto — para
entrada no mercado — ou quando o ciclo de vida do mesmo esta no fim — com o

objetivo de limpar estoque.

Dentre outras acdes de promocao estdo a propaganda, a publicidade,
e-mail marketing, mala direta, as fan pages, assessoria de imprensa e até
mesmo links patrocinados. Qualquer a¢do com o intuito de divulgar o produto

e atrair o publico-alvo entra no P de promocao (eGestor, 2021).

Mesmo com a tecnologia tdo presente, ndo podemos abrir mao da panfletagem
e meios manuais de comunicacao com os clientes. Como, por exemplo, utilizacdo de
carros de som e entregas de panfletos promocionais, trazendo descontos e utilizando

um cartdo de visita embutido no panfleto.

Figura 8: Cartéo de visitas
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Fonte: Elaborado pelos autores (2021).
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Figura 9: Cartdo de visitas verso

Fonte: Elaborado pelos autore (2021).

Serao distribuidos aos nossos clientes cartdes de visitas, com 0s principais
meios de contatos, onde serdo publicadas as promoc¢des da semana e facilitardo o

meio de comunicacao entre o cliente e a empresa.



Figura 10: Panfleto
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Fonte: Elaborado pelos autores (2021).
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O panfleto apresenta as especialidades de promoc¢des da semana de forma
breve, incluindo fotos, um pequeno cardapio, com alguns precos, e apresentacdo da

hamburgueria.

3.4 ESTRUTURACAO DE COMERCIALIZACAO

Nesse topico discutiremos a comercializacdo dos nossos produtos. Procuramos
realizar esse processo de modo rapido para agradar nossos clientes. Para tal,
contaremos com a rapidez na entrega feita por um motoboy que realizara o percurso
com o alimento embalado.

Sera apresentado as opcfes de pagamento, com a perspectiva de dar essa
liberdade ao cliente de se sentir mais confortdvel com a melhor forma de pagamento
possivel, aceitando transferéncias via

PIX, cartdes de crédito e débito, Whatsapp e principalmente dinheiro.

Tabela 1: Formas de Pagamento

FORMA DE PAGAMENTO VALORES PERMITIDO LIMTE DE TEMPO PARA A
(R9): PA- GAMENTO ENTREGA:
PIX: R$5,00 A R$300,00 Centro: 30 min. Maximo,
XXXXXXXXKIXXXX. XX Bairros distantes: 45 a 50 min.
CARTAO DE CREDITO: R$5,00 A R$ 150,00 Centro: 30 min. Maximo,
Bairros distantes: 45 a 50 min.
CARTAO DE DEBITO: R$5,00 A R$150,00 Centro: 30 min. Maximo,
Bairros distantes: 45 a 50 min.
WHATSAPP: R$5,00 A R$60,00 Centro: 30 min. Maximo,
Bairros distantes: 45 a 50 min.
DINHEIRO: A VONTADE, AVISANDO Centro: 30 min. Maximo,
SE E NECESSARIO Bairros distantes: 45 a 50 min.
TROCO

Fonte: Elaborado pelos préprios autores (2021).
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3.5 LOCALIZACAO

O Local escolhido para nossa empresa esta localizado na Rua Macei6 n°8-83.

Figura 11: Centro de Presidente Epitacio — SP
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Fonte: Google Maps (2021).

Figura 12: Local onde se localizava a antiga Bellenus
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Fonte: Google Maps (2021).

O local tem uma excelente localizacdo e de facil acesso, além de ser um lugar
grande e espacoso, onde poderemos oferecer a nossos clientes comodidade e
aconchego.
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4 PLANO OPERACIONAL

A gestao de operacdes e servicos é um conjunto de atividades que transforma
insumos (recursos) em bens e servicos (produtos) demandados pelos consumidores.
Tais atividades ocorrem em todas as organizacdes. Alguns de seus aspectos sao:
definicAo dos objetivos estratégicos, as ferramentas técnicas ou quantitativas
empregadas e gerenciamento dos recursos humanos. Atualmente temos em um
conjunto a gestdo de operacdes e servicos que interage com outras fungdes como,
engenharia, marketing e financas, auxiliando a organizacdo no atendimento de seus

objetivos estratégicos.

4.1 LAYOUT OU ARRANJO FisSICO

A seguir a planta baixa que apresenta o ambiente do LUNARBURGUER. Foram
realizadas as medidas neste espaco fisico para que as necessidades sejam
atendidas, facilitando o fluxo de pessoas, tanto dos clientes quanto dos colaboradores
da empresa. Atendendo as necessidades de espaco entre as mesas para o melhor
fluxo de pessoas, sera reservada uma pequena parte do saldo de mesas para 0s
sanitarios masculinos e femininos. O tamanho do espaco do local a ser instalada a
LUNARBURGUER é de 200 m?, sendo 40 m? da area destinada ao atendimento aos
clientes, ja a cozinha para preparo dos alimentos possui 19 m2. Nosso estoque possui
uma area de 15 m?, area administrativa 15 m?, e ja os sanitarios para funcionarios e

clientes possui uma area de 16 mz2,
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Quadro 6: Area de atendimento — Métricas relevantes

Item Informacdes Observacdes

Mesa quadrada Mesa de madeira 1.00 x 1.00
Quantidade de cadeira por 4 cadeiras

mesas -
Ared util destinada ao
atendimento dos clientes 40 m? -
Capacidade instalada de 40m?/3m2  por  cliente=
atendimento 13 clientes Aproximadamente 13

clientes

Quantidade de mesas/ 13 clientes/4 lugares = 3,5
Cadeiras necessérias 4 mesas

mesas ou 5 mesas

Fonte: Elaborado pelos autores (2021).

Segundo Chiavenato (2005) o layout, ou arranjo fisico, de uma empresa se refere

a apresentacdo da distribuicdo fisica dos equipamentos dentro do local de forma

calculada para uma melhor organizacéo para que o trabalho seja executado da melhor

forma possivel.

Figura 13: Layout
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Fonte: Elaborado pelos autores (2021).

A imagem tem como referéncia o local onde acontecerao os servicos da
LUNARBURGUER. A planta apresenta a estrutura da localiza¢do da cozinha, de como
funcionaré a esquematizacao das mesas tendo até 3M2 entre cada uma para a melhor
circulacao de pessoas. Ao lado temos o bar, que apresenta a disposi¢céo das bebidas
como uma ilha na diviséria baixa para que os clientes também possam sentar. Ainda,
a cozinha e o estoque se encontram vizinhos do bar e caixa principal.

A seguir, apresentaremos 0 topico referente a capacidade produtiva,

comercial e a prestacao de servicos.

4.2. CAPACIDADE PRODUTIVA, COMERCIAL E DE PRESTACAO DE
SERVICOS

A administracéo de producéo tem a funcao central de gerenciar 0s recursos de
uma fabricacdo e a oferta dos bens e servicos. A producdo de uma organizagao
precisa ser organizada e programada, visando que o produto saia com a qualidade e
os padrdes esperados tanto pela empresa, quanto pelos clientes.

Nesse contexto, a Administracdo de Servicos se torna parte da producado e
controle de qualidade em empresa de servicos, e agrega junto a producéo e controle
de qualidade, trazendo um crescimento na comercializa¢do dos servicos. Tendo em
vista que nossa empresa, que comercializa lanches e bebidas, faz-se necessario o
uso da administracéo de servigos em conjunto com a de producéo e a operacao para
garantir a qualidade no processo e crescimento dos servigos que prestamos.

A capacidade instalada de atendimento do restaurante € de 13 clientes, com o
namero de mesas de 4 lugares de 3,25 ou 4 mesas. Com o atendimento de 39

pessoas por noite, sera necessario de 1 garcom para 4 mesas.



Tabela 2: Empregados

Periodo de servico Tempo
Recepcéo e acomodacao 2 minutos
Entrega do cardapio — pedido das bebidas 1 minuto
Entrega das bebidas — pedido da refeicéo 5 minutos
Entrega da refeicéao 25 minutos
Consumo do pedido 25 minutos
Entrega da conta 5 minutos
Pagamento da conta 3 minutos
Despedida 1 minuto
Retirada dos pratos e preparacdo da mesa | 5 minutos

para um novo Servico

Tempo total do ciclo do servico

1 hora e 12 minutos

Fonte: Elaborado pelos autores (2021).
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Figura 14: Fluxograma Global
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Fonte: Elaborado pelos autores (2021).

Os clientes chegam no estabelecimento, onde um dos garcons irdo recebé-los e
0s acompanhardo até a mesa. Em seguida, o cardapio serd entregue e os clientes
escolherdo seu lanche, acompanhamento e bebida. Depois 0 garcom passara esse
pedido a cozinha que separara os ingredientes fazendo a vistoria de sua validade e
vencimento. Em seguida o pedido sera preparado, e depois de pronto sera entregue
ao garcom gue o entregard na mesa onde se encontra o cliente. Assim que o cliente
estiver satisfeito, ele realizara o pagamento do que foi consumido no estabelecimento

no caixa.
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Figura 15: Mapofluxograma
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Fonte: Elaborado pelos autores (2021).

Havendo duas entradas e saidas os clientes poderéo entrar e sair do restaurante
da forma que preferirem. O fluxo dos gargons serd da mesa da entrada a mesa do
cliente. Em seguida, levando o pedido até a cozinha, apés irdo se deslocar até a
cozinha e entregar o lanche ou porcdo nas mesas. A cozinha fard o controle do
estoque e separacdo dos ingredientes. Depois de satisfeito o cliente podera se dirigir
ao caixa e pagar sua conta.

Com uma capacidade de 13 pessoas no estabelecimento, contamos que
haverdo 3 rotagbes de clientes a pelo menos 2 horas. Considerando a hora de
chegada até a de saida do estabelecimento, podemos dizer que a capacidade do local

chega a 78 pessoas em uma noite.



Tabela 3: Rotatividade de clientes no ambiente

73

Item

Informacao

Observacao

Horario de atendimento previsto

Das 18:00 horas
as 00:00 horas

Seis horas corridas

Tempo médio de permanéncia no THE FORK
estabelecimento 2 horas MANAGER (2021)
Taxa de rotatividade 3 6 horas/2 horas = 3
Periodo de funcionamento Segunda a )
semanal sabado

) _ 13 pessoas*3
Total de atendimento capacidade .
) o 39 pessoas rotacoes= 39
instalada diaria '

pessoas por noite
Total de atendimentos 13 pessoas*6 dias=
78 pessoas

Capacidade instalada semanal

78 pessoas

Fonte: Elaborado pelos autores (2021).
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4.2.1 Detalhamento do servico oferecido ao cliente no estabelecimento.

O cliente chegard na hamburgueria e sera recebido por um garcom, que o
levara até a sua mesa e Ihe entregara o cardapio. Ele poderé escolher até 3 lanches,
3 porcdes e bebidas como preferir seu pedido, que o anotara em seu bloco de notas.

Figura 16: Fluxograma de atendimento ao cliente no estabelecimento
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Fonte: Elaborado pelos autores (2021).

Para minimizar desperdicios, € necessario calcular o ciclo de servigos
para manter uma organizacgdo e padronizagdo de funcionamento, que acontece desde

a chegada e recepcao do cliente até sua saida.

Tabela 4: Calculo do ciclo de servigos

Periodo de servico Tempo

Recepcao e acomodacédo 2 minutos

Entrega do cardapio — pedido de bebidas 2 minutos
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Entrega do cardapio — pedido de refeicédo 5 minutos
Entrega da refeicao 30 minutos
Consumo do pedido 40 minutos
Entrega da conta 5 minutos
Pagamento da conta 4 minutos
Despedida 1 minuto
Retirada dos pratos e preparacdo da mesa para um novo | 5 minutos
servico

Tempo total do ciclo de servico 1:34h

Fonte: Elaborado pelos autores (2021).

A LUNARBURGUER também realizar4 entrega por delivery em Presidente

Epitacio (SP), cidade onde esta localizada.

4.2.2 Detalhamento do servi¢o oferecido ao cliente no sistema delivery

O cliente entrar4 em contato por meio das redes sociais ou ligagéo para a

hamburgueria, o atendente serd a pessoa responsavel por atendé-lo, e tirar suas

duvidas em relacéo ao delivery. Apés ser atendido via telefone celular ou rede social,
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0 atendente ira anotar o pedido e passar para a cozinha, que produzira o pedido ao

servico de delivery e o motoboy que fara a entrega na casa do estabelecimento até o

cliente, o servi¢o serd pago no momento da entrega.

Figura 17: Fluxograma de atendimento ao cliente no estabelecimento
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Fonte: Elaborado pelos autores (2021).

O servico de delivery sera de uma area de 10 km, abrangendo toda a cidade de
Presidente Epitacio, com um tempo de 20 minutos para a entrega na casa do cliente
em dias normais e 30 minutos em dias especiais, ja incluso um tempo extra, pois caso
algum imprevisto ocorra, o cliente ndo sera afetado pela demora da entrega do

pedido.



Quadro 7: Delivery

Item Informacéo Observacao
Raio de atendimento a ) ,
_ 10 KM Vide Figura
partir da sede
Jardim Alto do Mirante 1 e 2,
Jardim Real 1 e 2, Jardim
Regides atendidas Tropical, Jardim Pioneiros,
pelo Jardim Primaveras, Parque da -
sistema delivery Orla, Vila Bordon, Vila
Cruzeiro, Vila Maria, Vila Maria
3, Vila Martins e Vila Palmira.
Tempo de
deslocamento da sede
até o ponto mais _
) 14 minutos Moto
distante demarcado
pela margem da area
de atendimento
Tempo de atendimento
1:00 h -
(TED) ora
Quantidade maxima de 5+30+20+5+2
atendimentos por 1:20 hora 0=80 minutos
hora/dia ou 1:20 hora

Fonte: Elaborado pelos autores (2021).

A imagem a seguir ilustra a area de nosso atendimento delivery na cidade.
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Figura 18: Regifes atendidas pelo servi¢co de delivery da empresa.

instalada a

Local onde sera g R. Meceio, 883 - Pres

Epitagio, SP, 19470-000 Yy,
‘a,

Fonte: Elaborado pelos proprios autdres, 2021

4.3 PROCESSOS OPERACIONAIS
Os processos operacionais sao de grande valia, pois € através deles que

existira a organizacao nos diversos setores e processamento. Portanto, toda atividade
produtiva deve ser bem organizada e estruturada. Para a contratacao de servigos da
LUNARBURGUER, o cliente podera entrar em contato por telefone, redes sociais, site
ou ir até a loja fisica. Logo em seguida sera apresentado ao cliente nosso cardapio,
para que ele possa escolher os produtos.

A figura a seguir mostra o fluxograma da LUNARBURGUER, desde o ponto
Inicial da chegada do cliente até a sua saida.
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Figura 19: Fluxograma de processo de atendimento ao cliente da
LUNARBURGUER.

Escolha do
pedido

Atendimento

Preparacao
do pedido

Finalizacao do
atendimento

Consumo do
cliente

Fonte: Elaborado pelos proprios autores, 2021.

4.4 FICHA TECNICA DE GASTRONOMIA

A ficha técnica é um documento que funciona como um manual de instrugéo
sobre cada prato que o restaurante possui. Deve conter as informagdes essenciais
gue circundam a elaboracgéo de determinado prato, como o custo dos ingredientes que
sao usados, a quantidade usada nas receitas, quantas por¢des rendem as receitas, o
calculo de uso de cada ingrediente, incluindo as perdas, entre outras.

A ficha técnica para restaurante é importante especialmente devido aos aspectos
financeiro, logistico e operacional:
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Quadro 8: Porcao de batata frita com bacon e mucarela

Batata frita com

bacon e mucarela:

Fonte: Google imagens (2021)

Ingredientes: e 400 gramas de batata frita congelada;
e 100 gramas de mucarela;
e 200 gramas de bacon cortado em cubinhos;

e 1 litro de 6leo.

Modo de preparo:

O primeiro passo desta receita para petiscar é fritar as batatas como de costume.
Em uma panela separada com pouco 6leo frite o bacon em cubinhos até dourarem
e ficarem crocantes. Coloque a batata em um refratario, junte o bacon e o queijo e

leve ao forno alto por 5 minutos ou até o queijo derreter.

Rendimento: 4 porcoes

Tempo: 15 minutos
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Quadro 9: Porcado de Anéis de cebola

Anéis de cebola:

Fonte: Google imagens (2021).

Ingredientes: e cebolas grandes;

e 2 xicaras de farinha de trigo;

e 2 colheres cha de sal;

e 1 colher cha de pimenta do reino;
e 1/2 xicara maisena;

e 1 xicara de agua fria;

e 2 gemas;

e 1 lim&o cortado em quatro;

e 500 ml de dleo.

Modo de preparo:

Fatie as cebolas em anéis. Em uma tigela média, junte 1/2 xicara de farinha com o
sal e a pimenta. Polvilhe os anéis de cebola com a farinha temperada. Em outra
tigela, junte o resto da farinha, a maisena, a agua e as gemas dos ovos, fazendo
uma massa homogénea. Esquente o 6leo em uma temperatura de mais ou menos
180° graus. Mergulhe na massa os anéis polvilhados. Retire 0 excesso de massa.

Mergulhe os anéis no o6leo para fritar por 2 a 3 minutos, até ficarem dourados.

Rendimento: 4 porcoes

Tempo: 25 minutos




Quadro 10: Por¢éo de batata rastica
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Batata rustica:

Fonte: Google imagens (2021).

Ingredientes:

e 5 batatas;

e 1 colher (sopa) de paprica picante (a gosto);
e 5 colheres (sopa) de azeite;

e 3 dentes de alho amassados;

e Sal e alecrim (a gosto).

Modo de preparo:

Corte as batatas em tiras médias e proporcionais. Cozinhe-as em uma panela com
agua fervente até ficar al dente. Escorra, deixe amornar e coloque em uma forma.

Junte a péprica, o azeite, o alho, sal, alecrim e misture bem. Leve ao forno alto,

preaquecido, por 25 minutos ou até ficarem douradas.

Rendimento:

4 porcoes

Tempo:

30 minutos




A seguir, 0s pratos principais:

Quadro 11: Cachorro quente

Cachorro quente

Fonte: Google imagens (2021)

Ingredientes: e 300 g de salsicha;

e Alface;

e 1 tomate;

e 1 colher de manteiga;

e 1 copo de extrato de tomate;

e 1 caixa de creme de leita;

e Y medidas do copo de extrato de tomate de agua
e batata palha;

e milho.

Modo de preparo:

Pique a cebola e o tomate, refogue bem na manteiga. Acrescente o extrato de
tomate, corte a salsicha em rodelas e deixe cozinhar a gosto, se preciso
acrescente a medida de agua, depois de cozinhar bem acrescente o creme de

leite, acrescente batata palha, milho verde, ketchup e maionese.

Rendimento: 10 porcdes

Tempo: 30 minutos
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Quadro 12: Hamburguer Artesanal
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Hambdrguer

Artesanal

7
O '
RN

Fonte:\'GoogIe imagens(2021).

Ingredientes:

3 kg de carne moida (escolha uma carne magra e
macia) 300 g de bacon moido

e lovo
e 3 colheres (sopa) de farinha de trigo

e 3 colheres (sopa) de tempero caseiro: feito com
alho, sal, cebola, pimenta e cheiro verdes
processadas no liquidificador

e 30 ml de agua gelada
e Alface

¢ Tomate

¢ Queijo Cheddar Pdo De Hamburguer

Modo de preparo:
Misture bem todos os ingredientes e amasse. Faca porcdes de 90 g a 100
g. Forre um plastico molhado em uma bancada e modele os hamburgueres
utilizando um aro como base, fagca um de cada vez e retire o aro logo em seguida.
Forre uma assadeira de metal com plastico, coloque os hamburgueres e intercale
camadas de carne e plasticos (sem apertar). Faca no maximo 4 camadas por
forma e leve para congelar.
Retire do congelador, frite ou asse.

Rendimento: 39 porcgdes

Tempo: 30 minutos




Quadro 13: Hamburguer artesanal de frango
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Hambuarguer

artesanal de

frango

Fonte: Google imagens, 2021

Ingredientes: e 1 kg de peito de frango sem 0sso;

¢ 5 dentes de alho picadinho;

e 1 cebola picadinha;

e 1lim&o (suco);

e 1 colher de sopa de cebolinha picada;
e 4 colheres de sopa de azeite de oliva;
e Sal e pimenta do reino (a gosto);

e Alface e Tomate;

e Queijo Cheddar;

e P&o de hamburguer;

Modo de preparo:

Comece por preparar o hamburguer de frango caseiro: cologue no liquidificador a
carne de frango cortada em pedacos, a cebola, o alho, o suco de meio liméo, a
cebolinha, sal e a pimenta a gosto. Bata até virar uma pasta de frango. Reserve a
mistura na geladeira por 30 minutos, para ficar mais consistente. Depois unte suas
maos com 0Oleo e modele 6 hamburgueres com 150 a 200 gramas cada. Misture o
azeite com 2 colheres de sopa de suco de lim&o e um pouco de cebolinha e pincele
os hamburgueres com esse vinagrete. Grelhe os hamburgueres na churrasqueira,
na chapa ou na grelha bem quente por cerca de 5 minutos de cada lado. Enquanto
isso frite 0 bacon na propria gordura, corte os paes de hamburguer em metades e

doure na frigideira. E monte o hamburguer normalmente.

Rendimento: 20 porcoes

Tempo: 30 minutos
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4.5 NECESSIDADE DE PESSOAL

A administracdo de pessoas € a area responsavel pela maior parte da gestéao
do quadro de colaboradores. Ainda é ela quem cuida da parte burocratica de uma
empresa, desde admissao de funcionérios, controle de ponto, demissdo, entre outros.

E responsavel por definir funcées, o método de avaliacdo de cargos, a estrutura
salarial, definir o recrutamento e selecéo de pessoal, o0 procedimento para demissdes.

O processo de recrutamento e selecdo sera realizado pela prépria empresa
LUNARBURGUER, as vagas serdo postadas na internet e os curriculos serdo
selecionados pelo e-mail que estara disponivel no anincio das vagas. Esse processo
sera realizado em média de 30 dias.

Para tal, 0s curriculos serdo selecionados. Em seguida, serdo realizadas uma
entrevistas pessoalmente, e apds a selecdo dos colaboradores, 0s mesmos serao
encaminhados para o escritério contratado pela empresa para regularizar a

contratacao, portando os seguintes documentos necessarios:

(1) Atestado médico admissional; (2) carteira de identidade; (3) Foto 3x4; (4)
Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS); (5) Cartdo de identificacdo do
contribuinte no Cadastro de Pessoa Fisica (CPF); (6) Titulo de eleitor com os
comprovantes de votacao nas 3 ultimas elei¢des; (7) Cartdo de inscricdo no Programa
de Integracdo Social (PIS); (8) Certificado de reservista, caso o trabalhador tenha
menos de 45 anos; (9) Cépia do comprovante de residéncia; (10) Copia do
comprovante de escolaridade; (11) CNH, para cargo ou profissdo que exija a utilizacédo
de veiculos;(12) Copia da certidao de casamento, se for o caso; (13) Cépia da certidao
de nascimento de filhos de até 21 anos; (14) Carteira de vacinacéao dos filhos menores
de 7 anos; (15) Comprovante de frequéncia escolar dos filhos menores de 7 anos;
(16) Comprovante de frequéncia escolar dos filhos maiores de 7 anos; (17) Atestado
de invalidez dos filhos de qualquer idade, se for o caso.

O valor médio salarial sera de 1.509,72, sera oferecido como beneficio o vale-
alimentagdo. Cargos como o de chapeiro, auxiliar de cozinha e faxineira terdo
insalubridade. O uniforme sera composto por cal¢a preta, blusa uniforme com o logo

da empresa, sapato fechado e touca, todos terdo crachas de identificacao.



Quadro 14: Analise de cargos
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ANALISE DE CARGOS

CBO | CARGO DESCRICAO DO CARGO REQUISITOS COPETENCI AS SALARIO
MTE EM R$
5134- Atuar no preparo e montagem | Necessario disponibilidade de | Habilidades em lideranca,
35 de lanches quentes, pratos | horario, experiéncia, ensino | facilidade para o trabalho em

rapidos e por¢des em geral. médio completo, ndo é |equipe, comunicacdo e

Organiza o local de trabalho, | necessério ensino superior | organizacao.

utensilios e geladeiras. completo mas sera um R$ 1.560,20

Chapeiro diferencial.
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Bom relacionamento em
Atuar no atendimento aos | Necessario experiéncia | equipe, agilidade, postura,
clientes, servir os clientes, | profissional, ensino médio | pontualidade, boa diccéo,
organizar o local e higienizacdo | completo, disponibilidade de | COmpromisso com a empresa.
5134- R$ 1.433,93
dos utensilios e equipamentos | horario.
05 Garcom no saldo de mesas.
Auxiliar os outros profissionais | Nao é necessario Bom relacionamento em
Auxiliar de | da cozinha no pre- preparo, | experiéncia profissional, equipe, agilidade, saber
£134. | cozinha preparo e processamento de | ensino médio completo, trabalhar em grupo. RS$ 1.414.67
alimentos, na montagem de disponibilidade de horario.
05
Controlar e dirigir o processo | Experiéncia comprovada Necessario disponibilidade
de preparacdo de pratos e |como Chef de Cozinha de horario, experiéncia,
quaisquer outras atividades | Capacidade excepcional ensino médio completo,
relacionadas Elaborar | comprovada de necessario ensino superior
carddpios com  criagbes | gerenciamento de cozinha completo  Conhecimentos
culinarias novas/existentes | Capacidade de dividir basicos de leitura e escrita;
2711- | Chefe de | garantindo a variedade e | responsabilidade e Conhecimentos basicos de
05 cozinha qualidade do que é servido. | monitorar 0  progresso. calculo numérico, pesos e
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Aprovar e dar acabamento | Excelentes habilidades de medidas; Dinamismo e
aos pratos antes de serem | comunicacdo e lideranca em capacidade para trabalhar R$ 2.244,00
servidos ao cliente Planejaros | dia com as tendéncias em equipa;
pedidos de equipamento ou | culindrias e  processos
ingredientes de acordo com | otimizados de cozinha,
as insuficiéncias identificadas | conhecimento pratico de
programas de informética
teis.
4110- | Auxiliar Dar suporte administrativo e | Necessério experiéncia Bom relacionamento em R$ 1.509,69
10 Administr técnico nas é&reas de | profissional, ensino médio equipe, agilidade, postura,
a tivo recursos humanos, | completo, disponibilidade de pontualidade, boa diccéo,
Administracdo, finangas e | horario. Ensino superior COmMpromisso com a
logistica; atender usuarios, | completo. empresa.

fornecer e receber
informacoes; tratar de
documentos variados,
cumprindo todo o]
procedimento necessario
referente aos mesmos;
preparar relatérios e

planilhas; executar servicos

areas de escritorio.
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de ensino, pesquisa

extensao.

Assessorar nas atividades

e

Fonte:

Elaborado pelos prérpios autores, 2021.




Tabela 5: Faixa Salarial
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FAIXAS SALARIAIS

CBO MINIMO 1° QUARTIL | 2° QUARTIL | 3° QUARTIL | MAXIMO
MTE
5134-35 | R$ 1.560,20 | R$ 1.195,12 | R$ 1.436,60 | R$ 2.041,57 | R$ 2.676,97
5134-05 | R$1.433,93 | R$1.308,85 | R$ 1.404,00 | R$ 1.589,65 | R$ 1.925,44
5134-05 | R$1.414,67 | R$1.304,95 | R$ 1.414,67 | R$ 1.529,98 | R$ 1.853,16
2711-05 | R$ 2.244,00 | R$ 1.530,00 | R$ 1.683,00 | R$ 2.244,00 | R$ 3.366,00
4110-05 | R$1.509,69 | R$ 1.282,49 | R$1.484,01 |R$1.779,43 | R$ 2.155,30
4221-05 | R$1.374,72 | R$ 1.202,02 | R$ 1.336,95 | R$1.572,38 | R$ 1.904,52
5143-20 | R$1.433,31 | R$1.203,18 | R$ 1.286,21 | R$ 1.802,73 | R$2.183,52
Fonte: Elaborado pelos préprios autores, 2021.
Tabela 6: Colaboradores
QUANTIDADE DE
CARGO COLABORADORES
NECESSARIOS

Chapeiro 1

Gargcom 2

Auxiliar de cozinha 2

Chefe de cozinha 1

Auxiliar administrativo 1

Recepcionista 1

Faxineiro 1

Fonte: Elaborado pelos préprios autores, 2021.

Apos a finalizacdo da apresentacao do plano de operagdes que sera utilizado

pela empresa sera apresentado na sequéncia o capitulo 5, discorrendo sobre o plano

financeir
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5. PLANO FINANCEIRO

O plano financeiro esta diretamente ligado as estratégias e questdes financeiras
da organizacdo. Neste sentido, até mesmo dados econdmicos tais como inflagéo,
taxas de juros, indice geral de precos de mercado e outros ganham relevancia nas
analises e tomadas de decisdes, onde com base nesses resultados permite que a
empresa possa corrigir se necessario, aperfeicoar ou formular novas acdes e

estratégias a serem executadas, para atingir as metas e objetivos.

O objetivo do planejamento financeiro € projetar as receitas e as
despesas da sua empresa, buscando indicar a situacdo econdmica dos seus
negécios, e € com ele que se consegue visualizar o quanto vocé pretende
faturar, gastar, investir e lucrar, podendo planejar a melhor forma de utilizar
os recursos. (SEBRAE, 2017).

N&o ha como estabelecer um plano de negdcio eficaz sem um planejamento
financeiro adequado. O contrario compromete o desenvolvimento promissor de

qualquer empresa.

5.1 APRESENTACAO DO PLANO FINANCEIRO

A Estimativa de Investimento € a primeira etapa do Plano Financeiro a ser
definida e colocada em pratica. Sdo todos 0s investimentos iniciais e essenciais para
gue se dé inicio ao funcionamento da empresa.

1) Orgcamento de investimento fixo: nesse orgamento, apresentam-se todos os
ativos ndo- circulantes imobilizados que far-se-ado necessarios para a instalacéo fisica
do negdcio (desde a aquisicdo de moveis e utensilios até a reforma predial).

2) Orcamento de materiais e insumos: O orgcamento de materiais compreende
quatro pecas: Consumo de materiais: que indica o custo dos materiais que serao
consumidos pelo programa de producado. Estoque de materiais: que é decorrente da
politica de estocagem.

3) Orcamento de investimento pré-operacional: Ao contrario do investimento
fixo que visa calcular os custos com aquisi¢cao de bens, o investimento pré-operacional
€ o calculo que vai mensurar quanto custa as agdes para que a sua empresa comece

a funcionar.
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4) Orcamento da folha de pagamento: E um dos itens mais importantes no
departamento pessoal de uma empresa. Esse documento tem diversas finalidades,
desde as mais operacionais como, por exemplo, organizar a contabilidade da
empresa, até o papel fiscal e contabil.

5) Estrutura de custos: E um dos aspectos que deve ser levantado quando se
elabora o modelo de negdcios de uma empresa. Essa estrutura deve contemplar todos
0S custos necessarios para que seu empreendimento possa funcionar e oferecer o
que se propde ao publico.

6) Orcamento empresarial: E um recurso essencial para manter a satde
financeira da empresa. Controla os custos de operag¢do do negdcio e o quanto cada
setor interno requer de investimentos.

A seguir, sera apresentado o orgamento de investimento fixo, que basicamente
€ uma visdo geral, o investimento fixo corresponde a toda parte de infraestrutura

necessaria para que o seu negécio funcione.

5.2. O ORCAMENTO DE INVESTIMENTO FIXO

Trata- se de todo o recurso financeiro utilizado para adquirir bens e dar inicio
ao negoécio. Em uma visdo geral, o investimento fixo corresponde a toda parte de
infraestrutura necessaria para que o seu negécio funcione. Nele estdo inclusos os
itens basicos que serdo comprados para inicio das suas atividades, de acordo com o
seu segmento, por exemplo: maquinarios, médveis, equipamentos eletrénicos,
decoracao, estoque, veiculos. Para chegar ao custo total do investimento fixo,
precisamos listar tudo o que seja referente a infraestrutura, bem como o valor unitério

e o valor total de cada item, de acordo com a quantidade necesséria.
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Tabela 7: Orcamentos Fixos

Orcamento de investimentos fixos

Nome do item Fornecedor Setor de Valor Unitario Quantidade Medida (kg, m, | Valor total
consultado utilizacéo (R$) unid) (R9)
Maguinas e

equipamentos
Fogao industrial 6 bocas|casas bahia cozinha R$ 1.394,91 1,00 unidade R$ 1.534,91
Geladeira casas bahia cozinha R$ 2.482,17 1,00 unidade R$ 2.482,17
Chapa profissional mercado livre coxinha R$ 479,00 2,00 unidades |R$ 958,00
Fritadeira elétrica magazine luiza cozinha R$ 551,49 2,00 unidades |R$ 1.102,98
Freezer horizontal americanas cozinha R$ 1.673,65 1,00 unidade R$ 1.673,65
Liquidificador casas bahia cozinha R$ 132,05 3,00 unidades |R$ 396,15
Extrator de frutas casas bahia cozinha R$ 161,40 1,00 unidade R$ 161,40
Chopeira elétrica magazine luiza saldo R$ 4.369,05 1,00 unidade R$ 4.498,60

Moveis e utensilios
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Conjunto 4 cadeiras e 1

mesa magazine luiza saldo R$ 330,60 10,00 unidades |R$ 3.391,00
Balc&o de recepgéo magazine luiza salao R$ 422,99 2,00 unidades |R$ 845,98
Notebook Acer Aspire  |magazine luiza salao R$ 3.419,10 1,00 unidade R$ 3.419,10
Veiculos
R$
TOTAL 20.463,94

Fonte: Elaborado pelos autores, 2021.
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A seguir, sera apresentado o orcamento de materiais e insumos, que
basicamente é a compreensado de quatro pecas: Consumo de materiais: que indica o
custo dos materiais que serdo consumidos pelo programa de producéo. Estoque de

materiais: que € decorrente da politica de estocagem.
5.3. O ORCAMENTO DE MATERIAIS E INSUMOS
E essencial para organizacdo de uma empresa o controle de produtos evitando

desperdicio de matérias primas, indicando o consumo de matérias e custo de

materiais que serdo consumidos na producéo, e também o estoque de materiais.



Tabela 8: Materiais e Insumos

Orcamento dos Materiais e dos Insumos
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_ Fornecedor . Val.or _ Medida (kg, Valor total
Nome do item Setor de utilizagao Unitéario Qnt.
consultado m, unid) (R$)
(R$)
Matérias-primas
Batata-Frita Congelada Atacadao Cozinha R$ 16,12 7 Unidades R$ 112,84
Mussarela Atacadao Cozinha R$ 23,52 |22 Kgs R$ 505,68
Bacon Atacadao Cozinha R$23,75 |5 Kgs R$ 118,75
Oleo Atacadao Cozinha R$ 8,73 60 Unidades R$ 523,80
Azeite Tenda Atacado Cozinha R$ 76,45 5 Litros R$ 76,45
Cebola Atacadao Cozinha R$ 1,69 90 Kgs R$ 152,10
Farinha de Trigo Atacadao Cozinha R$ 3,49 70 Unidades R$ 244,30
Pimenta do Reino Atacadao Cozinha R$ 16,22 20 Kgs R$ 324,40
Maisena Atacadéao Cozinha R$ 3,99 115 Unidades R$ 458,85
Ovo Atacadao Cozinha R$ 16,46 |10 Unidades R$ 164,60
Batata Cotabest Cozinha R$ 4,99 20 Unidades R$ 99,80
Paprica Picante Atacadao Cozinha R$ 11,87 3 Unidades R$ 35,61
Dente de Alho Super Neto Cozinha R$ 27,69 |3 Kgs R$ 83,07
Limao Super Neto Cozinha R$ 3,25 5 Kgs R$ 16,25
Sal Atacadao Cozinha R$ 1,58 5 Unidades R$ 7,90
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Alecrim Super Neto Cozinha R$ 14,13 |5 Unidades R$ 70,65
Salsicha Atacadao Cozinha R$ 10,69 |30 Kgs R$ 320,70
Tomate Atacadao Cozinha R$ 7,26 20 Kgs R$ 145,20
Manteiga Atacadao Cozinha R$ 8,15 10 Unidades R$ 81,50
Extrato de Tomate Atacadéao Cozinha R$ 1,86 50 Unidades R$ 93,00
Creme de Leite Atacadao Cozinha R$ 2,43 216 Unidades R$ 524,88
Batata Palha Atacadao Cozinha R$ 8,64 30 Unidades R$ 259,20
Milho Atacadao Cozinha R$ 18,32 2 Kgs R$ 36,64
Carne Moida Atacadao Cozinha R$ 28,98 250 Kgs R$ 7.245,00
Pimenta Super Neto Cozinha R$ 4,09 25 Unidades R$ 102,25
Cheiro Verde Super Neto Cozinha R$ 3,95 20 Unidades R$ 79,00
Alface Central Max Cozinha R$ 3,81 30 Unidades R$ 114,30
Queijo Cheddar Atacadao Cozinha R$61,79 |8 Kgs R$ 494,32
Pao de Hamburguer Tenda Atacado Cozinha R$ 2,99 100 Pacotes R$ 299,00
Pé&o de Hotdog Atacadao Cozinha R$ 7,63 20 Unidades R$ 152,60
Alcatra Atacadao Cozinha R$ 38,74 |48 Kgs R$ 1.859,52
Filé de Frango Atacadao Cozinha R$ 15,31 |15 Kgs R$ 229,65
Calabresa Atacadéao Cozinha R$ 52,21 |40 Unidades R$ 2.088,40
Maracuja SuperNeto Cozinha R$ 9,45 25 Kgs R$ 236,25
Acerola Atacadao Cozinha R$ 23,70 15 Unidades R$ 355,50
Laranja CentralMax Cozinha R$ 5,69 25 Kgs R$ 142,25
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Cerveja Longneck ' . R$ 1.048,50
Chicoentrega Unidades
Brahma Bar R$ 6,99 150
Cerveja Longneck Skol Webcamer Bar R$ 4,21 150 Unidades R$ 631,50
Cerveja Longneck . R$ 435,00
. Unidades
antarctica Webcamer Bar R$ 2,90 150
Cerveja Longneck _ R$ 268,50
Unidades
Crystal Comper.com.br Bar R$ 1,79 150
Cerveja Longneck . R$ 807,00
_ Unidades
Heineken Atacadéao Bar R$ 5,38 150
Cerveja Longneck Cidade _ R$ 496,34
. . Caixas
Império Imperial Bar R$ 38,18 |13
Cerveja Lata Brahma Atacadao Bar R$ 2,86 150 Unidades R$ 429,00
Cerveja Lata Skol Atacadao Bar R$ 2,74 150 Unidades R$ 411,00
Cerveja Lata antarctica Atacadao Bar R$ 2,29 150 Unidades R$ 343,50
Cerveja Lata Itaipava Atacadao Bar R$ 2,30 150 Unidades R$ 345,00
Cerveja Lata Bohemia Atacadao Bar R$ 2,84 150 Unidades R$ 426,00
Cerveja Lata Império Atacadao Bar R$ 2,77 150 Unidades R$ 415,50
Coca cola - 2L Atacadédo Bar R$ 6,98 70 Unidades R$ 488,60
Fanta Laranja - 2L Atacadéao Bar R$ 6,19 70 Unidades R$ 433,30
Pespi - 2L Atacadao Bar R$ 5,30 70 Unidades R$ 371,00
Coca cola - Lata Atacadédo Bar R$ 2,38 100 Unidades R$ 238,00




100

Fanta laranja- Lata Atacadao Bar R$ 2,44 100 Unidades R$ 244,00
Fanta Uva - Lata Atacadéao Bar R$ 2,55 100 Unidades R$ 255,00
Chope de Trigo Pilsen Chopp Mais Facil Bar R$ 9,96 30 Litros R$ 348,90
Chope de Vinho Chopp Mais Facil Bar R$ 12,84 30 Litros R$ 449,70
Agua com géas Atacadao Bar R$ 1,58 50 Unidades R$ 79,00
Gelo Atacadao Bar R$ 25,60 50 Unidades R$ 1.280,00
Agua sem gas Atacadédo Bar R$ 0,67 50 Unidades R$ 33,50
Insumos
Saché Ketchup Atacadao Cozinha R$ 9,54 20 Caixas R$ 190,80
Saché Mostarda Atacadao Cozinha R$ 9,54 20 Caixas R$ 190,80
Saché Maionese Atacadéao Cozinha R$ 10,04 |20 Caixas R$ 200,80
Saché Barbecue Atacadéao Cozinha R$ 15,18 |20 Caixas R$ 303,60
Guardanapo Atacadao Cozinha R$ 1,86 30 Pacotes R$ 55,80
Caixa de papelédo Multi Caixas Cozinha R$ 108,40 |50 Pacotes R$ 5.420,00
Papel acoplado para R$ 810,00
lanche Multi Caixas Cozinha R$ 54,00 15 Pacotes
Copo Atacadao Cozinha/Bar R$ 10,90 50 unidades R$ 545,00
Caneca de vidro Feira da madrugada Cozinha/Bar R$ 9,35 50 unidades R$ 9,35
Tulipa Atacadao Cozinha/Bar R$ 6,90 50 unidades R$ 345,00
Espetinho para R$ 151,00
Churrasco Americanas Cozinha R$ 15,10 10 Pacotes




101

Copo descartavel Atacadao Cozinha R$ 3,85 5 Pacotes R$ 19,25
Canudo Atacadéao Cozinha R$20,96 |5 Pacotes R$ 104,80
Saco plastico leitoso Mercado livre Cozinha R$ 6,90 500 Unidades R$ 72,51
Saco papel kraft Mercado livre Cozinha/Delivery|R$ 2,78 200 Unidades R$ 72,00
Etiqueta Mercado livre Cozinha/Delivery|R$ 0,02 1000 Unidades R$ 21,75
TOTAL R$ 996,98 (4152 R$ 36.468,90

Fonte: Elaborado pelos proprios autores, 2021.
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A sequir, sera apresentado o orcamento de investimentos pré operacionais, que
sdo detalhados os inUmeros gastos da empresa, 0S custos operacionais antes e

durante o desenvolvimento das atividades da empresa.
5.4. ORCAMENTO DE INVESTIMENTO PRE-OPERACIONAL

O investimento pré-operacional € o calculo que vai mensurar quanto custa as

acOes para que a sua empresa comece a funcionar.



Quadro 15: Despesas Prée-Operacionais

Orcamento de Despesas Pré-Operacionais
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Descricao Fornecedor Tipo (téxa, Valor em R$
custeio)
Despesas de formalizagao
Abertura de empresa -
Contador Escritorio Real Custeio R$ 2.000,00
Taxa Junta Comercial JUCESP Taxa R$ 160,00
Alvara da Prefeitura Presidente Epitacio |Taxa R$ 1.000,00
Alvara do Corpo de
Bombeiros Corpo de Bombeiros [ Taxa R$ 1.000,00
Obras civis ou reformas
Reforma do edificio para
instalacdo da empresa Habitissimo Taxa R$ 5.000,00
Instalagéo de ar
condicionado WebArcondicionado |Taxa R$ 30.000,00
Instalacdo de internet Porto Net Taxa R$ 500,00
Identidade visual
Adesivacao Spotpress Taxa R$ 200,00
Sinalizacao AfixGraf Taxa R$ 1.000,00
Fachada Forthlux Taxa R$ 1.000,00
Letreiros Habitissimo Taxa R$ 500,00
Uniformes da equipe Mix Malhas Taxa R$ 400,00
Crachas para a equipe Sua Marca Aqui Taxa R$ 198,00
Marketing e Publicidade
Site e Aplicativo View Sltes Custeio R$ 50,00
Instagram, Facebook
Redes sociais e Twitter Custeio R$ 600,00
Publicidade Google Ads Custeio R$ 150,00
Treinamento da equipe
Cursos e capacitacoes Brava Cursos Taxa R$ 60,00
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Outras despesas pre-

operacionais

Produtos de limpeza Tenda Atacado Taxa R$ 300,00
TOTAL R$ 44.118,00

Fonte: Elaborado pelos autores, 2021.

A seguir, seré apresentado a sintese do orgamento do investimento total, que

trata- se basicamente de compreender todo o investimento fixo.
5.5. SINTESSE DO ORCAMENTO DO INVESTIMENTO TOTAL

O investimento total compreende todo o investimento fixo, investimento pré-
operacional e o capital de giro. Nesse sentido, € a designacéo do valor inicial a ser

investido para dar inicio ao negaocio.

Tabela 9: Investimentos

ESTIMATIVA DE INVESTIMENTOS

Orcamento de Investimentos R$ 21.358,66
Orgamento de Materiais e Insumos R$ 36.468,90
Orcamento de Investimentos Pré-Operacionais R$ 44.118,00
TOTAL R$ 101.945,56

Fonte: Elaborado pelos préprios autores, 2021.

A seguir, sera apresentado o orcamento da folha de pagamento. Que € de
extrema importancia para uma empresa, pois 0 documento tem o propoésito de
organizar e registrar valores referentes a remuneracdes dos colaboradores, com os

devidos descontos e acréscimos.
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5.6. ORCAMENTO DA FOLHA DE PAGAMENTO

A folha de pagamento é um documento muito essencial para uma empresa,
pois através dela e possivel fazer a organizagdo e registro de valores referentes a
remuneracdes dos colaboradores, com os devidos descontos e acréscimos. Ela é
importante para o empregador, pois possibilita a visualizacdo de diversas
informagdes. A folha tem validade legal para comprovacédo de renda e atividade
remunerada. Dessa maneira, 0 documento tem fung&o contabil e fiscal, além de sua

importancia operacional.
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Tabela 10: Folha de Pagamento

. VALE TOTAL .
DEPARTA SALARIO Insalubrida Periculosi SYA\WAR{[@)]
NOME TRANSPOR INSS DESCONT .
MENTO BRUTO de dade LIQUIDO
TE S
. . R$
Chapista Cozinha |R$2.000,00 |R$ 120,00 180.00 R$ (6,30) R$ 400,00 R$ - R$ 293,70 R$ 2.106,30
Atendimen
Gargcom 1 : R$ 1.200,00 R$ 72,00 R$ 96,00 R$ (60,00) R$ 120,00 R$ - R$ 108,00 R$ 1.212,00
(6)
Atendimen
Garcom 2 . R$ 1.200,00 R$ 72,00 R$ 96,00 R$ (60,00) R$ - RS - R$ 108,00 R$ 1.092,00
(6]
Atendimen
Garcom 3 - R$ 1.200,00 R$ 72,00 R$ 96,00 |R$ (60,00) RS- R$ - R$ 108,00 R$ 1.092,00
o/ Bar
Auxiliar de .
_ Cozinha |R$ 1.100,00 R$ 66,00 R$ 88,00 R$ (66,90) R$ - RS - R$ 87,10 |R$1.012,90
cozinha
Faxineiro Geral R$ 1.010,00 R$ 60,60 R$ 80,80 R$ - R$ - R$ - R$ 141,40 R$ 868,60
Entregador
(terceirizado| R$
. Delivery R$ 600,00 R$ 36,00 R$ 48,00 R$ - RS - R$ 84,00 |R$ 696,00
3 dias na 180,00
semana)

Fonte: Elaborado pelos autores, 2021.
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5.7. ESTRUTURA DE CUSTOS DA EMPRESA

Basicamente trata-se de uma forma viavel que calcula o custo que se obteve
com as mercadorias vendidas com base no estoque e no que foi pago por elas. Esse
calculo é de extrema importancia, pois permite que a empresa tenha o conhecimento

e o controle de cada produto do seu estoque.

Quadro 16: BOM - Batata Frita Com Bacon e Mucarela

ESTRUTURA DO PRODUTO - BOM (BILL OF MATERIAL)

Nivel O Nivel 1 Nivel 2

Conjuntos basicos que

Produto ou servico ~ |Subconjuntos que formam os
: » formam o produto ou servigo _ .
final especificado | conjuntos basicos
final
Batatas
Sal
Batata Bacon
Batata Frita com
Mucarela
bacon e §
Oleo
mucarela
Caixinhas para batatas
Embalagem Papel toalha
Guardanapo

Fonte: Elaborado pelos autores, 2021.
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Quadro 17: BOM - Batata Rustica
ESTRUTURA DO PRODUTO - BOM (BILL OF MATERIAL)
Nivel 0 Nivel 1 Nivel 2

Batatas Paprica picante
Sal
Batata Alecrim
Batata Alho
rastica Azeite

Caixinhas para batatas

Embalagem Papel toalha

Guardanapo

Fonte: Elaborado pelos autores, 2021.

Quadro 18: BOM - Anéis de Cebola

ESTRUTURA DO PRODUTO - BOM (BILL OF MATERIAL)
Nivel O Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3

Cebolas Pimenta do reino

Farinha de trigo Limao

Cebola Sal

_ Maisena
Anéis de

Cebola

Ovo

Caixinhas para

cebolas
Embalagem

Papel Toalha

Guardanapo

Fonte: Elaborado pelos autores, 2021.



Quadro 19: BOM - Refrigerante
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ESTRUTURA DO PRODUTO - BOM (BILL OF MATERIAL)
Nivel O

Refrigerante

Nivel 1

Refrigerante

Nivel 2

Coca cola - Lata

Fanta laranja- Lata

Fanta Uva - Lata

Embalagem

Copos

Canudinhos

Fonte: Elaborado pelos autores, 2021.

Quadro 20: Refrigerante 2L

ESTRUTURA DO PRODUTO - BOM (BILL OF MATERIAL)

Nivel O

Refrigerante 2L

Nivel 1

Refrigerante

Nivel 2

Coca cola - 2L

Fanta Laranja - 2L

Pespi - 2L

Embalagem

Copos

Fonte: Elaborado pelos autores, 2021.
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Quadro 21: BOM - Cerveja Artesanal

ESTRUTURA DO PRODUTO - BOM (BILL OF MATERIAL)
Nivel O Nivel 1 Nivel 2

Cerveja Longneck Brahma

Cerveja Longneck Skol

Cerveja Longneck antarctica

Cerveja _
Cerveja artesanal Cerveja Longneck Crystal

Longneck Cerveja Longneck Heineken

Cerveja Longneck Império

Tulipa

Embalagem
Gelo

Fonte: Elaborado pelos autores, 2021.

Quadro 22: BOM - Cerveja

ESTRUTURA DO PRODUTO - BOM (BILL OF MATERIAL)
Nivel O Nivel 1 Nivel 2

Cerveja Lata Brahma

Cerveja Lata Skol

_ Cerveja Lata antarctica
Cerveja

_ Cerveja Lata Itaipava
Cerveja

Cerveja Lata Bohemia

Cerveja Lata Império

Tulipa
Gelo

Embalagem

Fonte: Elaborado pelos autores, 2021.
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Quadro 23: BOM - Chopps

ESTRUTURA DO PRODUTO - BOM (BILL OF MATERIAL)
Nivel O Nivel 1 Nivel 2

Chopp de Trigo Pilsen
Chopp .
Chopps Chopp de Vinho
Embalagem caneca de vidro

Fonte: Elaborado pelos autores, 2021.

Quadro 24: BOM - Hamburguer Artesanal

ESTRUTURA DO PRODUTO - BOM (BILL OF MATERIAL)
Nivel O Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3

Gergelim
Trigo
Pao
Sal
Fermento
Carne Moida
Hambdarguer Trigo
Hamburguer Sal
Artesanal Tomate Fatiado
Alho
_ . Cebola
Tempeiro caseiro :
Complementos Pimenta
Cheiro verde
Bacon Moido
Queijo cheddar
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Alface Folhas

Papel acoplado para

lanche

Embalagem Caixa de papelao

Etiqueta

Guardanapo

Saché de Ketchup

Saché de Maionese
Sachés de molhos

Saché de Mostarda

Saché de Barbecue

Fonte: Elaborado pelos autores, 2021.

Quadro 25: BOM - hambuguer Artesanal de Frango

ESTRUTURA DO PRODUTO - BOM (BILL OF MATERIAL)

Nivel O Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
Produto ou Conjuntos basicos que  |Subconjuntos que Partes ou pecas
servigo final  |formam o produto ou formam os conjuntos que formam os
especificado  |servico final basicos subconjuntos

Gergelim
P40 Trigo
Sal
Hamburguer Fermento
Frango Hambarguer Peito de frango
Artesanal Sal
Tomate Fatiado
Alho
Complementos
Tempero caseiro Cebola
Pimenta
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Cheiro verde
Azeite Moido
Queijo cheddar
Alface Folhas
Papel acoplado para
lanche
Embalagem Caixa de papeléao
Etiqueta
Guardanapo
Saché de Ketchup
Saché de Maionese
Sachés de molhos
Saché de Mostarda

Fonte: Elaborado pelos autores, 2021.

Quadro 26: Cachorro Quente

ESTRUTURA DO PRODUTO - BOM (BILL OF MATERIAL)

Nivel 0 ‘ Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
Produto ou Conjuntos basicos que |Subconjuntos que Partes ou pecgas
servigo final formam o produto ou formam os conjuntos |que formam os
especificado servico final basicos subconjuntos

Pao

Cachorro Quente

Pao de hotdog

Complementos

Salsicha
Extrato de
tomate
Molho
Creme de leite
Agua
Azeite
Milho
Batata palha
Alface Folhas
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Embalagem

lanche

Papel acoplado para

Caixa de papeléo

Etiqueta

Guardanapo

Sachés de molhos

Saché de Ketchup

Saché de Maionese

Saché de Mostarda

Fonte: Elaborado pelos autores, 2021.

Quadro 27: BOM - Combo N° 1

ESTRUTURA DO PRODUTO - BOM (BILL OF MATERIAL)

Nivel 1

Nivel 2

Nivel 3

Produto  ou|Conjuntos basicos que

servico final[fformam o produto ou

especificado [servico final

Subconjuntos que

formam os conjuntos

béasicos

Partes ou pecas que

formam os subconjuntos

Hamburguer
COMBO N° 1
Artesanal

Gergelim

Trigo

Sal

Fermento

Hamburguer

Carne moida

Trigo

Sal

Oleo

Complementos

Molho Especial

Tomate

Queijo cheddar

Bacon

Alface
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Papel acoplado

para lanche
Embalagem Caixa de papeldo
Etiqueta
Guardanapo
Saché de Ketchup
Saché de Maionese
Sachés de molhos
Saché de Mostarda
Saché de Barbecue
Batatas
Sal
Batata Alecrim
. Alho
Batata Rustica
Azeite

Caixinha para

Embalagem batata
Guardanapo
Refrigerante Coca cola - Lata
Refrigerante Copo descartavel
Embalagem
Canudinho
Embalagem
geral Saco de papel kraft

Fonte: Elaborado pelos autores, 2021.

Quadro 28: BOM - Combo N° 2

ESTRUTURA DO PRODUTO - BOM (BILL OF MATERIAL)

Nivel O Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3

Produto  ou|Conjuntos basicos{Subconjuntos  que|Partes ou pecas que

servico final|que formam o produto|{formam os conjuntos|formam 0s
especificado |ou servico final basicos subconjuntos
_ Batatas
Batata Frita Batata

Sal
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Bacon

Mucarela

Oleo

Chope de Trigo Pilsen
COMBO N° 2 Chope

Chope de Vinho

Insumos Caneca de vidro

Saché de Ketchup

Saché de Maionese
Sachés de molhos

Saché de Mostarda

Saché de Barbecue

Caixinha para batata

Guardanapo
Embalagem ! P

Copo descartavel

Fonte: Elaborado pelos autores. 2021.



Tabela 11: Custeamento Hambuguer

Custeamento da estrutura de produto
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Dados da estrutura do produto Dados de custos
Produto/Material Nvl. da Unidade de Custo Custo
Especificacéo estrutura [Origem Qnt. medida unitario [total
TIPO 1 (CARNE
HAMBURGUER BOVINA) 1
Tipo hambdrguer 2
PAO faces 2 Comprado 1 Unidade R$0,07 |R$0,07
HAMBURGUER Carne bovina 2 Comprado 1 Unidade [R$1,15 |R$ 1,15
COMPLEMENTOS |Combinacéo 1 2 Fabricado
Bacon Atacadao 2 Comprado 5 Gramas |R$0,21 R$1,05
Queijo cheddar Atacadao 3 Comprado 1 Unidade R$0,12 R$0,12
Tempero caseiro Sabor Pesto 3 Fabricado 5 Gramas |R$0,47 |R$2,35
Tomate Graudo 3 Comprado 1 fatia R$ 0,36 R$0,36
Alface Americana 3 Comprado 1 Gramas |R$0,13 |R$0,13
SUBTOTAL 1 R$ 5,23
EMBALAGEM|Tipo 1 2 Fabricado
Papel acoplado para/Acoplado 30X28
lanche estilizado 3 Comprado 1 Unidade R$0,08 |R$0,08
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Embalagem tradicional
275mg
Caixa de papeléao 11cmX1lcmX8cm Comprado Unidade R$0,60 |R$ 0,60
Lacre de seguranca
Etiqueta estilizado Comprado Unidade [R$0,02 |R$0,02
Guardanapo em saché
Guardanapo estilizado 20X20cm Comprado Unidade R$1,86 |R$ 3,72
SACHES DE
MOLHOS Tipo 1 Comprado
Saché de Ketchup
Saché de Ketchup |Heinz Comprado Unidade R$0,05 R$0,15
Saché de Maionese
Saché de Maionese Heinz Comprado Unidade R$0,06 |R$0,12
Saché de Saché de
Mostarda Mostarda Heinz Comprado Unidade R$0,05 R$0,15
Saché de Barbecue
Saché de Barbecue Hemmer Comprado Unidade R$0,09 |R$0,18
SUBTOTAL 2 R$ 5,02
TOTAL GERAL R$ 10,25

Fonte: Elaborado pelos autores. 2021.



Tabela 12: Custeamento Hamburguer de Frango

Custeamento da estrutura de produto
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Dados da estrutura do produto Dados de custos
Produto/Material Nvl. da Custo Custo
Especificacéo estrutura |Origem Quantidade |Unidade de medida |unitario total
TIPO 2 (CARNE DE
HAMBURGUER AVES) 1
PAO Tipo hamburguer 2 faces 2 |Comprado 1 Unidade R$ 0,07 R$ 0,07
HAMBURGUER Filé de frango 2 |Comprado 1 Unidade R$ 1,02 R$ 1,02
COMPLEMENTOS |Combinacéo 1 2 |Fabricado
Azeite Atacadao 2 |Comprado 5 Gramas R$ 0,21 R$ 1,05
Queijo cheddar Atacadao 3 |Comprado 1 Unidade R$ 0,12 R$ 0,12
Tempero caseiro Sabor Pesto 3 |Fabricado 5 Gramas R$ 0,47 R$ 2,35
Limao Médio 3 |Comprado 1 Unidade R$ 0,03 R$ 0,03
Tomate Graudo 3 |Comprado 1 fatia R$ 0,36 R$ 0,36
Alface Americana 3 |Comprado 1 Gramas R$ 0,13 R$ 0,13
SUBTOTAL 1 R$ 5,13
EMBALAGEM Tipo 1 2 |Fabricado
Papel acoplado para
lanche Acoplado 30X28 estilizado 3 |Comprado 1 Unidade R$ 0,08 R$ 0,08
Embalagem tradicional
Caixa de papelao 275mg 11cmX11lcmX8cm 3 |Comprado 1 Unidade R$ 0,60 R$ 0,60
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Lacre de
Etiqueta seguranca estilizado 3 |Comprado Unidade R$ 0,02 R$ 0,02
Guardanapo em
Guardanapo |saché estilizado 20X20cm 3 |Comprado Unidade R$ 1,86 R$ 3,72
SACHES DE
MOLHOS Tipo 1 2 |Comprado
Saché de Ketchup |Saché de Ketchup Heinz 2 |Comprado Unidade R$ 0,05 R$ 0,15
Saché de Maionese |Saché de Maionese Heinz 2 |Comprado Unidade R$ 0,06 R$ 0,12
Saché de Mostarda |Saché de Mostarda Heinz 2 |Comprado Unidade R$ 0,05 R$ 0,15
Saché de Barbecue
Saché de Barbecue |Hemmer 2 |Comprado Unidade R$ 0,09 R$ 0,18
SUBTOTAL 2 R$ 5,02
TOTAL GERAL R$ 10,15

Fonte: Elaborado pelos autores. 2021.



Tabela 13: Custeamento Cachorro Quente

Custeamento da estrutura de produto

Dados da estrutura do produto
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Dados de custos

Produto/Material Nivel da Unidade de|Custo
Especificagdo estrutura  |Origem Qnt. medida unitario Custo total
TIPO 1 (CARNE
BOVINA) 1
Tipo hamburguer
PAO 2 faces 2 Comprado 1 Unidade |R$ 0,06 R$ 0,06
COMPLEMENTOS Combinacgéo 1 2 Fabricado
Salsicha Atacadao 2 Comprado 1 Gramas |R$ 2,80 R$ 2,80
Milho Atacadao 3 Comprado 1 Unidade R$ 0,11 R$ 0,11
Molho Atacadao 3 Fabricado 1 Gramas |R$ 0,15 R$ 0,15
Batata palha Atacadao 3 Comprado 1 Unidade R$ 0,02 R$ 0,02
Tomate Graudo 3 Comprado 1 fatias |R$ 0,36 R$ 0,36
Alface Americana 3 Comprado 1 Folhas R$0,13 R$ 0,13
SUBTOTAL 1 R$ 3,63
EMBALAGEM Tipo 1 2 Fabricado
Papel acoplado parajAcoplado 30X28
lanche estilizado 3 Comprado 1 Unidade |R$ 0,08 R$ 0,08
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Embalagem tradicional

275mg
Caixa de papeldo |[11lcmX1llcmX8cm Comprado Unidade R$ 0,60 R$ 0,60
Lacre de seguranca
Etiqueta estilizado Comprado Unidade |R$ 0,02 R$ 0,02
Guardanapo em saché
Guardanapo estilizado 20X20cm Comprado Unidade R$ 1,86 R$ 3,72
SACHES DE
MOLHOS Tipo 1 Comprado
Saché de Ketchup Saché de Ketchup Heinz Comprado Unidade |R$ 0,05 R$ 0,15
Saché de Maionese
Saché de Maionese Heinz Comprado Unidade |R$ 0,06 R$ 0,12
Saché de Mostarda
Saché de Mostarda Heinz Comprado Unidade |R$ 0,05 R$ 0,15
Saché de
Saché de Barbecue Barbecue Hemmer Comprado Unidade |R$ 0,09 R$ 0,18
SUBTOTAL 2 R$ 5,02
TOTAL GERAL R$ 8,65

Fonte: Elaborado pelos autores. 2021.



Tabela 14: Custeamento Combo 1

Custeamento da estrutura de produto
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Dados da estrutura do produto Dados de custos
Produto/Material Nvl. da Unidade de|Custo |Custo
Especificagdo estrutura |Origem Qtd. medida unitario |total

Combo 1 TIPO 1 (CARNE BOVINA) 1
PAO Tipo hamburguer 2 faces 2 Comprado 1 Unidade R$ 0,07 |R$ 0,07
HAMBURGUER Carne bovina 2 Comprado 1 Unidade |[R$ 1,15 |[R$ 1,15
COMPLEMENTOS Combinagéo 1 2 Fabricado
Bacon Atacadéao 2 Comprado 5 Gramas R$ 0,15 R$0,75
Queijo cheddar Atacadéao 3 Comprado 1 Unidade R$ 0,12 R$ 0,12
Tempero caseiro Sabor Pesto 3 Fabricado 5 Gramas |[R$ 0,47 |R$ 2,35
Tomate Graudo 3 Comprado 1 fatia |R$0,36 R$ 0,36
Alface Americana 3 Comprado 1 Gramas |[R$ 0,13 |[R$ 0,13
REFRIGERANTE Coca-cola lata 1 Comprado 350 Ml R$ 2,38 |R$ 2,38
Batata frita Batata rustica 1 Fabricado 4 Porcdo R$1,91 R$7,64
SUBTOTAL 1 R$ 14,95
EMBALAGEM Tipo 1 2 Fabricado

Papel acoplado para

lanche Acoplado 30X28 estilizado 3 Comprado 1 Unidade [R$ 0,08 |R$ 0,08
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Embalagem tradicional
Caixa de papeldao |275mg 11cmX1lcmX8cm 3 Comprado Unidade |[R$ 0,60 R$ 0,60
Lacre de seguranca
Etiqueta estilizado 3 Comprado Unidade |R$ 0,02 |R$ 0,02
Biodegradavel 19,5cm X
Canudo 5mm 1 Comprado Unidade R$ 0,02 R$ 0,02
Guardanapo em saché
Guardanapo estilizado 20X20cm 3 Comprado Unidade R$ 1,86 R$ 3,72
SACHES DE MOLHOS Tipo 1 2 Comprado
Saché de Ketchup Saché de Ketchup Heinz 2 Comprado Unidade |[R$ 0,05 R$ 0,15
Saché de Maionese Saché de Maionese Heinz 2 Comprado Unidade R$ 0,06 R$ 0,12
Saché de Mostarda Saché de Mostarda Heinz 2 Comprado Unidade |[R$ 0,05 |R$ 0,15
Saché de Barbecue
Saché de Barbecue Hemmer 2 Comprado Unidade |[R$ 0,09 |[R$ 0,18
SUBTOTAL 2 R$ 5,02
TOTAL GERAL R$ 19,97

Fonte: Elaborado pelos autores. 2021.
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Tabela 15: Custeamento Combo 2

Custeamento da estrutura de produto

Dados da estrutura do produto Dados de custos
Produto/Material Nvl. da Unidade de|Custo Custo
Especificagao Origem Qtd. _ o
estrutura medida unitario |total
Combo 2 Batata congelada 1
Batata frita Batata frita com bacon e mugarela 1 Fabricado 1|Porcéo R$ 10,37 |R$ 10,37
Chope Chope pilsen 1 Comprado 1 mi R$9,92 R$9,92
SUBTOTAL 1 R$ 20,29
EMBALAGEM Tipo 1 2 Fabricado
Embalagem tradicional 275mg
Caixa de papeléao 11cmX1lcmX8cm 3 Comprado 1 Unidade R$ 0,60 |R$0,60
Caneca de Vidro 350 ml 3 Comprado 1|Unidade R$9,35 |R$9,35
Etiqueta Lacre de seguranca estilizado 3 Comprado 1/Unidade R$ 0,02 |R$0,02
Guardanapo em saché estilizado
Guardanapo |20X20cm 3 Comprado 2|Unidade R$1,86 |R$3,72
Saché de Ketchup Saché de Ketchup Heinz 2 Comprado 3/Unidade R$0,05 |R$0,15
Saché de Barbecue |Saché de Barbecue Hemmer 2 Comprado 2|Unidade R$ 0,09 |R$0,18
SUBTOTAL 2 R$ 14,02
TOTAL GERAL R$ 34,31

Fonte: Elaborado pelos autores. 2021.
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Tabela 16: Calculo Horario de Trabalho

Total de dias trabalhados

CALCULO DO CUSTO HORARIO DIRETO DE FABRICACAO no Més
Total de horas
Atividades-Fim trabalhadas por dia

Total de horas

Cozinha Atendimento

Entrega
R$ 74.282,58 R$ 17.940,54 R$ 5,00 R$ 1.794,00

Seguranga trabalhadas no més

Gastos totais

Folha mensal equipe
Horas trabalhadas 156 156 156 iEs] cozinha R$ 18.000,00

Folha mensal equipe
atendimento R$ 12.000,00

Custo horario Folha mensal equipe
fabricacao R$ 115,38 R$ 76,92 R$ 32,05 R$ 16,03 entrega R$ 5.000,00

Custo minuto Folha mensal equipe
fabricacao R$ 1,92 R$ 1,28 R$ 0,53 R$ 0,27 seguranca R$ 2.500,00

Fonte: Elaborado pelos autores. 2021.



Tabela 17: Custos Indiretos

CUSTOS INDIRETOS

Elementos dos custos Indiretos

Total (R$)

Custos com Méo-de-obra indireta R$ 10.717,13
Pessoal administrativo R$ 1.851,39
Pessoal vendas R$ 6.291,74
Pessoal terceirizado R$ 2.574,00
Despesas Gerais R$ 14.748,00
Energia Elétrica R$ 5.050,00
Agua R$ 900,00
Telefone R$ 500,00
Midias Sociais e Publicidade R$ 5.200,00
Materiais de Limpeza R$ 3.098,00
Papelaria R$ -

Outras despesas R$ -
Depreciacdes R$ 47.807,86
Maquinas e equipamentos R$ 12.807,86
Edificacdes R$ 35.000,00
Veiculos R$ -

Custos indiretos R$ 73.272,99

Fonte: Elaborado pelos autores. 2021.
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Tabela 18: Custos por Produtos

Sintese dos custos por produto

Custeamento de | Custo |Custo Processo | Custo total de | Ranking
Produtos produto | de Fabricacéao Fabricacéo ABC
Hamburguer 1 R$ 10,25 R$ 23,08 R$ 33,33 A
Hamburguer 2 R$ 10,15 R$ 23,08 R$ 33,23 A
Cachorro Quente |R$ 8,65 R$ 23,08 R$ 31,73 A
Combo 1 R$ 19,97 R$ 23,08 R$ 43,05 B
Combo 2 R$ 34,31 R$ 23,08 R$ 57,39 C

Fonte: Elaborado pelos autores. 2021.
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Tabela 19: Custeio ABC

Método de Custeio ABC

129

Custo aNumero de Custo a
_ Qnt. |Custo a ser| Itens
ser dias _ , . ser
Total em R$ |Part. % Inverséo % . dias |absorvido |estimados _
absorvido |trabalhados/|Anexador o . absorvido
més |diério - R$ / dia .
em R$ semana mensal por item
R$
27 80 R$ 9,84
Produtos A R$ 98,28 49% 29% 21.249,17 6 4,5 R$ 787,01
R$
27 80 R$ 7,46
Produtos B R$ 43,05 22% 22% 16.120,06 6 4,5 R$ 597,04
R$
27 80 R$ 16,62
Produtos C R$ 57,39 29% 49% 35.903,77 6 4,5 R$ 1.329,77
R$
27 240
Total R$ 198,71 100% 100% 73.272,99 6 4,5 R$ 2.713,81
Custo
Indireto total R$ 73.272,99

Fonte: Elaborado pelos autores. 2021.




Tabela 20: Precos de Vendas

Célculo do Preco de Vendas
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o Custo do |[Custo de| Custo a | Custo ) Margem
Classifi| Custo do . Aliquota | Impostos Preco de| Taxade
Processo de|Producé ser total do _ oo de Lucro
Produtos cacdo | produto _ . _ Tributéaria | indicidos _ venda | Markup (em
Fabricacdo | o (em |absorvid| produto desejada
ABC (em R$) (em %) (em R$) (em R$) %)
(em R$) R$) o em R$| (em R$) (em %)
Hamburguer [A R$ 10,25 |R$ 23,08 R$ 33,33 |[R$ 9,84 |R$ 43,16 4% |[R$ 1,73 5%|R$ 47,25 1,42
Hamburguer
2 A R$ 10,15 |R$ 23,08 R$ 33,23 |[R$ 9,84 |R$ 43,06 4% |R$ 1,72 5%|R$ 47,14 1,42
Cachorro
Quente A R$ 8,65 R$ 23,08 R$ 31,73 |[R$ 9,84 |R$ 41,56 4% |R$ 1,66 5%|R$ 45,50 1,43
Combo 1 B R$ 19,97 |R$ 23,08 R$ 43,05 |[R$ 7,46 |R$ 50,51 4% |R$ 2,02 5%|R$ 55,30 1,28
Combo 2 C R$ 34,31 |R$ 23,08 R$ 57,39 |[R$ 16,62 |R$ 74,01 4% (R$ 2,96 5%|R$ 81,02 1,41

Fonte: Elaborado pelos autores. 2021.




Tabela 21: Célculo do Ponto de Equilibrio
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Custos
) Custos ) Margem de|Margem de|Ponto de
fixos o Custo fixo|Custo Preco de L o o
Produto ) Variaveis |Qnt. _ Contribuicdo |contribuicdo |equilibrio POE Total
totais total variavel |venda (R$) )
(R$) (R$) total Operacional
(R$)
Hamburgue
ri R$ 43,16 |R$ 11,98 |80 R$ 3.453,16|R$ 958,13 |R$ 47,25 |R$ 35,28 -R$ 910,87 1,2 3,6
Hamburgue
r2 R$ 43,06 ([R$11,87 |80 R$ 3.445,16|R$ 949,81 |R$ 47,14 |R$ 35,27 -R$ 902,66 1,2 3,6
Cachorro
Quente R$ 41,56 |R$10,31 |80 R$ 3.325,16|R$ 825,01 |R$ 45,50 |R$ 35,19 -R$ 779,50 1,2 4,0
R$
Combol |R$50,51 |[R$21,99 (80 R$ 4.040,79(1.759,23 |R$55,30 |R$ 33,30 -R$ 1.703,94 15 2,3
R$
Combo2 |R$74,01 |[R$37,27 |80 R$ 5.920,72(2.981,63 |R$81,02 |R$43,75 -R$ 2.900,61 1,7 2,0

Fonte: Elaborado pelos autores. 2021.
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A seguir, sera apresentado o orcamento empresarial, qua basicamente trata-
se de gastos aplicados com o funcionario, uma vez que 0 mesmo contribui com a sua

forca de trabalho para todo o funcionamento do negdcio.

5.8 ORCAMENTO EMPRESARIAL

Trata-se de uma ferramenta fundamental do planejamento da empresa, o qual
representa a projecao financeira do negocio. Esse planejamento tem como objetivo
manter o0 negocio saudavel e competitivo, estabelecendo metas e objetivos
orcamentarios. Seu foco € estabelecer metas e objetivos, podendo assim acompanhar

e comparar os resultados, tomando a¢fes corretivas ou preventivas caso necessario.



Tabela 22: Previsao de Vendas Ano 1.
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Descri¢cdo/periodo Més 1 Més 2 Més 3 Més 4 Més 5 Més 6 Més 7 Més 8 Més 9 Més10 | Més11l | Més12 TOTAL
PREVISAO DE VENDAS
A - Hambdrguer 1
Quantidade a ser vendida
(ponto de equilibrio = 4,0) 120 120 120 120 120 120 120 132 132 132 132 132 1500
Incremento do volume de
vendas 10%
Preco Unitério R$ 49,11 | R$49,11 | R$49,11 | R$49,11 | R$49,11 | R$ 49,11 R$ 49,11 R$ 49,11 R$ 53,04 | R$ 53,04 | R$ 53,04 | R$ 53,04
Reajuste de preco de
produtos 8%
R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
Total A 5.893,20 | 5.893,20 | 5.893,20 | 5.893,20 | 5.893,20 | 5.893,20 | R$ 5.893,20 R$ 6.482,52 | 7.001,12 | 7.001,12 | 7.001,12 | 7.001,12 | 75.739,41
B - Hamburguer 2
Quantidade a ser vendida
(ponto de equilibrio = 4,0) 120 120 120 120 120 120 120 132 132 132 132 132 1500
Incremento do volume de
vendas 10%
Preco Unitéario R$ 49,00 | R$ 49,00 | R$ 49,00 | R$ 49,00 | R$ 49,00 | R$ 49,00 R$ 49,00 R$ 49,00 R$ 52,92 | R$52,92 | R$ 52,92 | R$ 52,92
Reajuste de preco de
produtos 8%
R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
Total B 5.880,00 | 5.880,00 | 5.880,00 | 5.880,00 | 5.880,00 | 5.880,00 | R$ 5.880,00 R$ 6.468,00 | 6.985,44 | 6.985,44 | 6.985,44 | 6.985,44 | 75.569,76
C - Cachorro Quente
Quantidade a ser vendida
(ponto de equilibrio = 4,0) 100 100 100 100 110 110 110 110 110 121 121 121 1313
Incremento do volume de
vendas 10% 10%
Preco Unitario R$ 46,62 | R$ 46,62 | R$ 46,62 | R$ 46,62 | R$ 48,95 | R$ 48,95 R$ 48,95 R$ 48,95 R$ 48,95 | R$ 48,95 | R$ 48,95 | R$ 48,95
Reajuste de preco de
produtos 5%
R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
Total C 4.662,00 | 4.662,00 | 4.662,00 | 4.662,00 | 5.384,61 | 5.384,61 | R$5.384,61 R$ 5.384,61 | 5.384,61 | 5.923,07 | 5.923,07 | 5.923,07 | 63.340,26
D - Combo 1




134

(-) DEDUCOES DE

VENDAS

Descontos concedidos -
Estratégia de vendas 1 -
Desconto a vista

3%

3%

3%

3%

3%

3%

3% 3%

3%

3%

3%

Quantidade a ser vendida
(ponto de equilibrio = 2,0) 50 50 50 50 55 55 55 55 55 61 61 61 657
Incremento do volume de
vendas 10% 10%
Preco Unitario R$ 55,30 | R$ 55,30 | R$ 55,30 | R$ 55,30 | R$ 58,07 | R$ 58,07 R$ 58,07 R$ 58,07 R$ 58,07 | R$ 58,07 | R$ 58,07 | R$ 58,07
Reajuste de preco de
produtos 5%
R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
Total D 2.765,00 | 2.765,00 | 2.765,00 | 2.765,00 | 3.193,58 | 3.193,58 | R$ 3.193,58 R$ 3.193,58 | 3.193,58 | 3.512,93 | 3.512,93 | 3.512,93 | 37.566,67
E - Combo 2
Quantidade a ser vendida
(ponto de equilibrio = 2,0) 50 50 50 50 55 55 55 55 55 61 61 61 657
Incremento do volume de
vendas 10% 10%
Preco Unitario R$ 81,00 | R$81,00 | R$81,00 | R$ 81,00 | R$ 85,05 | R$ 85,05 R$ 85,05 R$ 85,05 R$ 85,05 | R$ 85,05 | R$ 85,05 | R$ 85,05
Reajuste de preco de
produtos 5%
R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
Total E 4.050,00 | 4.050,00 | 4.050,00 | 4.050,00 | 4.677,75 | 4.677,75 | R$4.677,75 R$ 4.677,75 | 4.677,75 | 5.145,53 | 5.145,53 | 5.145,53 | 55.025,33
RECEITA BRUTA DE R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
VENDAS 23.250,20 23.250,20 23.250,20 23.250,20 25.029,14|25.029,14 R$ 25.029,14 R$ 26.206,46 |27.242,50 28.568,09 28.568,09 28.568,09 307.241,43
Politica comercial da
empresa
% venda a vista 50% 50% 50% 50% |50% 60% 60% 60% 60% 60% 65% 65%
Receita Bruta de vendas a R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
vista 11.625,10| 11.625,10|11.625,10| 11.625,10|R$ 12.514,57 R$ 15.017,48|15.017,48|15.723,87|16.345,50(17.140,85|18.569,26|18.569,26 | 175.398,67
% venda a prazo 50% 50% 50% 50% |50% 40% 40% 40% 40% 40% 35% 35%
Receita Bruta de vendas a R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
prazo 11.625,10| 11.625,10|11.625,10| 11.625,10|R$ 12.514,57 R$ 10.011,65|10.011,65|10.482,58|10.897,00(11.427,24| 9.998,83| 9.998,83|131.842,76

3%

(-) Valor do Desconto R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
concedido calculado 348,75| R$ 348,75 348,75| R$ 348,75| R$ 375,44 R$ 450,52 450,52 471,72 490,36 514,23 557,08 557,08| 5.261,96
Vendas a vista - pagamento

a vista - PIX 220 220 220 220 230 276 276 290 290 304 329 329 3204
Custo do pagamento a vista

- PIX R$ 1,90 R$190( R$1,90] R$1,90 R$ 1,90 R$190] R$1,90] R$190| R$190| R$1,90| R$190| R$1,90
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(-) Custo da venda a vista R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
- via PIX 418,00 R$ 418,00 418,00| R$ 418,00 R$ 437,00 R$ 524,40 524,40 551,76 551,76 576,84 624,91 624,91| 6.087,98
Vendas a vista - pagamento R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$

a vista - Cartdo de Débito 11.625,10| 11.625,10 |11.625,10| 11.625,10 | R$ 12.514,57 | R$ 15.017,48 |15.017,48|15.723,87|16.345,50(17.140,85|18.569,26|18.569,26 | 175.398,67
Taxa de administracdo da

maquininha 1,45% 1,45% 1,45% 1,45% 1,45% 1,45% 1,45% 1,45% 1,45% 1,45% 1,45% 1,45%

(-) Custo da venda a vista R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
- Cartdo de Débito 168,56| R$ 168,56 168,56 | R$ 168,56 R$ 181,46 R$ 217,75 217,75 228,00 237,01 248,54 269,25 269,25| 2.543,28
Vendas a prazo -

pagamento a vista - R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
Cartdo de Crédito 11.625,10| 11.625,10 {11.625,10| 11.625,10 | R$ 12.514,57 | R$ 10.011,65 [10.011,65|10.482,58(10.897,00/11.427,24| 9.998,83 | 9.998,83 [131.842,76
% vendas a prazo - Cartdo

de Crédito - 4 vista 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10%

R$ vendas a prazo - R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
Cartdo de Crédito - avista | 1.162,51| 1.162,51| 1.162,51| 1.162,51 R$1.251,46] R$1.001,17| 1.001,17| 1.048,26| 1.089,70| 1.142,72 999,88 999,88| 13.184,28
Taxa de administracao da

maquininha 2,90% 2,90%|  2,90% 2,90% 2,90% 2,90%| 2,90%| 2,90%| 2,90%| 2,90%|  2,90% 2,90%_
(-) Custo da venda a prazo

- Cartao de Crédito - a

vista R$ 33,71 R$33,71| R$33,71| R$33,71 R$ 36,29 R$ 29,03| R$ 29,03| R$30,40| R$ 31,60 R$ 33,14| R$ 29,00| R$ 29,00| R$ 382,34
% vendas a prazo - Cartdo

de Crédito - 14 dias 30% 30% 30% 30% 30% 30% 30% 30% 30% 30% 30% 30%

R$ vendas a prazo - R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
Cartdo de Crédito - 14 dias| 3.487,53| 3.487,53| 3.487,53| 3.487,53 R$ 3.754,37| R$3.003,50| 3.003,50| 3.144,77| 3.269,10| 3.428,17| 2.999,65| 2.999,65| 39.552,83
Taxa de administracdo da

maguininha 2,90% 2,90% 2,90% 2,90% 2,90% 2,90% 2,90% 2,90% 2,90% 2,90% 2,90% 2,90%

(-) Custo da venda a prazo

- Cartéo de Crédito - 14 R$ R$ R$
dias 101,14| R$ 101,14 101,14| R$ 101,14 R$ 108,88 R$ 87,10] R$87,10] R$91,20| R$94,80| R$99,42| R$86,99| R$86,99| 1.147,03
% vendas a prazo - Cartdo

de Crédito - 30 dias 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% _
R$ vendas a prazo - R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
Cartdo de Crédito - 30 dias| 8.137,57| 8.137,57| 8.137,57| 8.137,57 R$ 8.760,20| R$7.008,16| 7.008,16| 7.337,81| 7.627,90| 7.999,07| 6.999,18| 6.999,18| 92.289,93
Taxa de administracao da

magquininha 2,90% 2,90% 2,90% 2,90% 2,90% 2,90% 2,90% 2,90% 2,90% 2,90% 2,90% 2,90%

(-) Custo da venda a prazo

- Cartéo de Crédito - 30 R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
dias 235,99| R$ 235,99 235,99| R$ 235,99 R$ 254,05 R$ 203,24 203,24 212,80 221,21 231,97 202,98 202,98| 2.676,41

Perdas

Taxa de perda

2%

2%

2%

2%

2%

2%

2%

2%

2%

2%

2%

2%
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(-) Perdas em R$
(=) TOTAL DE DEDUCOES
DE VENDAS

(-) CUSTO DE
MERCADORIAS
VENDIDAS

% Aliquota do Simples

1.771,16
R$

R$ 465,00
R$
1.771,16
R$
21.479,04

465,00

1.771,16
R$
21.479,04

R$ 465,00
R$
1.771,16
R$
21.479,04

R$ 500,58

R$ 500,58

R$ 1.893,70‘ R$ 2.012,63

R$

R$
2.012,63
R$

R$

R$
2.110,00
R$

23.016,50|24.096,46

R$

R$
2.171,60
R$
25.070,90

R$

R$
2.275,50
R$
26.292,59

R$

R$
2.341,57
R$
26.226,52

2.341,57
R$
26.226,52

24.243,83
R$
282.997,59

Nacional 7,30% 7,30% 7,30% 7,30% 7,30% 7,30% 7,30% 7,30% 7,30% 7,30% 7,30% 7,30%

R$ Valor Bruto - Simples R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
Nacional 1.697,26| 1.697,26| 1.697,26| 1.697,26 R$ 1.827,13| R$1.827,13| 1.827,13| 1.913,07| 1.988,70| 2.085,47| 2.085,47| 2.085,47| 22.428,62
Deducdo tributaria - Cesta R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
Simples Nacional 495,00 R$ 495,00 495,00| R$ 495,00 R$ 495,00 R$ 495,00 495,00 495,00 495,00 495,00 495,00 495,00| 5.940,00
(-) R$ Valor liquido a R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
pagar - Simples Nacional 1.202,26 1.202,26| 1.202,26| 1.202,26 R$ 1.332,13|] R$1.332,13| 1.332,13| 1.418,07| 1.493,70| 1.590,47| 1.590,47| 1.590,47| 16.488,62
Quantidade de

colaboradores - MOD

(COZINHA/ATENDIMENTO) 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7

R$ Folha de pagamento R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
MOD - Liquida 13.239,90| 13.239,90 [13.239,90| 13.239,90 | R$ 13.239,90 | R$ 13.239,90 {13.239,90(13.239,90(13.239,90|13.239,90|13.239,90|13.239,90(158.878,80
% Cesta de encargos

trabalhistas e

previdencirios 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80%

(-) R$ Valor total da Folha R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$

de Pagamento - MOD 23.831,82| 23.831,82 |23.831,82| 23.831,82 | R$ 23.831,82 | R$ 23.831,82 [23.831,82(23.831,82|23.831,82|23.831,82|23.831,82|23.831,82|158.878,80
Custo Unitario da Matéria-

Prima - HambUguer 1 R$ 10,25 | R$ 10,25 | R$ 10,25 | R$ 10,25 R$ 10,25 R$ 10,25 R$ 10,25 | R$ 10,25 | R$ 10,25 | R$ 10,25 | R$ 10,25 | R$ 10,25

R$ Custo Total da Matéria R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
Prima - Hamburguer 1 1.230,00 | 1.230,00 | 1.230,00 | 1.230,00 R$ 1.230,00 R$ 1.230,00 | 1.230,00 | 1.353,00 | 1.353,00 | 1.353,00 | 1.353,00 | 1.353,00 | 15.375,00
Custo Unitario da Matéria-

Prima - Hambuguer 2 R$ 10,15 | R$10,15 | R$ 10,15 | R$ 10,15 R$ 10,15 R$ 10,15 R$ 10,15 | R$ 10,15 | R$ 10,15 | R$ 10,15 | R$ 10,15 | R$ 10,15

R$ Custo Total da Matéria R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
Prima - Hamburguer 2 1.218,00 | 1.218,00 | 1.218,00 | 1.218,00 | R$1.218,00 | R$1.218,00 | 1.218,00 | 1.339,80 | 1.339,80 | 1.339,80 | 1.339,80 | 1.339,80 | 15.225,00
Custo Unitario da Matéria-

Prima - Cachorro Quente R$8,65 | R$865 | R$8,65 | R$ 8,65 R$ 8,65 R$ 8,65 R$8,65 | R$8,65 | R$8,65 | R$8,65 | R$8,65 | R$ 8,65

R$ Custo Total da Matéria R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
Prima - Hambdrguer 3 865,00 | R$865,00| 865,00 |R$ 865,00 R$ 951,50 R$ 951,50 951,50 951,50 951,50 | 1.046,65 | 1.046,65 | 1.046,65 | 11.357,45
Custo Unitario da Matéria-

Prima - Combo 1 R$ 19,97 | R$ 19,97 | R$ 19,97 | R$ 19,97 R$ 19,97 R$ 19,97 R$ 19,97 | R$19,97 | R$ 19,97 | R$ 19,97 | R$ 19,97 | R$ 19,97
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R$ Custo Total da Matéria R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
Prima - Combo 1 998,50 [R$998,50| 998,50 |R$99850| R$ 1.098,35 R$ 1.098,35 | 1.098,35 | 1.098,35 | 1.098,35 | 1.208,19 | 1.208,19 | 1.208,19 | 13.110,31
Custo Unitario da Matéria-

Prima - Combo 2 R$34,31 | R$34,31 |[R$34,31 | R$ 34,31 R$ 34,31 R$ 34,31 R$ 34,31 | R$ 34,31 | R$ 34,31 | R$ 34,31 | R$ 34,31 | R$ 34,31 -
R$ Custo Total da Matéria R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
Prima - Combo 1.715,50 | 1.715,50 | 1.715,50 | 1.715,50 R$ 1.887,05 R$ 1.887,05 | 1.887,05 | 1.887,05 | 1.887,05 | 2.075,76 | 2.075,76 | 2.075,76 | 22.524,52
(-) R$ Estoque de R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
Matérias-primas 6.027,00 | 6.027,00 | 6.027,00 | 6.027,00 | R$6.384,90 | R$6.384,90 | 6.384,90 | 6.629,70 | 6.629,70 | 7.023,39 | 7.023,39 | 7.023,39 | 77.592,27
Custo Unitario dos Insumos -
- Hambuguer 1 R$ 23,08 | R$ 23,08 | R$ 23,08 | R$ 23,08 R$ 23,08 R$ 23,08 R$ 23,08 | R$ 23,08 | R$ 23,08 | R$ 23,08 | R$ 23,08 | R$ 23,08

R$ Custo Total dos Insumos R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$

- Hambdrguer 1 2.769,60 | 2.769,60 | 2.769,60 | 2.769,60 R$ 2.769,60 R$ 2.769,60 | 2.769,60 | 3.046,56 | 3.046,56 | 3.046,56 | 3.046,56 | 3.046,56 | 34.620,00
Custo Unitario dos Insumos-

Hambuguer 2 R$ 23,08 | R$ 23,08 | R$ 23,08 | R$ 23,08 R$ 23,08 R$ 23,08 R$ 23,08 | R$ 23,08 | R$ 23,08 | R$ 23,08 | R$ 23,08 | R$ 23,08

R$ Custo Total dos Insumos R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$

- Hambdrguer 2 2.769,60 | 2.769,60 | 2.769,60 | 2.769,60 R$ 2.769,60 R$ 2.769,60 | 2.769,60 | 3.046,56 | 3.046,56 | 3.046,56 | 3.046,56 | 3.046,56 | 34.620,00
Custo Unitario dos Insumos-

Cachorro Quente R$ 23,08 | R$ 23,08 | R$ 23,08 | R$ 23,08 R$ 23,08 R$ 23,08 R$ 23,08 | R$ 23,08 | R$ 23,08 | R$ 23,08 | R$ 23,08 | R$ 23,08

R$ Custo Total dos R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$

Insumos- Chacorro Quente | 2.308,00 | 2.308,00 | 2.308,00 | 2.308,00 R$ 2.538,80 R$ 2.538,80 | 2.538,80 | 2.538,80 | 2.538,80 | 2.792,68 | 2.792,68 | 2.792,68 | 30.304,04
Custo Unitario dos Insumos

- Combo 1 R$ 23,08 | R$ 23,08 | R$ 23,08 | R$ 23,08 R$ 23,08 R$ 23,08 R$ 23,08 | R$ 23,08 | R$ 23,08 | R$ 23,08 | R$ 23,08 | R$ 23,08 -
R$ Custo Total dos Insumos R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$

- Combo 2 1.154,00 | 1.154,00 | 1.154,00 | 1.154,00 R$ 1.269,40 R$ 1.269,40 | 1.269,40 | 1.269,40 | 1.269,40 | 1.396,34 | 1.396,34 | 1.396,34 | 15.152,02
Custo Unitario dos Insumos

- Combo 2 R$ 23,08 | R$ 23,08 | R$ 23,08 | R$ 23,08 R$ 23,08 R$ 23,08 R$ 23,08 | R$ 23,08 | R$ 23,08 | R$ 23,08 | R$ 23,08 | R$ 23,08

R$ Custo Total dos Insumos R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$

- Combo 2 1.154,00 | 1.154,00 | 1.154,00 | 1.154,00 R$ 1.269,40 R$1.269,40 | 1.269,40 | 1.269,40 | 1.269,40 | 1.396,34 | 1.396,34 | 1.396,34 | 15.152,02
(-) R$ Estoque de Insumos R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$

(embalagens)
(=)TOTAL DO CUSTO DAS
MERCADORIAS R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
VENDIDAS 38.908,28 38.908,28 38.908,28 38.908,28 R$39.626,85 R$39.626,85 39.626,85 40.511,51 40.587,14 41.331,48 41.331,48 41.331,48 479.606,77
(=) RESULTADO -R$ -R$ -R$ ‘ -R$ -R$ ‘ -R$ -R$ -R$ -R$ -R$ -R$
17.429,25 -R$16.491,41 -R$ 16.610,34 16.610,34 16.415,05 15.516,24 15.038,89 15.104,96 15.104,96 196.609,18

7.847,20 | 7.847,20 | 7.847,20 | 7.847,20 | R$8.078,00 | R$8.078,00 | 8.078,00 | 8.631,92 | 8.631,92 | 8.885,80 | 8.885,80 | 8.885,80 | 99.544,04

OPERACIONAL BRUTO  17.429,25 17.429,25 17.429,25
(-) DESPESAS
OPERACIONAIS

Despesas com vendas

R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
R$ Publicidade- Facebook | 200,00 R$ 200,00 200,00 R$ 200,00 |R$ 200,00 R$ 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 2.400,00
R$ Publicidade - R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$

Instagram 200,00 R$ 200,00 | 200,00 R$ 200,00 |R$ 200,00 R$ 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 2.400,00
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R$ Publicidade - R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
Impressos 200,00 R$ 200,00 200,00 R$ 200,00 |R$ 200,00 R$ 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 2.400,00
R$ Publicidade - Carro de |R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
Som 150,00 R$ 150,00 |150,00 R$ 150,00 |R$ 150,00 R$ 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00 1.800,00
Conta Comercial do R$
Whatsapp R$ 99,00 |[R$ 99,00 |R$99,00 |[R$99,00 |R$ 99,00 R$ 99,00 R$ 99,00 |[R$ 99,00 |R$ 99,00 |R$99,00 |[R$ 99,00 |[R$99,00 | 1.188,00
(=) Total de Despesas com R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
Vendas 849,00 |R$849,00| 849,00 |R$ 849,00 R$ 849,00 R$ 849,00 849,00 849,00 849,00 849,00 849,00 849,00 | 10.188,00
Despesas Administrativas
R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
Materiais de Escritério 100,00 |R$100,00| 100,00 |R$100,00| R$ 100,00 R$ 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 | 1.200,00
Copa (café, acucar,
balinhas) R$ 50,00 | R$ 50,00 | R$ 50,00 | R$ 50,00 R$ 50,00 R$ 50,00 R$ 50,00 | R$ 50,00 | R$ 50,00 | R$ 50,00 | R$ 50,00 | R$ 50,00 | R$ 600,00
Pessoal Administrativo R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ -
Pré-Labore R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ -
R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
Agua 100,00 |R$100,00| 100,00 |R$100,00| R$ 100,00 R$ 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 | 1.200,00
R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
Energia 200,00 | R$ 200,00 | 200,00 |R$200,00| R$ 200,00 R$ 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 | 2.400,00
R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
Materiais de Limpeza 100,00 |R$100,00| 100,00 |R$ 100,00 R$ 100,00 R$ 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 1.200,00
R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
Telefone 100,00 |R$100,00| 100,00 |R$ 100,00 R$ 100,00 R$ 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 1.200,00
Internet R$ 80,00 | R$ 80,00 | R$ 80,00 | R$ 80,00 R$ 80,00 R$ 80,00 R$ 80,00 | R$ 80,00 | R$ 80,00 | R$ 80,00 | R$ 80,00 | R$ 80,00 | R$ 960,00
(=) Total de Despesas R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
Administrativas 730,00 |R$ 730,00 730,00 |R$ 730,00 R$ 730,00 R$ 730,00 730,00 730,00 730,00 730,00 730,00 730,00 8.760,00
Despesas de Produgao e
Servicos
M&o-de-obra indireta
(Zelador, Seguranca) R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ -
Mao-de-obra terceirizada
(entregadores) R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ -
R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
Agua 100,00 |R$100,00| 100,00 |R$100,00| R$ 100,00 R$ 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 | 1.200,00
R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
Energia 200,00 | R$200,00| 200,00 |R$ 200,00 R$ 200,00 R$ 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 2.400,00
R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
Materiais de Limpeza 300,00 | R$300,00| 300,00 |R$ 300,00 R$ 300,00 R$ 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 3.600,00
Telefone R$ 60,00 | R$ 60,00 | R$ 60,00 | R$ 60,00 R$ 60,00 R$ 60,00 R$ 60,00 | R$ 60,00 | R$ 60,00 | R$ 60,00 | R$ 60,00 | R$ 60,00 | R$ 720,00
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Internet R$ 80,00 | R$ 80,00 | R$80,00 | R$ 80,00 R$ 80,00 R$ 80,00 R$ 80,00 | R$ 80,00 | R$ 80,00 | R$ 80,00 | R$ 80,00 | R$ 80,00 | R$ 960,00
Manutencéo de R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
equipamentos 200,00 | R$200,00| 200,00 |R$ 200,00 R$ 200,00 R$ 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 2.400,00
(=) Total de Despesas de R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
Producdo e Servicos 940,00 | R$940,00| 940,00 |R$ 940,00 R$ 940,00 R$ 940,00 940,00 940,00 940,00 940,00 940,00 940,00 | 11.280,00
Qutras Despesas
R$ R$ R$
Uniforme da equipe 400,00 RS - RS - RS - RS - R$ 400,00 R$ - RS - RS - R$ - RS - 400,00( 1.200,00
R$ R$
Crachés 198,00 R$ - R$ - R$ - R$ - R$ 198,00 R$ - R$ - R$ - RS - R$ - 198,00| R$ 594,00
R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
Contador 1.101,95| 1.101,95| 1.101,95| 1.101,95 R$1.101,95| R$1.101,95| 1.101,95| 1.101,95| 1.101,95| 1.101,95| 1.101,95| 1.101,95| 13.223,40
Taxas e emolumentos - R$ R$
Corpo de Bombeiros 1.000,00 RS - RS - RS - RS - RS - RS - RS - RS - R$ - RS - R$-| 1.000,00
Taxas e emolumentos - R$ R$
Prefeitura 1.000,00 R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - RS - R$ - R$-| 1.000,00
Sinalizagao de Seguranga
e extintores (02 p6 e 06 R$ R$
espuma) 1.610,68 RS - RS - RS - RS - RS - RS - RS - RS - RS - RS - R$-| 1.610,68
Limpeza da Caixa de R$ R$ R$
gordura 360,00 RS - R$ - R$ - RS - R$ 360,00 RS - RS - RS - RS - RS - 360,00| 1.080,00
R$ R$ R$
Limpeza da Caixa d'agua 850,00 R$ - R$ - R$ - R$ - R$ 850,00 R$ - R$ - R$ - RS - R$ - 850,00| 2.550,00
Limpeza do ar R$ R$ R$ R$ R$ R$
condicionado 800,00 RS - 800,00 RS - R$ 800,00 RS - 800,00 RS - 800,00 R$ - 800,00 R$-| 4.800,00
R$ R$ R$
Dedetizacdo 550,00 RS - R$ - R$ - RS - R$ 550,00 RS - RS - RS - RS - RS - 550,00 1.650,00
(=) Total de Outras R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
Despesas Operacionais 7.870,63] 1.101,95| 1.901,95| 1.101,95 R$ 1.901,95| R$3.459,95| 1.901,95| 1.101,95| 1.901,95| 1.101,95| 1.901,95| 3.459,95| 28.708,08

(=) TOTAL DE DESPESAS
OPERACIONAIS

(=) RESULTADO
OPERACIONAL ANTES
DAS RECEITAS E

R$
10.389,63

-R$

DESPESAS FINANCEIRAS 27.818,88

RECEITAS FINANCEIRAS

R$
3.620,95

-R$
21.050,20

R$
4.420,95

-R$
21.850,20

R$
3.620,95

-R$
21.050,20

R$ 4.420,95

R$ 5.978,95

-R$ 20.912,36  -R$ 22.589,29

R$
4.420,95

-R$

R$
3.620,95

-R$

21.031,29 20.036,00

R$
4.420,95

-R$
19.937,19

R$
3.620,95

-R$
18.659,84

R$
4.420,95

-R$

R$
5.978,95

-R$

R$
58.936,08

-R$

19.525,91 21.083,91 255.545,26

(+) Receitas Financeiras
(MULTAS E JUROS
PAGOS POR
CLIENTES/BANCO)

RS -

RS -

RS -

RS -

RS -

RS -

RS -

RS -

RS -

RS -

RS -

RS -

RS -
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DESPESAS FINANCEIRAS
(-) Despesas Financeiras

(Tarifas Bancarias)
(=) TOTAL DAS RECEITAS

R$54,95| R$54,95| R$54,95| R$ 54,95 R$ 54,95 R$ 54,95| R$ 54,95| R$ 54,95 R$54,95| R$ 54,95| R$ 54,95| R$ 54,95| R$ 659,40

E DESPESAS

FINANCEIRAS -R$54,95 -R$54,95 -R$54,95| -R$ 54,95 -R$ 54,95 -R$ 54,95 -R$ 54,95 |-R$ 54,95 -R$ 54,95 -R$ 54,95 -R$ 54,95 -R$ 54,95 -R$ 659,40
(=) RESULTADO

OPERACIONAL ANTES

DO IMPOSTO DE RENDA -R$ -R$ -R$ -R$ -R$ -R$ -R$ -R$ -R$ -R$ -R$
E CSLL 27.873,83 21.105,15 21.905,15| 21.105,15 -R$20.967,31| -R$ 22.644,24 21.086,24 20.090,95 19.992,14 18.714,79 19.580,86 21.138,86 256.204,66
IMPOSTO DE RENDA E

CSLL

%Imposto de Renda sobre

o Lucro 15% 15% 15% 15% 15% 15% 15% 15% 15% 15% 15% -
R$ Imposto de Renda

sobre o Lucro a pagar RS - RS - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - RS - R$ -

% Contribuicdo Social

sobre o Lucro 9% 9% 9% 9% 9% 9% 9% 9% 9% 9% 9%

R$ Contribuicao Social

sobre o Lucro a Pagar R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - RS - R$ - RS - R$ -

(=) PROVISAO PARA IRPJ
E CSLL RS - RS - RS - RS - RS - R$ - RS - R$ - R$ - RS - RS - RS - RS -
(=) RESULTADO

OPERACIONAL APOS O -R$ -R$ -R$ -R$ -R$ -R$ -R$ -R$ -R$ -R$ -R$
IR E CSLL 27.873,83 21.105,15 21.905,15 21.105,15 -R$20.967,31 -R$ 22.644,24 21.086,24 20.090,95 19.992,14 18.714,79 19.580,86 21.138,86 256.204,66

PARTICIPAQQES E

CONTRIBUICOES

% Sdcios 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5%

R$ Sécios R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$-
% Empregados 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1%

R$ Empregados RS - RS - R$ - RS - RS - RS - RS - RS - RS - RS - RS - RS - m
% Sociedade 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3%

R$ Sociedade R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - RS - R$—
(=) TOTAL DE

PARTICIPACOES E

CONTRIBUICOES R$ -

(=) RESULTADO

OPERACIONAL DO -R$ -R$ -R$ -R$ -R$ -R$ -R$ -R$ -R$ -R$ -R$

EXERCICIO 27.873,83| 21.105,15|21.905,15| 21.105,15| -R$ 20.967,31| -R$ 22.644,24|21.086,24|20.090,95|19.992,14|18.714,79|19.580,86|21.138,86 | 256.204,66
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Fonte: Elaborado pelos autores. 2021.



Tabela 23: PREVISAO DE VENDAS ANO 2

Descri¢do/periodo Més 13

142

Més 14 | Més 15 | Més 16 | Més 17 | Més 18 | Més 19 | Més 20 | Més 21 | Més 22 | Més 23 | Més 24 | TOTAL

PREVISAO DE VENDAS
A - Hamburguer 1
Quantidade a ser
vendida (ponto de
equilibrio = 4,0) 132 132 132 132 132 132 132 145 145 145 145 145| 1650
Incremento do volume de
vendas 10%

R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
Preco Unitario 53,04 53,04 53,04 53,04 53,04 53,04 53,04 53,04 57,28 57,28 57,28 57,28
Reajuste de preco de
produtos 8%

R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
Total A 7.001,28|7.001,28|7.001,28|7.001,28|7.001,28|7.001,28| 7.001,28|7.701,41|8.317,52|8.317,52|8.317,52|8.317,52|89.980,45
B - Hamburguer 2
Quantidade a ser
vendida (ponto de
equilibrio = 4,0) 132 132 132 132 132 132 132 145 145 145 145 145| 1650
Incremento do volume de
vendas 10%

R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
Preco Unitario 52,92 52,92 52,92 52,92 52,92 52,92 52,92 52,92 57,15 57,15 57,15 57,15
Reajuste de precgo de
produtos 8%

R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
Total B 6.985,44|6.985,44|6.985,44|6.985,44|6.985,44|6.985,44|6.985,44| 7.683,98| 8.298,70|8.298,70| 8.298,70| 8.298,70|89.776,87
C - Cachorro Quente
Quantidade a ser
vendida (ponto de
equilibrio = 4,0) 121 121 121 121 133 133 133 133 133 146 146 146| 1589
Incremento do volume de
vendas 10% 10%

R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
Preco Unitario 48,95 48,95 48,95 48,95 51,40 51,40 51,40 51,40 51,40 51,40 51,40 51,40
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Reajuste de preco de
produtos 5%
R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$|R$
Total C 5.922,95|5.922,95|5.922,95|5.922,95|6.841,01|6.841,01|6.841,01|6.841,01|6.841,01|7.525,11|7.525,11|7.525,11|80.472,16
D - Combo 1
Quantidade a ser
vendida (ponto de
equilibrio = 2,0) 61 61 61 61 67 67 67 67 67 74 74 74 801
Incremento do volume de
vendas 10% 10%
R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
Preco Unitario 58,07 58,07 58,07 58,07 60,97 60,97 60,97 60,97 60,97 60,97 60,97 60,97
Reajuste de preco de
produtos 5%
R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
Total D 3.542,27|3.542,27|3.542,27|3.542,27(4.091,32|4.091,32|4.091,32|4.091,32| 4.091,32] 4.500,45| 4.500,45| 4.500,45[48.127,05
E- COMBO (Hamburguer
4, batata frita e
refrigerante)
Quantidade a ser
vendida (ponto de
equilibrio = 2,0) 61 61 61 61 67 67 67 67 67 74 74 74 801
Incremento do volume de
vendas 10% 10%
R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
Preco Unitario 85,05 85,05 85,05 85,05 89,30 89,30 89,30 89,30 89,30 89,30 89,30 89,30
Reajuste de precgo de
produtos 5%
R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
Total E 5.188,05(5.188,05|5.188,05|5.188,05|5.992,20|5.992,20| 5.992,20(5.992,20|5.992,20|6.591,42|6.591,42|6.591,42|70.487,44
R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
RECEITA BRUTA DE 28.639,9 28.639,9 28.639,9 28.639,9| 30.911,2| 30.911,2 30.911,2 32.309,9 33.540,7 35.233,2 35.233,2 35.233,2 378.843,9
VENDAS 9 9 9 9 5 5 5 2 5 0] 0] 08
Politica comercial da
empresa
% venda a vista 50% 50% 50% 50% 50% 60% 60% 60% 60% 60% 65% 65%
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R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
Receita Bruta de 14.320,0| 14.320,0| 14.320,0|14.320,0| 15.455,6| 18.546,7| 18.546,7| 19.385,9| 20.124,4|21.139,9| 22.901,5| 22.901,5|216.282,5
vendas a vista 0 0 0 0 2 5 5 5 5 2 8 8 9
% venda a prazo 50% 50% 50% 50% 50% 40% 40% 40% 40% 40% 35% 35%

R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
Receita Bruta de 14.320,0|14.320,0|14.320,0|14.320,0|15.455,6| 12.364,5| 12.364,5| 12.923,9| 13.416,3|14.093,2| 12.331,6| 12.331,6|162.561,3
vendas a prazo 0 0 0 0 2 0 0 7 0 8 2 2 9

(-) DEDUCOES DE

VENDAS

Descontos concedidos -

Estratégia de vendas 1 -
Desconto a vista

3%

3%

3%

3%

3%

3%

3%

3%

3%

3%

3%

3%

(-) Valor do Desconto R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
concedido calculado 429,60| 429,60 429,60] 429,60 463,67| 556,40 556,40| 581,58| 603,73| 634,20]| 687,05 687,05| 6.488,48
Vendas a vista -

pagamento a vista - PIX 254 254 254 254 266 319 319 335 335 351 380 380 3697
Custo do pagamento a

vista - PIX R$1,90| R$1,90| R$1,90| R$1,90| R$1,90| R$1,90| R$1,90| R$1,90| R$1,90| R$1,90| R$1,90| R$ 1,90

(-) Custo davenda a R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
vista - via PIX 481,65| 481,65| 481,65| 481,65 504,74| 605,68 605,68 635,78| 635,78| 666,25| 721,77 721,77| 7.024,05
Vendas a vista - R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
pagamento a vista - 14.320,0(14.320,0|14.320,0|14.320,0|15.455,6 | 18.546,7 | 18.546,7|19.385,9|20.124,4|21.139,9|22.901,5|22.901,5 (216.282,5
Cartdo de Débito 0 0 0 0 2 5 5 5 5 2 8 8 9
Taxa de administracao

da maquininha 1,45%| 145%| 1,45%| 1,45%| 1,45%| 1,45%| 145%| 1,45%| 1,45%| 1,45%| 145%| 1,45%

(-) Custo davenda a R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
vista - Cartdo de Débito 207,64 207,64 207,64 207,64| 224,11| 268,93| 268,93 281,10| 291,80| 306,53 332,07 332,07 3.136,10
Vendas a prazo - R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
pagamento a vista - 14.320,0(14.320,0|14.320,0|14.320,0|15.455,6 |12.364,5|12.364,5|12.923,9|13.416,3|14.093,2|12.331,6|12.331,6 {162.561,3
Cartado de Crédito 0 0 0 0 2 0 0 7 0 8 2 2 9

% vendas a prazo -

Cartao de Crédito - a

vista 20% 20% 20% 20% 20% 20% 20% 20% 20% 20% 20% 20%

R$ vendas a prazo -

Cartdo de Crédito - & R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
vista 2.864,00|2.864,00|2.864,00| 2.864,00|3.091,12|2.472,90(2.472,90|2.584,79| 2.683,26| 2.818,66 | 2.466,32| 2.466,32|32.512,28
Taxa de administracéo

da maquininha 2,90%| 2,90%| 2,90%| 2,90%| 2,90%| 2,90%| 2,90%| 2,90%| 2,90%| 2,90%| 2,90%| 2,90%
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(-) Custo da venda a
prazo - Cartdo de R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
Crédito - a vista 83,06 83,06 83,06 83,06 89,64 71,71 71,71 74,96 77,81 81,74 71,52 71,52 942,86
% vendas a prazo -
Cartéo de Crédito - 14
dias 30% 30% 30% 30% 30% 30% 30% 30% 30% 30% 30% 30%
R$ vendas a prazo -
Cartdo de Crédito - 14 R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
dias 4.296,00|4.296,00|4.296,00(4.296,00| 4.636,69|3.709,35| 3.709,35| 3.877,19( 4.024,89| 4.227,98 | 3.699,49| 3.699,49|48.768,42
Taxa de administracéo
da maquininha 2,90%| 2,90%| 2,90%| 2,90%| 2,90%| 2,90%| 2,90%| 2,90%| 2,90%| 2,90%| 2,90%| 2,90%
(-) Custo da venda a
prazo - Cartdo de R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
Crédito - 14 dias 124,58| 124,58| 124,58| 12458 134,46| 107,57| 107,57 112/44| 116,72 122,61| 107,29| 107,29| 1.414,28
% vendas a prazo -
Cartéo de Crédito - 30
dias 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70%
R$ vendas a prazo - R$ R$ R$ R$ R$ R$
Cartdo de Crédito - 30 |10.024,0|10.024,0(10.024,0(10.024,0/10.818,9 R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$(113.792,9
dias 0 0 0 0 4]8.655,15|8.655,15|9.046,78|9.391,41|9.865,30|8.632,13|8.632,13 7
Taxa de administracéo
da maquininha 2,90%| 2,90%| 2,90%| 2,90%| 2,90%| 2,90%| 2,90%| 2,90%| 2,90%| 2,90%| 2,90%| 2,90%
(-) Custo davenda a
prazo - Cartdo de R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
Crédito - 30 dias 290,70| 290,70| 290,70 290,70 313,75| 251,00/ 251,00 262,36| 272,35| 286,09| 250,33] 250,33| 3.300,00
Perdas
Taxa de perda 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2%

R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
-) Perdas em R$ 572,80| 572,80 572,80 572,80| 618,22| 618,22| 618,22 646,20| 670,82| 704,66 704,66/ 704,66| 7.576,88

(=) TOTAL DE
DEDUCOES DE
VENDAS

(=) RECEITA LIQUIDA
(-) CUSTO DE
MERCADORIAS
VENDIDAS

R$
2.190,03
R$
26.449,9
6

R$
2.190,03
R$
26.449,9
6

R$
2.190,03
R$
26.449,9
6

R$
2.190,03
R$
26.449,9
6

R$
2.348,59
R$
28.562,6
6

R$
2.479,52
R$
28.431,7
3

R$
2.479,52
R$
28.431,7
3

R$
2.594,41
R$
29.715,5
1

R$
2.669,02
R$
30.871,7
3

R$
2.802,09
R$
32.431,1
2

R$
2.874,70
R$
32.358,5
1

R$
2.874,70
R$
32.358,5
1

R$
29.882,64
R$
348.961,3
4



146

% Aliquota do Simples

Nacional 7,30% 7,30%| 7,30% 7,30%| 7,30% 7,30% 7,30% 7,30% 7,30%| 7,30% 7,30%

R$ Valor Bruto - Simples R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
Nacional 2.090,72|2.090,72|2.090,72|2.090,72| 2.256,52|2.256,52| 2.256,52 | 2.358,62| 2.448,47 | 2.572,02|2.572,02| 2.572,02|27.655,61
Deducdo tributéaria - R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
Cesta Simples Nacional 495,001 495,00f 495,00] 495,00 495,00f 495,00 495,00] 495,00] 495,00 495,00] 495,00 495,00| 5.940,00
(-) R$ Valor liquido a

pagar - Simples R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
Nacional 1.595,72]11.595,72(1.595,72|1.595,72|1.761,52|1.761,52|1.761,52| 1.863,62|1.953,47|2.077,02|2.077,02|2.077,02|21.715,61
Quantidade de

colaboradores - MOD

(COZINHA/ATENDIMEN

TO) 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

R$ Folha de pagamento R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
MOD - Liquida 8.000,0018.000,008.000,00|8.000,00|8.000,00 |8.000,00|8.000,00|8.000,00 | 8.000,00|8.000,00 | 8.000,00 | 8.000,00 | 96.000,00
% Cesta de encargos

trabalhistas e

previdenciarios 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80%

(-) R$ Valor total da R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$

Folha de Pagamento - |14.400,0|14.400,0|14.400,0|14.400,0|14.400,0|14.400,0|14.400,0|14.400,0|14.400,0|14.400,0|14.400,0|14.400,0 R$
MOD 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 96.000,00
Custo Unitario da

Matéria-Prima -

Hambuguer 1 R$5,16 | R$5,16 | R$5,16 | R$ 5,16 | R$ 5,16 | R$5,16 | R$5,16 | R$5,16 | R$ 5,16 | R$ 5,16 | R$ 5,16 | R$ 5,16

R$ Custo Total da

Matéria Prima - R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
Hambdurguer 1 681,12 | 681,12 | 681,12 | 681,12 | 681,12 | 681,12 | 681,12 | 749,23 | 749,23 | 749,23 | 749,23 | 749,23 | 8.514,00
Custo Unitario da

Matéria-Prima -

Hambuguer 2 R$7,16 | R$7,16 | R$7,16 | R$7,16 | R$ 7,16 | R$7,16 | R$7,16 | R$ 7,16 | R$ 7,16 | R$ 7,16 | R$ 7,16 | R$ 7,16

R$ Custo Total da

Matéria Prima - R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
Hamburguer 2 945,12 | 945,12 | 945,12 | 945,12 | 945,12 | 945,12 | 945,12 |1.039,63(1.039,63|1.039,63(1.039,63|1.039,63]|11.814,00
Custo Unitario da

Matéria-Prima - R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$

Hambuguer 3 12,16 12,16 12,16 12,16 12,16 12,16 12,16 12,16 12,16 12,16 12,16 12,16
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R$ Custo Total da

Matéria Prima - R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$

Hambarguer 3 1.471,36|1.471,36(1.471,36|1.471,36|1.618,50|1.618,50(1.618,50|1.618,50(1.618,50|1.780,35|1.780,35|1.780,35|19.318,96

Custo Unitario da R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$

Matéria-Prima - Combo 1 | 19,97 19,97 19,97 19,97 19,97 19,97 19,97 19,97 19,97 19,97 19,97 19,97

R$ Custo Total da R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$

Matéria Prima - Combo 1 |1.218,17(1.218,17|1.218,17|1.218,17|1.339,99|1.339,99(1.339,99|1.339,99|1.339,99(1.473,99|1.473,99(1.473,99|15.994,57

Custo Unitario da R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$

Matéria-Prima - Combo 2| 34,31 34,31 34,31 34,31 34,31 34,31 34,31 34,31 34,31 34,31 34,31 34,31

R$ Custo Total da R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$

Matéria Prima - Combo 2 |2.092,91{2.092,91|2.092,91|2.092,91(2.302,20|2.302,20(2.302,20|2.302,20|2.302,20(2.532,42|2.532,42|2.532,42|27.479,91

(-) R$ Estoque de R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$

Matérias-primas 6.408,68|6.408,68|6.408,68|6.408,68 |6.886,92|6.886,92|6.886,92|7.049,55|7.049,55|7.575,62|7.575,62|7.575,62|83.121,44

Custo Unitario dos R$

Insumos - Hambuguer 1 23,08

R$ Custo Total dos R$ R$

Insumos - Hamburguer 1 |3.046,56| RS - RS - R$ - RS - RS - RS - RS - R$ - R$ - RS - R$- | 3.046,56

Custo Unitario dos R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$

Insumos- Hambuguer 2 23,08 23,08 23,08 23,08 23,08 23,08 23,08 23,08 23,08 23,08 23,08 23,08

R$ Custo Total dos R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$

Insumos - Hambdrguer 2 | 3.046,56|3.046,56 | 3.046,56 | 3.046,56 | 3.046,56 | 3.046,56 | 3.046,56 | 3.351,22|3.351,22|3.351,22|3.351,22| 3.351,22 | 38.082,00

Custo Unitario dos R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$

Insumos- Hambuguer 3 23,08 23,08 23,08 23,08 23,08 23,08 23,08 23,08 23,08 23,08 23,08 23,08

R$ Custo Total dos R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$

Insumos- Hamburguer 3 [2.792,68(2.792,68|2.792,68]2.792,68|3.071,95|3.071,95(3.071,95|3.071,95|3.071,95]3.379,14 |3.379,14 | 3.379,14 | 36.667,89

Custo Unitario dos R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ -

Insumos - Combo 1 23,08 23,08 23,08 23,08 23,08 23,08 23,08 23,08 23,08 23,08 23,08 23,08

R$ Custo Total dos R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$

Insumos - Combo 1 1.407,88|1.407,88|1.407,88|1.407,88|1.548,67|1.548,67|1.548,67(1.548,67|1.548,67|1.703,53|1.703,53|1.703,53(18.485,46

Custo Unitéario dos R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$

Insumos - Combo 2 23,08 23,08 23,08 23,08 23,08 23,08 23,08 23,08 23,08 23,08 23,08 23,08

R$ Custo Total dos R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$

Insumos - Combo 2 1.407,88|1.407,88|1.407,88|1.407,88|1.548,67|1.548,67|1.548,67|1.548,67|1.548,67|1.703,53|1.703,53|1.703,53|18.485,46
R$ R$ R$ R$ R$

(-) R$ Estoque de 11.701,5 R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ 10.137,4|10.137,4(10.137,4|114.767,3

Insumos (embalagens) 6 8.655,00|8.655,00|8.655,00|9.215,84|9.215,84|9.215,84|9.520,50(9.520,50 3 3 3 8
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OTAL DO ® RS =% = RS RS RS R$ RS RS RS RS R$ R$
DA RCADORIA 4.105,9 059, 4 0594 059,4 64 64 64 833,6 0 4.190,0 34.190,0 34.190,0 392.404,4
DIDA 5 0 0 0 9 9 0
R ADO RS R$ RS RS$ RS RS R$ R$ RS RS RS RS RS
OPERA ONA BR O 0 99 4.609/4 4.609.4 4.609 .4 01,6 8 0 8 6 8,16 0 9 3,9 38 0 3 6 43.443,08
. » A
OPERACIONA
Despesas com vendas
R$ Publicidade- R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
Facebook 200,00 (200,00 |200,00 |200,00 |200,00 |200,00 |200,00 |200,00 (200,00 |200,00 |200,00 |200,00 2.400,00
R$ Publicidade - R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
Instagram 200,00 (200,00 |200,00 |200,00 |200,00 |200,00 |200,00 (200,00 (200,00 |200,00 |200,00 |200,00 2.400,00
R$ Publicidade - R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
Impressos 200,00 (200,00 |200,00 |200,00 |200,00 |200,00 |200,00 |200,00 (200,00 |200,00 |200,00 |200,00 2.400,00
R$ Publicidade - Carro |R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
de Som 150,00 (150,00 (150,00 (150,00 (150,00 (150,00 |150,00 |150,00 |150,00 |150,00 (150,00 |150,00 1.800,00
Conta Comercial do R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
Whatsapp 99,00 99,00 99,00 99,00 99,00 99,00 99,00 99,00 99,00 99,00 99,00 99,00 1.188,00
(=) Total de Despesas R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
com Vendas 849,00 | 849,00 | 849,00 | 849,00 | 849,00 | 849,00 | 849,00 | 849,00 | 849,00 | 849,00 | 849,00 | 849,00 |10.188,00
Despesas
Administrativas
R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
Materiais de Escritorio 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 1.200,00
Copa (café, acucar, R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
balinhas) 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 600,00
Pessoal Administrativo RS - RS - RS - RS - RS - RS - RS - RS - RS - RS - RS - RS - RS -
Pré-Labore RS - RS - RS - RS - RS - RS - RS - RS - RS - RS - RS - RS - RS -
R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
Agua 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 1.200,00
R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
Energia 200,00 | 200,00 | 200,00 | 200,00 | 200,00 | 200,00 | 200,00 | 200,00 | 200,00 | 200,00 | 200,00 | 200,00 | 2.400,00
R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
Materiais de Limpeza 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 1.200,00
R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
Telefone 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 1.200,00
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R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
Internet 80,00 80,00 80,00 80,00 80,00 80,00 80,00 80,00 80,00 80,00 80,00 80,00 960,00
(=) Total de Despesas R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
Administrativas 730,00 | 730,00 | 730,00 | 730,00 | 730,00 | 730,00 | 730,00 | 730,00 | 730,00 | 730,00 | 730,00 | 730,00 | 8.760,00
Despesas de Producéo
e Servicos
M&o-de-obra indireta
(Zelador, Seguranca) RS - R$ - R$ - R$ - RS - RS - R$ - R$ - R$ - RS - R$ - R$ - R$ -
M&o-de-obra
terceirizada
(entregadores) RS - RS - RS - R$ - RS - RS - R$ - R$ - R$ - RS - RS - R$ - RS -
R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
Agua 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 1.200,00
R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
Energia 200,00 | 200,00 | 200,00 | 200,00 | 200,00 | 200,00 | 200,00 | 200,00 | 200,00 | 200,00 | 200,00 | 200,00 | 2.400,00
R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
Materiais de Limpeza 400,00 | 400,00 | 400,00 | 400,00 | 400,00 | 400,00 | 400,00 | 400,00 | 400,00 | 400,00 | 400,00 | 400,00 | 4.800,00
R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
Telefone 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 1.200,00
R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
Internet 80,00 80,00 80,00 80,00 80,00 80,00 80,00 80,00 80,00 80,00 80,00 80,00 960,00
Manutencéo de R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
equipamentos 200,00 | 200,00 | 200,00 | 200,00 | 200,00 | 200,00 | 200,00 | 200,00 | 200,00 | 200,00 | 200,00 | 200,00 | 2.400,00
(=) Total de Despesas R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
de Producéao e Servi¢os|1.080,00(1.080,00|1.080,00|1.080,00|1.080,001.080,00(1.080,00|1.080,00|1.080,001.080,00|1.080,00|1.080,00|12.960,00
Qutras Despesas
R$ R$ R$ R$
Uniforme da equipe 400,00 RS - RS - RS - R$-| 400,00 RS - RS - RS - RS - R$-| 400,00| 1.200,00
R$ R$ R$ R$
Crachés 198,00 RS - R$ - R$ - R$-| 198,00 R$ - R$ - R$ - R$ - R$-| 198,00 594,00
R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
Contador 1.101,95/1.101,95/1.101,95|1.101,95{1.101,95|1.101,95/1.101,95/1.101,95{1.101,95|1.101,95/1.101,95|1.101,95|13.223,40
Taxas e emolumentos - R$ R$
Corpo de Bombeiros 1.000,00 R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ -| 1.000,00
Taxas e emolumentos - R$ R$
Prefeitura 1.000,00 RS - RS - R$ - RS - RS - R$ - R$ - R$ - RS - RS - R$ -| 1.000,00
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Sinalizacédo de
Seguranca e extintores R$ R$
(02 p6 e 06 espuma) 1.610,68 R$ - RS - R$ - RS - R$ - R$ - R$ - R$ - RS - R$ - R$-| 1.610,68
Limpeza da Caixa de R$ R$ R$ R$
gordura 360,00 R$ - RS - R$ - R$-| 360,00 R$ - R$ - R$ - RS - R$-| 360,00| 1.080,00
Limpeza da Caixa R$ R$ R$ R$
d'dgua 850,00 R$ - RS - R$ - R$-| 850,00 R$ - R$ - R$ - RS - R$-| 850,00| 2.550,00
Limpeza do ar R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
condicionado 800,00 R$-| 800,00 R$-| 800,00 R$-| 800,00 R$-| 800,00 R$-| 800,00 R$ -| 4.800,00
R$ R$ R$ R$
Dedetizacdo 550,00 RS - RS - R$ - R$-| 550,00 R$ - R$ - R$ - RS - R$-| 550,00| 1.650,00
(=) Total de Outras R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
Despesas Operacionais | 7.870,63|1.101,95|1.901,95|1.101,95|1.901,95|3.459,95/1.901,95|1.101,95|1.901,95|1.101,95|1.901,95| 3.459,95|28.708,08
(=) TOTAL DE R$
DESPESAS 10.529,6 R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
OPERACIONAIS 3 3.760,95 4.560,95 3.760,95 4.560,95| 6.118,95 4.560,95 3.760,95 4.560,95 3.760,95 4.560,95 6.118,95 60.616,08
(=) RESULTADO
OPERACIONAL ANTES
DAS RECEITAS E -R$ -R$
DESPESAS 18.185,6 -R$ -R$ -R$ -R$ -R$ -R$ -R$ -R$ -R$ -R$ 104.059,1
FINANCEIRAS 2 8.370,38|9.170,38 8.370,38 8.262,58 9.951,51|8.393,51 6.879,11 6.612,74 5.519,90 6.392,51 7.950,51 6
RECEITAS
FINANCEIRAS

(+) Receitas
Financeiras (MULTAS E
JUROS PAGOS POR

Tarifas Bancarias
(=) TOTAL DAS
RECEITAS E
DESPESAS -R$ -R$ -R$ -R$ -R$ -R$ -R$ -R$ -R$

FINANCEIRAS 54,95 54,95 54,95 54,95 54,95 54,95 54,95 54,95 54,95

-R$ -R$
(=) RESULTADO 18.240,5 -R$ -R$ -R$ -R$ 10.006, 4 -R$ -R$ -R$ .718,
OPERACIONAL ANTES 7 8.425,33 9.225,33 8.425,33 8.317,53 6/8.448,46 6.934,06 6.667,69 5.574,85 6.447,46 8.005,46

-R$
54,95

-R$

-R$
54,95

-R$

-R$
54,95

-R$

CLIENTES/BANCO) RS - RS - RS - R$ - RS - RS - R$ - R$ - R$ - RS - R$ - RS - RS -
DESPESAS

FINANCEIRAS

(-) Despesas Financeiras R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$

-R$
659,40
-R$
104.718,5
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DO IMPOSTO DE

RENDA E CSLL
IMPOSTO DE RENDA E
CSLL

%Imposto de Renda

sobre o Lucro 15% 15% 15% 15% 15% 15% 15% 15% 15% 15% 15% 15%

R$ Imposto de Renda
sobre o Lucro a pagar RS - R$ - R$ - R$ - R$ - RS - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ -
% Contribuicdo Social -
sobre o Lucro 9% 9% 9% 9% 9% 9% 9% 9% 9% 9% 9% 9%

R$ Contribuicéo Social
sobre o Lucro a Pagar
(=) PROVISAO PARA
IRPJ E CSLL RS - RS - R$ - R$ - R$ -
(=) RESULTADO -R$
OPERACIONAL APOS  18.240,5 -R$ -R$ -R$ -R$| 10.006,4 -R$ -R$ -R$ 104.718,5
OIRECSLL 8.425,33 9.225,33 8.425,33)| 8.317,53 6 8.448,46 6.934,06 6.667,69 8.005,46 6
PARTICIPACOES E

CONTRIBUICOES

RS - RS -

% Socios 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5%
R$ Sécios R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$-
% Empregados 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1%

R$ Empregados Rs-| R$-| Rs-| Rrs-| Rs-| R$-| Rs-| Rs-| Rs-| R$-| RS- R$-|  R$-
% Sociedade 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3%

R$ Sociedade RS - R$ - RS - R$'

(=) TOTAL DE

PARTICIPACOES E

CONTRIBUICOES R$ -

(=) RESULTADO -R$ -R$ -R$
OPERACIONAL DO 18.240,5 -R$ -R$ -R$ -R$|10.006,4 -R$ -R$ -R$ -R$ -R$ -R$(104.718,5
EXERCICIO 7|8.425,33|9.225,33|8.425,33/8.317,53 6/8.448,46|6.934,06| 6.667,69| 5.574,85| 6.447,46 | 8.005,46 6

Fonte: Elaborado pelos autores. 2021.
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A segquir, apresentamos Necessidade de Capital de Giro, que basicamente

trata- se de recursos que a empresa precisa para financiar o seu ciclo operacional.

5.9 NECESSIDADE DE CAPITAL DE GIRO

A Necessidade de Capital de Giro € um dos principais conceitos que todo
empreendedor que quer garantir o sucesso da empresa precisa conhecer. ISso
porque, esquecer-se do capital de giro € um erro comum dos empresarios de primeira
viagem. Eles calculam todas as despesas e receitas antes de abrir o negocio, mas
pecam ao ignorar que precisardo manter algum dinheiro em caixa para as contas de
curto prazo. O célculo é feito da seguinte maneira:

NCG = Ativo Circulante Operacional — Passivo Circulante Operacional.
R$ 11.625,10 +( R$ 6.027,00 + R$ 7.847,20) - R$ 23.250,20 = R$ 2.249,01

A seguir, apresentamos Analise de Viabilidade Econémica. Que basicamente
trata-se de uma analise 0s custos e beneficios do projeto, ou seja, se economicamente

a ideia é viavel ou nao.

5.10 ANALISE DE VIAILIADADE ECONOMICA

A viabilidade financeira é um dado calculado em cima de despesas e lucros.
Ela permite calcular se o investimento de tempo e dinheiro necessério para colocar
em pratica um plano ou projeto € viavel para seus investidores. Mostra dados reais
sobre o provavel retorno financeiro de acordo com a injecdo de dinheiro e a analise
de mercado.

TIR: para comparacao, definam inicialmente uma taxa de retorno desejada e
calculem a taxa, tomando como base os resultados operacionais mensais do

orcamento empresarial, como fluxo de caixa.

TYR - R$ 150.000,00 + 15%
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* VPL: A taxa desejada sera utilizada para a VPL. O fluxo de caixa deve ser o

mesmo da TIR.

« Payback: Divida o valor do investimento inicial pelo primeiro resultado

operacional do Més 1.

Tabela 24: Sintese de Viabilidade Econdmica do Projeto

Indicador Resultado Resultado de
Obtido Andlise

TYR 0 0

VPL 0 0

PAYBACK 0 0

Fonte: Elaborado pelos autores, 2021.

Apés a anadlise da taxa interna de retorno (TIR), pode ser observado que o
plano de negdcio € inviavel, pois ele ndo obtém fluxo de caixa positivo. Logo, a andlise
VLP e payback ndo sera possivel de ser realizada, devido a isso conclui que o projeto
devera ser rejeitado, isso de acordo com as analises que foram possiveis de serem

realizadas.



5.11 ANALISE DO PLANO FINANCEIRO

Tabela 25: Plano Financeiro
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Cenério Cenério
Cenario Provavel |Pessimista Otimista
Quadro |[Descricao Valor (R$) Valor (R$) Valor (R$)
1. Receita total
5.5 com vendas R$ 343.042,70 R$ 343.042,70 |R$ 686.085,40
2. Custos variaveis |(R$ 59.776,08) (R$59.776,08) |R$ 119.552,16
(-) Custos com
materiais diretos e
5.8. ou CMW (R$ 436.005,95) [(R$ 436.005,95) |(R$ 436.005,95)
5.7.
(-) Imposto sobre
(Subtotal
vendas
1) (R$ 72.038,97) (R$ 72.038,97) |(R$ 144.077,93)
5.7.
(-) Gastos com
(Subtotal
Vendas
2) (R$ 107.155,71) |(R$ 107.155,71) |(R$ 214.311,42)
Subtotal 2 (R$ 212.381,85) |(R$212.381,85) |[R$ 11.242,26
3. Margem de
contribuicdo (1 - 2) |(R$ 283.266,62) |[(R$ 283.266,62) |R$ 566.533,24
4. (-) Custos fixos
5.11. |[totais (R$ 28.543,74)  [(R$ 28.543,74) |(R$ 28.543,74)

5. Lucro/Prejuizo

operacionais (3 - 4)

(R$ 254.722,88)

(R$ 254.722,88)

R$ 537.989,50

Fonte: Elaborado pelos autores, 2021.
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6. AVALIACAO DA ESTRTEGIA

A Avaliacdo estratégica € um método de analise utilizado para avaliar o plano
de negocio de uma entidade conforme os seus objetivos, desde o modo de trabalho,
processo de producdo do seu produto ou servico, até chegar ao consumidor. Além
disso, apresenta o outro lado onde mostra as suas possiveis limitacdes, defeitos e

pontos fracos, com o objetivo de melhorar e sem perder o foco em sua misséao.

6.1 ANALISE DE MATRIZ F.O.F.A.

Na integra, esta exposto a andlise por meio da ferramenta FOFA (Forcas,
oportunidades, fraguezas e ameacas), um processo pratico que possibilita uma
melhor visdo do planejamento. Apresentando os pontos de vista por outra perspectiva

de maneira sincera, assim qualquer tomada de decisao futura terd uma melhor base.

Quadro 29: F.O.F.A

F.O.F. A.
Pontos fortes Oportunidades
o Especializacao gourmet; e Localizacao privilegiada;
e Treinamento de equipe; « Ponto de referéncia conhecido;
« Atendimento diferenciado; « Diferencial de mercado de outras
« Variedade; lanchonetes;
e Qualidade de produtos. o Disponibilidade de  atendimento
durante dias uteis;
« Novas parcerias com o agricultor local.
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Pontos fracos Principais ameacas

e Pdublico-alvo, devido a maioria « Concorrentes mais antigos na regiao;

ser acima de 18 anos; Aumento da concorréncia;

e Custos elevados; Crise econbmica.

 Pouca variedade.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2021.

6.2 CONCLUSAO

ApoOs a analise deste projeto, podemos constatar a inviabilidade do negdcio.
Esta elaboracao do plano de negdcio foi de grande importancia para o esclarecimento
do empreendimento. Pois um empreendedor, tem um plano em mente, mas para que
esse empreendimento prospere, € necessaria a transformacao dessas ideias em um
documento formal (CHIAVENATO, 2004).

Com os dados apresentados, estudos e pesquisas, 0s sOcios concluem que
existe uma possibilidade futura, em uma outra realidade, de que se inicie a pratica do
negécio daqui a alguns anos, porém no momento ndo seria viavel, para um melhor
esclarecimento, seria necessario aguardar a melhora e a regularizacdo da atual
situacdo com a pandemia do COVID-19, que a pandemia se amenize e que as
atividades voltem ao normal com seguranca e responsabilidade, pois o cliente é o
Nosso objetivo e assim poderemos alcancgé-los e através disso tornar o negécio em

guestao viavel.

A seguir as referéncias.
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