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1.0 SUMARIO EXECUTIVO

Tendo em vista a busca da populacéo pelo acesso rapido a chopp e bebidas
proximas de festas, a choperia millenium traz a solucéo, trazendo o melhor da festa
até o cliente, durante o projeto sera apresentado, a ideia do projeto e as

oportunidades exploradas.
1.1 INTRODUCAO

1.2 HISTORICO

Segundo o Site Kremercervejaria (2018). “O chopp existe ha mais de 5 mil
anos”, quando foram encontrados seus primeiros vestigios na civilizagdo egipcia.
Nessa época da histéria, as mulheres tomavam essa bebida porque acreditavam
que ela tinha poderes especiais, como o de rejuvenescimento. Além disso, o chopp

era utilizado como forma de pagamento de trabalhadores.

Os monges foram os responsaveis por acrescentar outras matérias-primas e
segmentos a produgao da bebida, dando-lhe o sabor e aroma caracteristicos que o
chopp possui atualmente. No entanto, o grande marco na origem do chopp como ¢é
conhecido hoje esta no ano de 1939, quando a técnica de baixa fermentacao foi
descoberta pelos cervejeiros da cidade de Pilsen, na Republica Tcheca. A partir de
entdo, a bebida ganhou as caracteristicas que possui hoje, como a tonalidade

amarelada, a espuma e o sabor tradicional.

No Brasil em 1808, quando a familia real se mudou trouxe o chopp consigo.
Anos depois, em 1836, a fabricagcdo da bebida foi iniciada no pais e se mantém até
hoje com grandes produtores.(baseado SITIOVOJOAO, 2020).

1.3 CONTEXTO MACROECONOMICO

Segundo o G1 (2018), o numero de choperias do Brasil sempre progrediu a
criar empregos, em meio a crise o Brasil subiu de 356 fabricas para 679, dentre elas
124 sido em Sao Paulo. Isso, de certa forma, afeta positivamente a choperia, pois
com isso se pode notar que o publico consumidor de alcool prefere as choperias

para consumir.
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Dentro desses fatores, o site Prudente empresas (2022) indica que
Presidente Prudente mostrou grande alta em choperias, contando com 23 choperias
em sua cidade, ganhando das outras cidades da regidao Prudentina. Com essas
informagdes pode-se ver que este ramo de negdcios nao cresce somente em

grandes capitais, mas também esta se desenvolvendo nos interiores.

Em Presidente Epitacio o turismo é o ponto forte, com isso & viavel um nicho
de mercado que proporciona momentos de diversio e lazer. A partir de uma breve
pesquisa é possivel descobrir o gosto e a necessidade que um turista tem, onde é
possivel identificar que a maioria dos turistas busca e aprecia restaurantes tipicos,
pontos histéricos e bom atendimento. Entdo, como encaixar tudo isso em um so6
lugar? Com esse detalhe em questdo foi formada a ideia de negdcio da Choperia
Millenium, com uma boa acomodagédo para unir esses fatores em um unico lugar

com classe e comodismo.

Diante de tais fatores tomou forma a ideia da criacdo de uma choperia mével
em Presidente Epitacio, inovando na area de “food truck” estando em todos os
pontos turisticos, trazendo conforto, praticidade e também apresentando aos

diversos clientes o chopp com muita diversao!

Com a pesquisa de mercado mostrou-se a viabilidade para desenvolver este
plano de negdcios, porém no caminho notam-se algumas dificuldades. Um exemplo
disso sdo as mudancgas climaticas que poderiam atrapalhar o atendimento, o que

levaria a perder clientes para concorrentes com uma choperia em local fixo.

Logo, para resolver esta dificuldade sera investido capital no exterior do “food
truck” com toldos e até mesmo salas de toldos guardados no comércio para garantir

sempre o melhor conforto e a melhor experiéncia para os clientes.
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1.4 DADOS DOS EMPREENDEDORES, EXPERIENCIA PROFISSIONAL E
ATRIBUICOES

Nesse tépico sera apresentado os dados dos sécios e suas atribuicoes.

Tabela 1. Sécio 1.

Nome: Guilherme Hernandes Cardoso Biscaro

Endereco: Instituto Federal Campus Presidente Epitacio. José Ramos Junior, 27-50 -
Jardim Tropical, Pres. Epitacio - SP, 19470-000

Cidade: Presidente Epitacio

Telefone 1: (18) 3281-9599

Estado: Sdo Paulo

Telefone 2:

Perfil: Cursando administragao na Instituicdo Federal de Ensino de Presidente Epitacio,
Sao Paulo. Curso de Informatica pela rede de cursos CENAC.

Atribuicées do sécio: Gerente e Gargom Empresa Choperia Millenium.

Fonte: elaborado pelo autor.

Tabela 2. Sécio 2.
Nome: Kauan Lucio Ferreira da Rosa

Endereco: Instituto Federal Campus Presidente Epitacio. José Ramos Junior, 27-50 -
Jardim Tropical, Pres. Epitacio - SP, 19470-000

Cidade: Presidente Epitacio

Telefone 1: (18) 3281-9599

Estado: Sdo Paulo

Telefone 2:

Perfil: Cursando administragao na Instituicdo Federal de Ensino de Presidente Epitacio,
Sao Paulo. Cursando Mecatrdnica na Instituicdo Federal de Ensino de Presidente
Epitacio, Sdo Paulo.

Atribuicdes do socio 2: Caixa e Auxiliar de Cozinha.

Fonte: elaborado pelo autor.
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Nome: Guilherme Vasconcelos Maximo

Endereco: Instituto Federal Campus Presidente Epitacio. José Ramos Junior, 27-50 -
Jardim Tropical, Pres. Epitacio - SP, 19470-000

Cidade: Presidente Epitacio

Telefone 1: (18) 3281-9599

Estado: Sao Paulo

Telefone 2:

Perfil: Cursando administragao na Instituicdo Federal de Ensino de Presidente Epitacio,
Sao Paulo. Formado em Técnico em informatica para Internet pela Instituicao Etec
Professor Milton Gazzetti, no ano de 2020.

Atribuigdes do sdécio 3: Cozinheiro.

Fonte: elaborado pelo autor.
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Nome da Empresa: Choperia Millenium

CNPJ/CPF: 453.898.0001/56

1.6 MISSAO DA EMPRESA

Criar vinculos e momentos de emoc¢ao e alegria para todos os consumidores,

podendo assim criar memdarias de alegria.
1.7 VALORES DA EMPRESA

1. Qualidade;

2. Inovacao;

3. Responsabilidade;
4

. Fazer acontecer.
1.8 VISAO DA EMPRESA

Ser reconhecida por mudar a perspectiva de consumo e experiéncia do chopp

por onde passar.
1.9 SETORES DE ATIVIDADE

Servigcos Ambulantes de Alimentacao. 5612-1/00 cédigo CNAE.
1.10 FORMA JURIDICA

Foi escolhida a sociedade Limitada, pois sera a que ira beneficiar da melhor
forma esse negdcio, devido a esse aspecto juridico apresentar o sistema de cotas e

ser dividido em uma sociedade.
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1.11 ENQUADRAMENTO TRIBUTARIO

SETOR OPTANTE PELO SIMPLES NACIONAL

“Simples Nacional é um regime tributario criado em 2006 pela Lei Complementar
123, e reformulado em 2018, exclusivo para micro e pequenas empresas — incluindo
os Microempreendedores Individuais (MEI). empresa optante pelo Simples
Nacional é aquela que usa esse regime para o pagamento de suas obrigacdes

tributarias”. (SEBRAE, 2022).
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Tabela 4. Capital inicial.

Participantes Valor (R$) % de Participagao
Guilherme Hernandes 74.132,46 37,5%

Cardoso Biscaro

Kauan Lucio Ferreira da 64.248,13 32,5%

Rosa

Guilherme Vasconcelos 59.305,97 30,0%

Maximo

Total R$ 197.686,57 100%

Fonte: elaborado pelo autor.

1.13 FONTES DE RECURSOS

A empresa conta com os recursos de economias de ambos 0s sdcios,

investidos para a realizagao da abertura da choperia.
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2.0 ANALISE DE MERCADO

A analise de mercado € o componente do plano de negodcios que esta
diretamente relacionado ao marketing da organizagdo. O marketing esta 100%
ligado ao plano de negdcios, pois com isso ha o objetivo da empresa e como ela vai
atuar em conjunto com a comunicagao entre ela e os clientes podendo assim atrair e
comercializar seus produtos de melhor forma. Desta forma apresenta a
compreensao do mercado da, seus clientes, seus concorrentes e quanto a empresa

conhece, em dados e informacgdes, bem como, o0 mercado onde atua.

2.1 ESTUDO DOS CLIENTES

O estudo a seguir esta baseado na pesquisa mercadoldgica, realizada com o
uso da ferramenta Google Forms durante os dias 19/10/2022 a 24/11/2022, sendo
direcionado ao publico jovem e composto por 20 perguntas disponiveis na
bibliografia. Nestes dados, é possivel se ter nogdo do tipo de cliente e suas
necessidades. A pesquisa teve um publico de 209 entrevistados que responderam o

formulario.

Grafico 1. Faixa Etaria.

@® Menor que 18 anos

® De 18 a 25 anos

® De 26 a 35 anos
De 36 a 55 anos

Acima de 55 anos

Fonte: elaborado pelo autor.

No Grafico 1 nota-se que as idades das pessoas que responderam o
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questionario sao variadas, porém, a que mantém a maior taxa de resposta é a faixa

15

etaria do mais jovens entre 18 a 25 anos, seguida pela faixa de 26 a 35 anos.

Grafico 2. Faixa Salarial.

@ Até 1 salario minimo (R$
1.212)

® Maior que 1 e menor ou
igual 3 salarios minimos
(R$ 1.213 a R$ 3.636)

® Maior que 3 e menor ou
igual a 5 salarios minimos
(R$ 3.637 a R$ 6.060)

Acima de 5 salarios
minimos (R$ 6.060)

Prefiro nao informar

Fonte: elaborado pelo autor.

Com o Gréafico 2 pode-se notar que a faixa salarial que predomina é a de até
um salario minimo, isso demostra que € necessario realizar manobras estratégicas
para atrair o publico que ndo tenha uma renda tao alta, igual a da minoria dos

entrevistados.
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Gréfico 3. Frequéncia a qual visitou locais como bares.

@® Apenas em dias
especificos (datas
comemorativas)

® Entre 1 a 2 vezes no més
® Entre 3 a 4 vezes no més

Entre 2 a 4 vezes na
semana

Entre 5 a 6 vezes na
semana

Todos os dias

Nunca

Fonte: elaborado pelo autor.

O Grafico 3 apresenta a frequéncia dos entrevistados em bares, mostrando
que se tém uma boa porcentagem de pessoas que vao até 2 vezes no més em
bares, apesar de que a maioria quase nao frequenta, a choperia Millenium traz um

diferencial que € um atrativo para elas virem conhecer e se adequar gradualmente.
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Grafico 4. Frequéncia a qual visitou locais como Festas, Shows e Comemoracoées.

@® Apenas em dias
especificos no ano: datas
comemorativas ou
feriados

@® Entre 1 a 2 vezes no més
® Entre 3 a 4 vezes no més

Entre 2 a 4 vezes na
semana

Todos os dias

Nunca

Fonte: elaborado pelo autor.

Com a utilizacdo das frequéncias localizadas no Grafico 4 pode-se ter uma
grande nog¢ao de quando e como fazer um atrativo para as pessoas virem até a
choperia Millenium, logo que em dias especificos de comemoragdes pode-se utilizar

estratégias de marketing para atrair esse publico.
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Gréfico 5. Meio ao qual é informado sobre shows e eventos na cidade.

@® \WhatsApp

® Facebook

® Instagram
Radio
Televisao
Cartazes
Panfletos

Por meio de amigos,
colegas ou familiares de
forma falada

Fonte: elaborado pelo autor.

Com o Grafico 5 pode-se obter nogdo das vias de divulgagdo em massa,
conhecendo as principais redes de comunicagdo na qual se pode atingir o publico
necessario, sendo Instagram o principal, logo sera desenvolvido uma pagina no

Instadram para a publicacédo da choperia.
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Grafico 6. Relacdo de consumo de Cerveja ou Chopp.
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e Sim
e Nao

50,2%

Fonte: elaborado pelo autor.
Com essa informacao do Grafico 6 nota se uma grande divisdao de publico

que bebe o chopp e/ou cerveja e as que nao bebem, com isso separa-se o publico

alvo considerando o tipo de produto que sera comercializado.
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Grafico 7. Frequéncia de consumo de Cerveja.

@® Apenas em dias
especificos no ano: datas
comemorativas ou
feriados

@® Entre 1 a 2 vezes no més
® Entre 3 a 4 vezes no més

® Entre 2 a 4 vezes na
semana

Entre 5 a 6 vezes na
semana

Todos os dias

Nunca

Fonte: elaborado pelo autor.

Com base no Grafico 7 tem-se a frequéncia do consumo de cerveja entre o
publico, que mostra uma alta significativa no consumo e que deve-se focar também

na cerveja além do chopp para evitar prejuizos no faturamento.
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Gréfico 8. Modelos de cerveja consumidas.

40

Fonte: elaborado pelo autor.
Dentro do consumo de cerveja mostrado no Grafico 8, dentre mais

consumidas e entre publico, destacam-se a Brahma, Budweiser e Heineken sao

destaque, mostrando os principais produtos que poderao ser comercializados.
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Amstel Antarctica Brahma Budweiser Budweiser Corona
(600 ml) (600 ml) (600 ml) (Long neck) (Long neck)
Preco 0 1 17 0 1 0
Sabor 1 1 25 4 12 3
Tradigao de
consumo 0 1 9 0 0 0
Teor alcodlico 0 0 4 0 0 0
Popular entre os
amigos/familia 0 0 3 0 2 1
Crystal Heineken H((atr;iken Império Itaipava Skol
(600 ml) (600 ml) 9 gold (Long neck) (600 ml)
neck)
Preco 0 0 1 0 1 8
Sabor 3 4 11 0 1 0
Tradigao de
consumo 0 0 2 0 0 4
Teor alcodlico 1 0 2 0 0 2
Popular entre os
amigos/familia 0 0 2 1 0 1

Fonte: elaborado pelo autor.

Os dados extraidos da Tabela 5 parte da pergunta “por qual motivo foi
escolhido a cerveja da questdo anterior’, foi visado para encontrar o motivo de
preferéncia dentre os tipos de cerveja, sendo os motivos de sabor e prego

predominantes.
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Gréfico 9. Preco médio que costuma pagar com cerveja.

Abaixo de R$ 6,00

Maior ou igual a R$ 6,00 e
Menor que R$ 8,00

@® Maior ou iguala R$ 6,00 e
Menor que R$ 9,00

® Maior ou igual a R$ 10,00
e Menor que R$ 13,00

® Maior ou igual a R$ 14,00
e Menor que R$ 17,00

Maior ou igual a R$ 17,00

Nenhuma das opgodes

Fonte: elaborado pelo autor.

No Grafico 9 se tem o preco que o consumidor costuma pagar com o
consumo de cerveja, com isso, pode-se ter uma base no auxilio da precificagao, e

também visualizar a média de consumo da bebida no mercado.
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Gréfico 10. Frequéncia a qual consome chopp.

® Nunca

® Apenas em dias
especificos no ano: datas
comemorativas ou
feriados

® Entre 1 a 2 vezes no més
@® Entre 3 a 4 vezes no més

Entre 2 a 4 vezes na
semana

Fonte: elaborado pelo autor.

No Grafico 10 obtém-se o consumo de chopp do publico entrevistado, o qual
mostra que 31,3% destes, ndo tém o costume de consumir chopp frequentemente,
mas, tem um valor de 46,3% do publico que consome de forma frequente, algumas
vezes no més, além dos 6% que consomem frequentemente o chopp. Apesar disso,

16% nunca consomem o chopp.
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Grafico 11. Tipos de Chopp consumidos.
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@® Puro Malte
@® Vinho
® Desconhego

Pilsen

IPA

Fonte: elaborado pelo autor.

Pode-se notar no Grafico 11, que 45% do publico consumidor de chopp
prefere o puro chopp malte aos outros tipos, sendo viavel portanto que este tipo seja
o principal produto no estoque, seguido do Pilsen e do chopp de vinho. Quanto aos
10% acredita-se que desconhecem os tipos de chopp, por ndo consumi-los, ou

também por ndo se importar com o tipo de chopp consumido.
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Grafico 12. Consumo de porcoes.

@® Nao
® Sim, entre 1 a 2 porgdes

® Sim, mais que 3 por¢des

Fonte: elaborado pelo autor.

No Grafico 12, mostra-se que 80% dos consumidores preferem ingerir entre 1
a 2 porgdes, enquanto uma pequena porcentagem de 5%, ingerem acima de 3
porcdes. Isso torna viavel a comercializagao de porgdes como complemento para

insumos de bebidas na chopperia.
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Grafico 13. Tipos de porcdo consumida.

® Porgéao de Calabresa
® Porc¢ao de Batata Frita

® Porcéo de Tilapia
Empanada

@ Nao consumo

Porgao de Frios (azeitona,
queijo, presunto)

Fonte: elaborado pelo autor.

Com este Grafico 13 se tem a preferéncia entre os tipos de porgdes
consumidas, o que permite a escolha dos principais tipos de porgdo que serao
vendidos na choperia. Onde 36% dos entrevistados tém preferéncia por porgdes de
peixe, esse deve ser o principal prato oferecido, bem como a porg¢ao de batata frita e
porcdes de frios.
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Grafico 14. Tamanhos de porgao.
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@® Grande (300 gramas)
® Média (150 gramas)

@® Nao consumo

Fonte: elaborado pelo autor.

Com o Grafico 14 analisa-se a grande preferéncia do publico em porcgdes

maiores, no caso de 300 gramas, demonstrando que sera viavel ofertar pratos com

quantidades maiores para o consumo do publico.
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Grafico 15. Preferéncia de local de consumo de Cerveja ou Chopp.

@® Reservado
® Ao ar livre
® Bares e restaurantes

® Saldes de festas, boates e
outros

Fonte: elaborado pelo autor.

Tem-se no Grafico 15 o local de consumo de cerveja e chopp de preferéncia
da maioria do publico, que faz jus ao modelo de estabelecimento planejado, entao
ha um ponto positivo para atragédo e para agradar o publico. Entretanto, mesmo que
62% dos entrevistados, tenham preferéncia por locais especificos ou fechados, com
a tenda de extensdo pode se ofertar um ambiente propicio a este publico e como
pode ser visto no grafico 19, cerca de 92% dos entrevistados visitariam a choperia

ao ar livre.
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Grafico 16. Grau de relevancia.
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Fonte: elaborado pelo autor.

Com base nos dados do Grafico 16 nota-se o grau de relevancia dos fatores
relacionados ao ambiente e com isso pode-se gerar estratégias para trazer pessoas
para consumir no estabelecimento planejado com pregos, atendimento e opg¢des de

consumo voltadas a este publico.
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Grafico 17. Valor médio em um bar.

Menos que R$ 40,00

Maior ou igual a R$
40,00 e Menor que 1
R$ 70,00

Mais ou igual a R$
40,00 e Menos que
R$ 90,00

Mais ou igual a R$
90,00 e Menos que
R$ 150,00

Mais ou igual a R$
150,00

Nenhuma das
opcdes

Fonte: elaborado pelo autor.
Nota-se no Grafico 17, o preco médio que os entrevistados gastam em um
bar, sendo a maioria, na faixa entre 40 a 90 reais, obtendo-se assim uma possivel

média de valor bruto a ser faturado com as vendas.
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Grafico 18. Estilos musicais mais ouvidos.

80

77

& 64

40

43

36

Fonte: elaborado pelo autor.
Com base no Grafico 18, observa-se que os estilos musicais em alta sdo o
sertanejo e o pagode, segundo os entrevistados. Com isso, € possivel aderir esses

estilos musicais para atragao do publico.
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Grafico 19. Porgao de pessoas que visitariam uma choperia ao ar livre.
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® Sim
@® Nao

Fonte: elaborado pelo autor.

No Grafico 19, visualiza-se a quantidade de pessoas que visitariam uma
choperia ao ar livre, onde 92% dos entrevistados se mostram-se abertos a conhecer
uma choperia em ambiente aberto, portanto, uma oportunidade para conquistar os
clientes com um ambiente agradavel, bom atendimento, bebidas e comidas de

qualidade.
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2.2 ESTUDO DE CONCORRENCIA

Com o estudo dos concorrentes se pode ter conhecimento dos principais

concorrentes que podem ser uma ameagca para a choperia.

Tabela 6. Comparagao de concorréncia.

Prego | Condigtes de _
Qualidade Chopp Pagamento Lecalizagao |Atendimento Servigos aos clientes
A vista, Av. Marginal o EU:DD'DS:E_'U
CHOPERIA . . Presencial, a de segunda a sabado.
Excelente. |RE 7.5 0| dinheiro, PIX, - Pres. o i )
MILLENIURM cartio até 17x EoitAc distancia. Delivery, tele-atendimento e
d pliacio. presencial.
17:00 - 02:00
Avista, de terca a domingo
Concorrente 1 dinheiro, Presencial, g ) go.-
Bom. RS 5,00 _ ) Orla. Ries Delivery,
{bar) PIX, cartao ate a distancia. )
10x tele-atendimento e
i presencial.
A vista,
i Av. Pres. 19:00 - 05:00
Concorrente 2 dinheiro, ) )
Excelente. | RS 6,00 _ ! Vargas, Prezencial. de terca a domingo
{bar) PlX, cartao ate .
1686, e presencial.
10w
A vista, 9:00 - 18:GFI
_ ) Av. Pres. ) de segunda a sabado.
Concorrente 3 Requl RS 6.00 dinheiro, v Presencial, Deli
(Distribuidora) | ' ooWar U Pix, cartao ate Argas. | 3 distancia. SIVETY.
10x 25-14. tele-atendimento e
’ presencial.

Fonte: elaborado pelo autor.

Na Tabela 6 de comparagdo de concorréncia, nota-se, que existem trés
concorrentes indiretos, porém, nao deixam de apresentar potencial risco contra o
negocio. Os trés, vendem o mesmo tipo de produto, mas em situagdes diferentes por

conta do tipo de local em que comercializam.

O concorrente 1, apresenta um pre¢co mais acessivel aos clientes, podendo
assim, atrair um numero maior de clientes que buscam por melhor custo beneficio.
Ja nas questbes de parcelamento no cartdo, nota-se uma grande opgao de
parcelamento para os clientes, ofertando assim amplas vantagens e beneficios para
os consumidores, ja em questao ao local, eles oferecem uma localizagdo com bom
fluxo de pessoas, trazendo mais movimento ao negocio. O horario também é bem
abrangente, podendo assim, fazer com que o cliente se sinta confortavel para

chegar mais tarde.

Quanto ao concorrente 2, ele apresenta um prego maior que o primeiro, mas,
em contrapartida, sua qualidade de servigo € maior, possuindo atendimento de alta

qualidade com formas de pagamentos acessiveis para seus clientes. O horario de
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atendimento do estabelecimento se estende até tarde da noite, atendendo publicos
variados, sendo assim sua ambientacdo atrai os clientes trazendo, um certo

conforto.

Por fim, o terceiro concorrente apresenta a menor qualidade de servigo
enquanto mantém um prego similar ao segundo, seu ambiente nao é tao atrativo,
mas, ainda possui boas formas de pagamento para atender as necessidades dos
clientes. Os horarios ndo se estendem até tarde da noite, por ser um distribuidor de
chopp, que torna este concorrente diferente dos outros por distribuir chopp ao invés

de comercializar.

Com estes concorrentes trazendo uma grande diversificagdo de vantagens,
por assim dizer, foi elaborado uma forma de conseguir contornar esta situacéao,

conforme descrito posteriormente.

Para atrair essa clientela, sera oferecido brindes como chaveiros, para que
possam se sentir parte da familia Millenium, trazendo assim um maior conforto. Em
relacdo ao parcelamento, pretende-se entrar em contato com uma empresa de
maquinas de cartdo que oferega uma boa condicdo de parcelamento para os
clientes, pois ja que a choperia pode estar em qualquer lugar, deve-se atrair o

publico com essas vantagens.
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2.3 PESQUISA DE FORNECEDORES

Tabela 7. Fornecedores de 6nibus/Van.

Fornecedores de dnibus/Van

36

Ordem
Nome do P Condigoes de | Prazos de | Localizagao (estado elou | liens a Serem
fornecedor rego pagamento entrega municipio) Adquiridos
Fornecedor 1
Bario Bus R% Parcelado ou A 30 dias Santana - 830 Paulo Zona | Micro énibus 33
—_— T3.000,00 vista Morte S&0 Paulo lugares
Ordem
Nome do Pr. Condigoes de | Prazos de | Localizagdo (estado elou | ltens a Serem
formecedor e pagamento enfrega municipio) Adquiridos
Fornecedor 2
KC Vans R% Parcelado ou A 30 dias Vila Guilherme - 330 Paulo|  Micro Gnibus
—_ 100.000,00 vista Zona Morte 530 Paulo 2011 23 lugares
QOrdem
Nome do Pr Condigoes de | Prazos de | Localizagao (estado elou | ltens a Serem
formecedor ego pagamento enfrega municipio) Adquiridos
Fornecedor 3 - - - -
johnny bus R% Parcelado ou A 30 di Jardim Mowva Terra - Micro onibus
sumaré 42.000,00 vista a8 Sumaré - Sao Paulo 2007

Fonte: elaborado pelo autor.

Na Tabela 7, se tem a comparagao de 3 fornecedores encontrados pela

mesma plataforma de vendas (mercado livre). Nestes fornecedores, focou-se na

busca de produtos Semi-novos para reforma e ndo em produtos novos, para que

nao se ultrapasse o orgamento. O fornecedor escolhido € o 1.°, pois apresenta um

Micro 6nibus de 33 lugares e o0 preco entra no orgamento.
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Tabela 8. Fornecedores de Trailers.

Fornecedores de Trailers

Ordem
Nome do Pr Condigoes de Prazo de Localizagao (estado efou
fornecedor o pagamento entrega municipio)
Fornecedor 1 s = = A ERE
arcelado ou ias _
hMarcos 14.000.00 visla Gtisis Botucatu - 330 Paulo
Ordem
Nome do Condigoes de Prazo de Localizagao (estado efou
Prego .
fornecedor pagamento entrega municipio)
Fornecedor 2 s = = 5 o
o arcelado ou ias .
Dirlei 90.000.00 visla Gtis Brusque - Santa Catarina
Ordem
Nome do Condigoes de Prazo de Localizagao (estado efou
Prego B
fornecedor pagamento entrega municipio)
Fornecedor 3 = E — 5 =
) arcelado ou ias -
Itu Trailers 33.000.00 visla Gtiis ltw - 330 Paulo

Fonte: elaborado pelo autor.

Na Tabela 8 de fornecedores de trailers, foi realizada uma pesquisa buscando
por fornecedores que vendem trailers de engate para ser colocado como apoio no
Onibus/Van, onde, 3 fornecedores independentes também foram localizados pela
plataforma do Mercado livre. Nota-se que eles tém grande recomendacao de vendas
e uma quantidade significativa de estoque, o que pode ajudar a evitar prejuizos caso
seja requisitado um engate de ultima hora para estes fornecedores. Por hora
nenhum fornecedor dessa categoria foi escolhido, caso seja necessario para o

avango da choperia sera adquirido um trailer.
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Tabela 9. Fornecedores de Tendas de extensao.

Fornecedores de Tendas de extensdo

Crdem
Nome do Pr Condigoes de Prazo de entrega Localizagao (estado efou
fornecedor eg0 pagamento 9 municipio)
Fornecedor 1 p - -
Americanas R% 2.129,57 arce;i:-ust;:u oua 9 de Dezembro 5&o Paulo
Crdem
Nome do Pr Condigoes de Prazo de entrega Localizagao (estado efou
fornecedor eg0 pagamento 9 municipio)
Fornecedor 2 p = -
Americanas R% &99,00 ame-.r?stg ous 25 de novembro 3ao0 Paulo
Crdem
Nome do Pr Condigoes de Prazo de entrega Localizagao (estado efou
fornecedor eg0 pagamento 9 municipio)
Fornecedor 3 -
MFTenda R§3.509,00| Farceladooua 30 dias Uteis Brasilia - distrito federal
Ferragens vista

Fonte: elaborado pelo autor.

Para o tipo de item apresentado na Tabela 9, a pesquisa foi elaborada de
forma mais focada do que as outras, pois, tendas de extensdo nao sio tdo simples
de encontrar e para achar um prego mais acessivel e um fornecedor de confianga é
bem mais dificil. Porém, estes, fornecedores, foram encontrados, com alta
recomendagao, o que pode contribuir para compra de produtos conforme desejado,
e com a qualidade necessaria e com o prazo ideal. O fornecedor escolhido é o

fornecedor 2.
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Tabela 10. Fornecedores de Guarda-sol.

Fornecedores de Guarda-sol

Ordem
Nome do Condigdes de Localizagao (estado efou
Prego Prazo de entrega
fornecedor pagamento municipio)
Fornecedor 1
Grupo Oplin | R$ 179,03 Paroe\:;f:: oua 30 dias uteis Sao Paulo
Ordem
Nome do Condigoes de Localizagao (estado efou
Prego Prazo de entrega
fornecedor pagamento municipie)
Fornecedor 2 Madeirei B lad a Presidente Epitacio Sa
adeireira arcelado ou residente Epitacio Sao
: R$ 248,00 | Entra em até 24h P
Estancia vista FPaulo
Ordem
Nome do Condigdes de Localizagao (estado efou
Prego Prazo de entrega
fornecedor pagamento municipie)
Fornecedor 3 - o .
arcelado ou
Sun Block R} 225,00 vista 15 dias Sao Paulo

Fonte: elaborado pelo autor.

No fornecedor de guarda-sol apresentado na Tabela 10, foram optadas a
vantagem em relagdo ao prego e recomendacdo, porém existe uma variagdo de
precos consideravel que deve ser justificada por que o fornecedor 1 trabalha com
foco somente no produto e sua matéria-prima é focada nele, o que ajuda para que

se tenha um valor mais acessivel.
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Tabela 11. Fornecedores de Chopp Puro Malte.

Fornecedores de Chopp Puro Malte

Ordem
Nome do Condigoes de Localizagao (estado e/ou
Prego Prazo de entrega
fornecedor pagamento municipie)
Fornecedor 1 —— -
Ambev 539,00 Dinheiro ou 15 Dias Sdo Paulo
Cartao
Ordem
Nome do Condigdes de Localizagao (estado e/ou
Prego Prazo de entrega
fornecedor pagamento municipie)
Fornecedor 2
Dinheiro, Pix
Chopp 10 743,00 § 15 Dias Presidente Prudente
PP ' ou Cartao
Ordem
Nome do Condigoes de Localizagao (estado e/ou
Prego Prazo de entrega
fornecedor pagamento municipio)
Fornecedor 3 Corta
artao ou
Choperia Bras 813,00 o 30 dias Bauru
Dinheiro

Fonte: elaborado pelo autor.

Na Tabela 11, pode-se obter a pesquisa do principal produto de venda, o
chopp puro malte que é mais fermentado e mais forte, possui pregos variaveis.
Dentre os fornecedores, tem-se o destaque a empresa Ambeyv, que além de vender
um produto de maior qualidade possui o pre¢co mais viavel. O fornecedor escolhido é

o 1.° por ser 0 mais barato e também de empresa confiavel.
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Tabela 12. Fornecedores de Chopp Pilsen.

Fornecedores de Chopp Pilsen

Ordem

Nome do Condigdes de Localizagao (estado e/ou
Prego Prazo de entrega
fornecedor pagamento municipio)
Fornecedor 1 - - -
Ambev 539,00 Dinheiro ou 15 Dias Sao Paulo
Cartao
Ordem
Nome do Condigoes de Localizagao (estado e/ou
Prego Prazo de entrega
fornecedor pagamento municipio)

Fornecedor 2

Dinheiro, Pix

chopp 10 743,00 15 Dias Presidente Prudente
PP ! ou Cartao
Ordem
Nome do Condigdes de Localizagao (estado e/ou
Prego Prazo de entrega
fornecedor pagamento municipie)
Fornecedor 3 p—v
) artao ou )

Choperia ras 813,00 Dinheiro 30 dias Bauru

Fonte: elaborado pelo autor.

Na Tabela 12, relaciona-se a pesquisa do segundo principal produto de
venda, o chopp pilsen mais fraco e mais doce que o malte, possui precos variaveis,
e onde entre os fornecedores tem-se o destaque da empresa Ambeyv, o qual além de

vender um produto de maior qualidade possui 0 pre¢co mais viavel.
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Tabela 13. Fornecedores de Cerveja Brahma 600 ml.

Fornecedor de Cerveja Brahma 600 ml

Ordem
HNome do Condigoes de Localizagao (estado elou
Preco Prazo de entrega
fornecedor pagamento municipio)
Fornecedor 1
Colmeia Dinheiro, Pix
9,00 24 horas
Conveniéncia ' ou Cartao Presidente Epitacio Sao Paulo
Ordem
Nome do Condigoes de Localizagao (estado elou
Pregco Prazo de entrega
fornecedor pagamento municipio)
Fornecedor 2
Dinheiro, Pix .
BEES 5,68 14 d
' ou Cartao 1as SITE: mybees.com.br
Ordem
Nome do Condigdes de Localizagio (estado elou
Prego Prazo de entrega
fornecedor pagamento municipio)
Fornecedor 3
c ignci Dinheiro, Pi ) I
OnVEnIENGia 8,50 phbsis _ |:-c 24 horas Presidente Epitacio Sao Paulo
Pegasus ou Cartao

Fonte: elaborado pelo autor.

Para o fornecimento da cerveja brahma, foram encontrados dois fornecedores
locais que revendem e o fornecedor principal que vende para todas as regides
brasileiras para comparar a precificagcdo entre eles, porém visto todas as
circunstancias foi escolhido o fornecedor BEES da Ambev tanto pelo pre¢co quanto

pelo prazo de entrega, informagdes na Tabela 12.
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Tabela 14. Fornecedores de Cerveja Heineken 600 ml.

Fornecedor de Cerveja Heineken 600 ml
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Ordem
Nome do Condigoes de Localizagao (estado elou
Preco Prazo de entrega .
fornecedor pagamento municipio)
Fornecedor 1
Colmeia Dinheiro, Pix ) I _
o 11,00 _ 24 horas Presidente Epitacio Sao Paulo
Conveniéncia ou Cartao
Ordem
Nome do Condigoes de Localizagao (estado elou
Preco Prazo de entrega .
fornecedor pagamento municipio)
Fornecedor 2
Dinheiro, Pix ) I _
Conveniéncia Jp 11.50 - 24 horas Presidente Epitacio Sao Paulo
ou Cartao
Ordem
Nome do Condigoes de Localizagao (estado elou
Preco Prazo de entrega .
fornecedor pagamento municipio)
Fornecedor 3
Conveniéncia Dinheiro, Pix ) I
11,00 _ 24 horas Presidente Epitacio Sao Paulo
Pegasus ou Cartao

Fonte: elaborado pelo autor.

No fornecimento da cerveja Heineken foi indicado conforme demonstra a
Tabela 13, comerciantes locais e suas formas de vendas e pregos, apos analisar o

plano financeiro, se tornou inviavel a revenda de cerveja Heineken.
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Tabela 15. Fornecedores de Cerveja Skol 600 ml.

Fornecedor de Cerveja Skol 600 ml

Ordem
Nome do Condigoes de Localizagao (estado efou
Preco Prazo de entrega
fornecedor pagamento municipio)
Fornecedor 1
Colmeia Dinheiro, Pix Presidente Epitacio Sao
Conveniéncia 9,00 ou Cartao 24 horas Paulo
Ordem
Nome do Condigoes de Localizagao (estado efou
Prego Prazo de entrega
fornecedor Ppagamento municipio)
Fornecedor 2
Dinheiro, Pix . L
BEES 5,48 ou Cartdo 14 dias Site: mybees.com.br
Ordem
Nome do Condigoes de Localizacao (estado efou
Preco Prazo de entrega
fornecedor pagamento municipio)
Fornecedor 3
Conveniéncia 10,00 Dinheiro._F'ix 34 horas Presidente Epitacio Sao
Pegasus ou Cartao Paulo

Fonte: elaborado pelo autor.

Para escolher o fornecedor da cerveja Skol foi utilizado a mesma metodologia
da cerveja Heineken com comerciantes locais para melhor acessibilidade e melhor
precificacdo de itens. Os dados pesquisados estdo na Tabela 15. O fornecedor

escolhido € o 2.° por apresentar o melhor prego.
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Tabela 16. Fornecedores de Cadeira e Mesa de plastico.

Fornecedores de Cadeira e Mesa de pldstico

Ordem Condigges
Nome do o Localizagao (estado efou
Prego de Prazo de entrega ]
fornecedor municipio)
pagamento
Fornecedor 1
Parcelado ou
Rei do Plastico R$ 296,00 L 30 dias uteis Sao Paulo
a vista
Ordem Condigdes
Nome do N Localizagao (estado elou
Preco de Prazo de entrega ]
fornecedor municipio)
pagamento
Fornecedor 2
Mesa e cadeira Parcelado ou
. R$ 255,00 L 30 dias uteis Sorocaba - Sao Paulo
sorocabeira a vista
Ordem Condigoes
Nome do N Localizagao (estado efou
Prego de Prazo de entrega ]
fornecedor municipio)
pagamento
Fornecedor 3
P lad 15 dias atei
Magazine Luiza | R$ 226,00 | oo oo0 M clas el ou Sao Paulo
a vista retirada na loja

Fonte: elaborado pelo autor.

Para o fornecimento de mesas e cadeiras foi escolhido o fornecedor com
maior qualidade, pois como o foco € nao precisar trocar esses fornecedores, visa-se
aqueles com melhor qualidade no mercado. (o preco citado € do jogo de cadeira e

mesa). Os dados pesquisados estdo na Tabela 16. O fornecedor escolhido é o0 3.°.
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Tabela 17. Fornecedores de Copos de plastico.

Fornecedores de copos de pldstico

Ordem ~ _
aome | prsn ST o de g | LM oo o
Fornecedor 1
Aline R% 8.25 paml?do o T dias Dracena - Sao Paulo
a vista
Ordem ~ _
aomee | prsn ST prazodeanrage | LM oo e
Fomecedor 2 Jodo Paul P lad Presidente Epitacio - 53
Ordem ~ ~
ey, | prsn | Conasoen ] razodoarage | LSRR et cou
Fornecedor 3
Brink Lar R$ 10.90 F"arcellado ou 24 h Presidente Epitacic - Sao
a vista Paulo

Fonte: elaborado pelo autor.

Para o fornecimento de copos plasticos, obteve-se um preco variavel entre os
fornecedores, porém, a qualidade e o prazo de entrega também variam, sendo
assim, dependendo da data e da necessidade, sera escolhido um fornecedor com
pregco maior, porém, com design diferente nos produtos. Os dados pesquisados

estio na Tabela 17.



Choperia Millenium

47

Tabela 18. Fornecedores de itens para porgées.

Fornecedores de itens para porgoes

Ordem Condics
Nome do oncigoes Localizagao (estado elou
Preco de Prazo de entrega
fornecedor municipio)
pagamento
Fornecedor 1
Parcelado Presidente Epitacio - Sao
Pires R$ 230,00 ) 24 h P
ou 3 vista Paulo
Ordem CondigGes
Nome do ¥ Localizagao (estado elou
Prego de Prazo de entrega
fornecedor municipio)
pagamento
Fornecedor 2
Central Max R$ 270,00 F’arcelfadu- 24 h Presidente Epitacio - Sao0
ou & vista Paulo
Ordem Condigoes
Nome do e Localizagao (estado e/ou
Prego de Prazo de entrega
fornecedor municipio)
pagamento
Fornecedor 3
P lad Presidente Epitacio - 53
Super Neto R$ 266,00 arcefa o 24 h residente Epitacio - Sao
ou 3 vista Paulo

Fonte: elaborado pelo autor.
Para os itens das porcoes, visaram-se fornecedores locais com prazo de
entrega menor para que as porgdes sejam preparadas na hora e vendidas o mais

fresco possivel aos clientes. Os dados da pesquisa estao na Tabela 18.

Observando o valor, foi realizada uma média do valor de todos os produtos
necessarios para 3 tipos de porgdes que serdo comercializadas. Sendo o fornecedor

escolhido o 1.°.
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Tabela 19. Fornecedores de Chopeira.

Fornecedores de Chopeira
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Ordem Condicoes
MNome do sl Localizagao (estado elou
Prego de Prazo de entrega
fornecedor municipio)
pagamento
Fornecedor 1
arpachopeiras.com. Parcelado ’ _
B R% 4,290,00 ou & vista 18 dias arpachopeiras.com.br
Ordem Condict
Nome do sl ot Localizagao (estado elou
Prego de Prazo de entrega
fornecedor municipio)
pagamento
Fornecedor 2 s
. Parcelado 13 dias + R . .
Dkadidecor R% 4, 700,99 ou A vista 190,21 magazineluiza
Ordem Condigoes
MNome do i Localizagao (estado elou
Prego de Prazo de entrega
fornecedor municipio)
pagamento
Fornecedor 3
P lad
Philco RS 1.209,90 | o ooace 12 dias philco.com.br
ou & vista

Fonte: elaborado pelo autor.

O fornecedor escolhido foi 0 2.° ndo por ter o menor preco, mas por ser uma

choperia de 50 L, diferente das outras.
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Tabela 20. Fornecedores de Geradores.

Fornecedores de Geradores

Ordem Condicd
Nome do encigoes Localizagao (estado e/ou
Preco de Prazo de entrega
fornecedor municipio)
pagamento
Fornecedor 1 s
. Parcelado 15 dias + R
refercomercio R$ 9.190,00 ol & vista 146 47 site
Ordem Condigbes
Nome do e Localizagao (estado elou
Prego de Prazo de entrega
fornecedor municipio)
pagamento
Fornecedor 2
Parcelado
Magano R 5.099,10 ) 8 dias + R$ 292 36 site
ou & vista
Ordem CondigGes
Nome do ¥ Localizagao (estado elou
Preco de Prazo de entrega
fornecedor municipio)
pagamento
Fornecedor 3
Parcelado
Matsuyama R% 7.499,00 . Indeterminado site
ou & vista

Fonte: elaborado pelo autor.

O fornecedor escolhido € o 3.° por ser o de menor valor e atender os

requisitos necessarios segundo a tabela 20.
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Tabela 21. Fornecedores de notebook.

Fornecedores de Notebook

Ordem

Condigd
MNome do ondigoes Localizagao (estado elou
Prego de Prazo de entrega
fornecedor municipio)
pagamento
Fornecedor 1
Parcelado
magazineluiza R§ 3.812,07 ) 4 dias uteis site
ou & vista -
Ordem Condics
Nome do sl Localizagao (estado e/ou
Preco de Prazo de entrega
fornecedor municipio)
pagamento
Fornecedor 2
P. lad
buscape R$3.999.00 | oooc0 7 dias Uteis site
ou & vista
Ordem Condigoes
Nome do = Localizagao (estado e/ou
Prego de Prazo de entrega
fornecedor municipio)
pagamento
Fornecedor 3
P. lad
casashahia R$ 289900 | o oooc0 4 dias titeis site
ou & vista

Fonte: elaborado pelo autor.

O fornecedor escolhido € o 3.° por ser o de menor valor e atender os

requisitos necessarios segundo a tabela 21.



Choperia Millenium

Tabela 22. Fornecedores para freezer.

Fornecedores para Freezer

Ordem
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Condigd
Nome do onclgoes Localizagao (estado elou
Preco de Prazo de entrega
fornecedor municipio)
pagamento
Fornecedor 1 s
) , Parcelado 9 dias uteis + R
magazineluiza R% 3.805,92 ou A vista 375,11 site
Ordem Condics
Nome do onclgoes Localizagao (estado elou
Preco de Prazo de entrega
fornecedor municipio)
pagamento
Fornecedor 2 s
Parcelado 9 dias uteis + R
busca R¥ 3.228,03 ) b
Hscape B ou & vista 164,96 e
Ordem Condigdes
Nome do e Localizagao (estado efou
Prego de Prazo de entrega
fornecedor municipio)
pagamento
Fornecedor 3 5
Parcelado 16 dias + R
RE 3.270.48 ) it
amazen 5 ou & vista 450,30 e

Fonte: elaborado pelo autor.

O fornecedor escolhido € o 2.° por ser o de menor

requisitos necessarios segundo a tabela 21.

valor e atender os
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Tabela 23. Fornecedores de geladeira.

Fornecedores de Geladeira
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Ordem Condictes
MNome do B Localizagao (estado elou
Preco de Prazo de entrega
fornecedor municipio)
pagamento
Fornecedor 1 s
Parcelado | 12 dias uteis + R )
buscape R% 1.802 36 [ — 98,65 site
Ordem Condicd
Nome do ondigoes Localizagao (estado elou
Prego de Prazo de entrega
fornecedor municipio)
pagamento
Fornecedor 2 5
Parcelado 11 dias Uteis + R )
ZOOMm R$ 2.149,00 I — 296,71 sib
Ordem Condicd
Nome do sl o Localizagao (estado elou
Prego de Prazo de entrega
fornecedor municipio)
pagamento
Fornecedor 3 s
Parcelado 9 dias dteis + R
inelui 1.973,06 its
magazineluiza R$ I ou & vista 65.00 site

Fonte: elaborado pelo autor.

O fornecedor escolhido € o 1.° por ser o de menor

requisitos necessarios segundo a tabela 23.

valor e atender os
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Tabela 24. Fornecedores de Fogao.

Fornecedores de Fogao

Ordem

MNome do precs Condigoes de IRt e Localizagao (estado elou
fornecedor pagamento municipio)

Fornecedor 1
10 dias frete R§

magazineluiza R% 543 60 Pix a vista 12157 Site MagazinelLuiza
Ordem
N d Condigoes d L lizacdo (estado el
ome do Preco ondigoes de Prazo de entrega ocalizagao (estado elou
fornecedor pagamento municipio)

Fornecedor 2
Pix com 10% de| 11 dias frete R$

Casas Bahia R% 539,00 desconto 9792 Site Casas Bahia
Ordem _ _
meyte, | prase | SO | b e envngn | L0580 oo s
Fornecedor 3 -
Americanas  |R$ 519,00 Pix g d":;g‘;t; = Site Americanas

Fonte: elaborado pelo autor.

O fornecedor escolhido € o 2.° por ser o de menor valor e atender os

requisitos necessarios segundo a tabela 24.
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Tabela 25. Fornecedores de Carretinha.

Fornecedores de Carretinha

Ordem Condicd
Nome do oncigoes Localizagao (estado elou
Preco de Prazo de entrega
fornecedor municipio)
pagamento
Fornecedor 1
P lad
mercadolivre R$ 3.400,00 arceg © indefinidao site
ou & vista
Ordem Condigoes
Nome do w0 Localizagao (estado elou
Prego de Prazo de entrega
fornecedor municipio)
pagamento
Fornecedor 2
Parcelado . . "
sp.ohe R% 3.930 00 ou & vista indefinido site
Ordem Condigbes
Nome do % Localizagao (estado elou
Prego de Prazo de entrega
fornecedor municipic)
pagamento
Fornecedor 3 s
. Parcelado 5 dias dteis + R y
pickupparts R$ 4.790,00 ou 4 vista 33.90 site

Fonte: elaborado pelo autor.

O fornecedor escolhido € o 1.° por ser o de menor valor e atender os

requisitos necessarios segundo a tabela 25.
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3. PLANO DE MARKETING

O Plano de Marketing € um documento escrito onde tudo que foi planejado

sera colocado em pratica. De acordo com KOTLER; KELLER (2006, p.41):

“O plano de marketing é o instrumento central para direcionar e coordenar o
esforco de marketing. Ele funciona em dois niveis: estratégico e tatico. O
plano de marketing estratégico estabelece os mercados-alvo e a proposta
de valor que sera oferecida [...]. O plano de marketing tatico especifica as
taticas de marketing, incluindo caracteristicas do produto, promocéo,
comercializagao, determinagao do prego, canais de venda e servigos.”

3.1 DESCRIGCAO DOS PRINCIPAIS PRODUTOS

Os produtos serdo descritos a seguir com foco em qualidade e beneficios

para os clientes e consumidores.

Porcao de Batata Frita: A por¢cao de Batata Frita sera composta por 3 folhas
de alface forrando a bandeja e uma quantidade necessaria de batatas para
haver aproximadamente 300 gramas, elas serdo acompanhadas por 2 molhos
sendo um ketchup e o outro molho verde caseiro. As batatas séo fritas com

pouco 6leo para nao prejudicar a saude do cliente.

Porcdo de Frios: A porcao de Frios sera composta por 3 folhas de alface
forrando a bandeja, com pedagos de queijo cortados em cubos contendo até
a quantidade necessaria para nao ultrapassar do peso de 300 gramas,
havera também uma quantidade de azeitonas verdes e presuntos cortados
em cubos até atingirem a quantidade necessaria com acompanhamento de

palitos de dentes e molho verde.

Porcao de Tilapia Empanada: A porcao de Tilapia Empanada sera composta
por 3 folhas de alface e 300 gramas de Tilapia com acompanhamento de

molho verde e molho Shoyu.

Cerveja Heineken 600ML: A cerveja sera servida junto a ela serao servidos
copos descartaveis. As cervejas serdo levadas sempre em temperatura ideal
para manter o frescor e para que o sabor ndo se perca em dias de

temperaturas mais elevadas.
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e Cerveja Skol 600 ml: A cerveja sera servida, junto a ela serdo servidos copos

descartaveis. As cervejas serao levadas sempre em temperatura ideal para
manter o frescor e para que o sabor ndo se perca em dias de temperaturas

mais elevadas.

Cerveja Brahma 600 ml: A cerveja sera servida, junto a ela serao servidos
copos descartaveis. As cervejas serdo levadas sempre em temperatura ideal
para manter o frescor e para que o sabor ndo se perca em dias de

temperaturas mais elevadas.

Copo de chopp de 300 ml: O copo de chopp sera servido de maneira
diferente, pois sera o carro chefe do estabelecimento e também para tornar
mais agradavel a degustacdo da bebida pelos clientes. A bebida sera servida
em um copo descartavel, todos os copos de chopp serdo entregues em
temperaturas agradaveis para os clientes, também serda dado a opgao dos

clientes escolherem com colarinho ou sem (espuma).

e Os Chopes serao puro malte e pilsen ambos da marca Brahma.

3.2 PRECO

Preco das cervejas:

1.

Skol 600 ml: R$ 10,00;

2. Brahma 600 ml: R$ 10,00;

Preco da Caneca de chopp:

1.

Caneca de 300 ml: R$ 7,50.

Preco das porgdes:

1.

Porcao de Tilapia Empanada de 75 gramas: R$ 7,50;

2. Porgao de Frios de 75 gramas: R$ 10,00;
3. Porcao de batata frita de 75 gramas: R$ 6,25.

Todos esses pregos foram escolhidos com base no custo que foi

disponibilizado para se conseguir a matéria-prima e também com base nos

concorrentes, junto ao formulario respondido pelos entrevistados.
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3.3 ESTRATEGIAS PROMOCIONAIS.
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Existem varios tipos de estratégias promocionais das quais pode-se utilizar,
porém, com base na forma de negdcio busca-se utilizar a estratégia de degustagao
do chopp em pequena quantidade (meia caneca de chopp), com isso com ganha-se

a opinidao e também clientes pelo oferecimento de chopp com excelente qualidade.
3.4 ESTRUTURA DE COMERCIALIZACAO

Na estrutura de comercializagdo ha de se aderir a dois tipos de formas, uma
delas € o atendimento em local fixo que € onde fica a choperia a maior parte do
tempo e também como um food truck para que a qualquer momento se possa ir a
locais onde seja melhor para os clientes, dentre isso estaria inclusos acesso a festas

e eventos.
3.5 LOCALIZA(;AO DO NEGOCIO

Independente da choperia ser um food truck tem-se um ponto fixo localizado
na Av. Marginal - Pres. Epitacio, SP, 19470-000 devido a necessidade de atender o
publico alvo em situagées que ndo sejam possiveis por meio de um food truck.
Apesar de ter um ponto fixo, ha também a necessidade de setor um food truck, a fim
de, atender o publico alvo de maneira mais diversificada, tendo assim, maior
liberdade geografica e para locomover a qualquer local de interesse tanto dentro

como fora da cidade.

A seguir é possivel analisar imagens de alguns dos principais pontos onde se
pode escolher um local de parada, pois sao pontos turisticos e agregam também
valor devido a linda paisagem, o que pode significar uma alta movimentagéo na

area.
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Figura 1. Foto da orla de Presidente Epitacio 1.
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Fonte: foto tirada por Ozana Braga.

Na Figura 1 pode-se ver o lindo e precioso “Por do Sol mais bonito do Brasil”
um imenso atrativo para turistas e moradores que fara com que a choperia tenha

uma grande atracéo de publico.
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Figura 2. Foto da orla de Presidente Epitacio 2.

R, B SN VeV

Fonte: foto da Secretaria de Turismo e Cultura.

Com a Figura 2 pode se ter um pouco mais da Orla de Presidente Epitacio

junto ao Anfiteatro Municipal Jodo Brilhante.
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Figura 3. Foto da orla de Presidente Epitacio 3.

Fonte: foto da Secretaria de Turismo e Cultura.

Na Figura 3 tem-se o grande movimento na Orla de Presidente Epitacio na

época de comeco de ano com a festa “EpiFolia”.
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O plano operacional é um desdobramento do planejamento estratégico, que
lida com o fluxo de trabalho. O mesmo trabalha com os processos internos do

negocio e com 0s recursos, eles podem ser financeiros ou humanos.

4.1 LAYOUT OU ARRANJO FiSICO

Figura 4. Layout do 6nibus e disposi¢ao dos equipamentos.

Fonte: elaborado pelo autor.

O layout foi planejado para que o micro-6nibus possa comportar as areas da
cozinha, banheiro, estoque e caixa. Possuindo um banheiro para os funcionarios
com vaso sanitario e pia, de forma a manter a higiene local. Além disso, havera uma
area reservada para o freezer (0,69 m por 1,30 m) onde sera guardado o estoque.
Seguindo para a cozinha, contendo um fogéo para preparar as porgoes que ficarao
proximos do caixa e que sera uma area aberta do micro-6nibus. Por ser um
micro-6nibus, ele possui a op¢ao de engate para areas extras de acordo com a
necessidade, também existe a parte do motorista na frente do Onibus. O
micro-6nibus possui um tamanho (aproximado) de 2,22m de largura, possuindo

7,25m de extensdo com sua altura sendo 2,92m no total e 1,93m interno.
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Fonte: docplayer.com.

A imagem demonstrada na figura 5 (Representacdo plana do suporte
carretinha) representa a parte que sera utilizada para carregar as acomodacgdes que
serdo as cadeiras e mesas plasticas (2,20 x 1,10 x 0,40 m). Ela sera acoplada atras
do Micro-6nibus para nao haver interferéncias internas, atrapalhando o espaco de

trabalho e estoque.

Figura 6. Representagcao 3D da fachada.

CHOPERIA MILLENIUM

,|‘ o U] ST T
NIEWE A |

Fonte: elaborado pelo autor.
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A fachada apresentada na Figura 6 se mostra de forma simples, onde havera
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uma placa chamativa no centro do énibus mostrando a logo da empresa, com isso
enquanto estiver parado, as mesas serao colocadas de maneira dinamica no
ambiente que estiver. As cores do Onibus, ddo destaque para a placa junto das

mesas e cadeiras onde ficardo os clientes.
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4.2 CAPACIDADE COMERCIAL
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Segundo Tiago Reis do site Suno: A capacidade produtiva € a quantidade
maxima de produtos e servigos que uma empresa € capaz de produzir com uma

determinada quantidade de recursos, em um determinado periodo.

Figura 7. Capacidade total da geladeira.

VOLUME DA GELADEIRA Potes de 4L
240 L 65
m .
2 Quantidade por pessoa Total
g 1 pessoa = 75q¢ Pessoas servidas: 3408
Q
Q o_.
© Tilapia empanada 27 potes
ﬂ 12 porgdes em cada pote Pessoas servidas: 1296
'E.. Batata frita 20 potes
E 12 porgdes em cada pote Pessoas servidas: 960
Frios 18 potes
16 porgtes em cada pote Pessoas servidas: 1152

Fonte: elaborado pelo autor.

Com esses calculos da figura 7, pode-se notar que em uma geladeira se
consegue armazenar toda matéria-prima necessaria para ser feita as porgdes para
consumo, podendo assim, caber um total de material suficiente para alcancar a
quantidade desejada de porgdes, atendendo um total de publico de 3408 pessoas,

isso considerando um cenario tom valor maximo da capacidade da geladeira.
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Figura 8. Capacidade total freezer.
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VOLUME DO FREEZER
420 L
Quantidade por pessoa Proporgéo no freezer
'q‘;, 1 pessoa = 4 garrafas 40%
ﬁ 1 pessoa = 12 latas media 60%
I
:’3 Garrafa Quant. 122
= 0,600 L  Pessoas servidas: 31
8 Lata Quant. 466
w 0,350 L Pessoas servidas: 39
Total Pessoas servidas: 70

Fonte: elaborado pelo autor.

Nesta tabela apresentada na figura 8 pode-se identificar que com a
quantidade maximo do freezer colocando-se um total de 122 garrafas de 600 ml e

um total de 466 latas de 350ml, sera possivel servir cerca de 70 pessoas.
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Figura 9. Capacidade total Chopp.

CHOPP

copo de 300 ml

Chopp

400 L

Quantidade por pessoa
1 pessoa = 6 copos

1333 copos
Pessoas servidas: 222

Fonte: elaborado pelo autor.
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Ja na tabela apresentada na figura 9 do produto principal, existe um estoque

total de 400 litros sendo 200 litros de chopp puro malte e 200 litros de chopp pilsen,

tendo assim um total de 1333 copos de 300 ml, totalizando um total maximo de 222

pessoas servidas.
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4.3 PROCESSOS OPERACIONAIS
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O processo operacional consiste no conjunto de atividades interligadas,

realizadas pelas pessoas em uma companhia, com o objetivo de mostrar a

transformacao de uma entrada em uma saida.

Figura 10. Representagao do processo operacional.

INICIO

0

Atendimento

Escolha

b

Entregue a mesa |-

do pedido

X

Preparo

Finalizado

e

Pagamento

\

Dar baixa no
caixa

Cozinha

\

Bebida
entregue

Fonte: elaborado pelo autor.

No fluxograma apresentado na figura 7, o inicio se da no contato com o

cliente, onde através do atendimento ocorrera a realizacdo do pedido. Caso o pedido
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seja realizado, segue-se para o pagamento para entdo ser dado baixa do pedido no

68

sistema. Em seguida a baixa do produto no sistema, o pedido é encaminhado para a
cozinha, a fim de, ser preparado e entregue a mesa de forma que se chegue ao fim

do fluxograma.
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4.4 NECESSIDADE DE PESSOAL

A necessidade de pessoal € um modelo para dimensionamento e estudo da
forca do trabalho na companhia, visando a melhoria das praticas de gestao de

pessoas.

Figura 11. Representagao das fungdes exercidas.

" LIDERANCA CHOPERIA MILLENIUM

Guilherme H.
= Gerente
Gargcom

Guilherme M.

Cozinheiro

Fonte: elaborado pelo autor.

Este organograma da figura 10, demonstra a lideranga e as funcbes de cada
funcionario dentro da empresa, com isso pode-se organizar as pessoas para
desenvolver melhor suas fungbes dentro da empresa e com isso organizar o

estabelecimento para que funcione da melhor forma.
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5. PLANO FINANCEIRO
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Segundo Gudim do blog flash: o projeto financeiro é englobado no plano de
negocios, que faz a analise da organizagdo, sua viabilidade e potencial de
implantag&o ou crescimento, seja do ponto de vista comercial ou financeiro.

5.1 ESTIMATIVA DOS INVESTIMENTOS FIXO

O investimento fixo corresponde a todos os bens que vocé deve comprar para
que o negdcio possa funcionar de maneira apropriada como se é desejado.

Tabela 26. Maquinas e equipamentos.

Maquinas e Equipamentos
Quantidad Valor
Descricao e Unitario Total
1 [Barris de Chopp Malte 4 R$ 539,00 R$ 2.156,00
2 [Barris de Chopp Pilsen 4 R$ 539,00 R$ 2.156,00
3 [Chopeiras 2 R$ 4.700,99 R$ 9.401,98
4 |Notebook 1 R$ 2.999,00 R$ 2.999,00
5|Freezer 1 R$ 3.392,97 R$ 3.392,97
6 |Geladeira 1 R$ 1.901,01 R$ 1.901,01
7|Gerador de Energia 1 R$ 7.499,00 R$ 7.499,00
8|Fogao 1 RS 636,92 R$ 636,92
Total 15| R$22.207,89] R$30.142,88

Fonte: elaborado pelo autor.

A tabela 26 mostra as maquinas e equipamentos que serdo utilizados dentro
do negocio e a quantidade de maquinas que serao usadas, com isso havera também
o valor da unidade e o valor total que sera gasto com o investimento feito para

trabalhar.

Tabela 27. Moéveis e utensilios de escritdrio.

Mboveis e utensilios de escritorio

Descricao Quantidade Valor Unitario Total
1|Guarda Sois 10 R$ 179,03 R$ 1.790,30
2|Jogo Mesa e cadeiras 10 R$ 226,00 R$ 2.260,00
3|Tendas De Extensdo 3 R$ 899,00 R$ 2.697,00
Total 23 R$ 1.304,03 R$ 6.747,30

Fonte: elaborado pelo autor.

Dentro da tabela 27 estdo os moéveis e utensilios de escritorio que serao
precisos para poder administrar o negdcio e também para desenvolver as atividades
burocraticas que um negdcio exige de seus proprietarios. Desta forma, terdo alguns
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moveis fora do estabelecimento trazendo assim conforto e praticidade do cliente
para que todos possam ser atendidos.
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Com isso tera uma quantidade de 23 itens no total, tendo um custo total de
6.747,30 para o orcamento.

Tabela 28. Veiculos.

Veiculos
Quantidad
Descricao e Valor Unitario Total
1 Carretinha 1 R$ 3.400,00 R$ 3.400,00
2 Micro-Onibus 1 R$ 75.000,00| R$ 75.000,00
Total 2 R$ 78.400,00] R$ 78.400,00

Fonte: elaborado pelo autor.

Com a tabela 28 pode-se notar que tera um micho-6nibus ja que o negdcio é
focado neste nicho, com isso o orgamento total nesta tabela sera de R$ 78.400,00,
pois, além do veiculo, terdo expansoes e algumas reformas para melhorar o local de
trabalho tornando-o pratico e eficaz, podendo assim trazer todos os itens
necessarios para que o cliente se sinta confortavel, vendo a beleza do negdcio e
para que seja atendido da melhor forma possivel.

Tabela 29. Total de investimento fixos.
Total de Investimentos Fixos

Descri¢do Valor
1{Mdquinas e Equipamentos R$ 30.142,88

2| Mdveis e utensilios de escritério RS 6.747,30
3|Veiculos RS 78.400,00

Total R$ 115.290,18

Fonte: elaborado pelo autor.

Na tabela 29, consegue-se notar que os investimentos fixos utilizados serao
de R$ 115.290,18, contando com moveis, utensilios de escritoério, veiculos, as
maquinas e equipamentos fazendo assim um investimento n&o tdo caro e com uma
boa probabilidade de investimentos futuros.
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5.2 CAPITAL DE GIRO
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segundo o site Portal Exponencial: o capital de giro € a diferenga entre os
recursos disponiveis em caixa e a soma das despesas e contas a pagar. Tudo
comega com um bom planejamento, detalhando os gastos a curto e a longo prazo e
as possiveis entradas de dinheiro.

Tabela 30. Estogque inicial.

Estoque Inicial

Descricao Quantidade Valor Unitario Total
1 |Barril de Chopp 1333 RS 2,02 R$ 2.692,66
2 [Batata frita 75g 960 porcdes de 75g |R$ 1,17 R$ 1.123,20
3 [Copos de plastico 20 R$ 10,90 R$ 218,00
4|Frios 75g 1152 porgdes de 75g |R$ 1,87 R$ 2.154,24
5|Garrafa 600ml 122 RS 5,58 R$ 680,76
6|Lata 350 466 RS 2,25 R$ 1.048,50
7 |Tilapia empanada 75¢g 1296 porgdes de 75g |RS$ 4,45 R$ 5.767,20

TOTAL RS 28,24 RS 13.684,56

Fonte: elaborado pelo autor.

Na tabela 30, consegue-se analisar os valores iniciais de estoque que se
pode manter semanalmente. Estes que séo calculados com base no espaco dentro
do micro-6nibus, com foco em sua maioria nos barris de chopp e nas porgdes de
tilapia empanada.

Tabela 31. Contas a receber.

Contas a Receber
Prazo Médio de Vendas % Numero de dias Média Ponderada
A VISTA 60% 1 0,6
A PRAZO (1) 40% 30 12
Prazo Médio Total 12,6

Fonte: elaborado pelo autor.

Na tabela 31, consegue-se notar que a forma média de pagamento sera a
vista, com 40% em média sendo a prazo. Sendo mais viavel, que o0 maximo de
vendas seja a vista, o que deixa essa média favoravel.
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Tabela 32. Contas a pagar.
Contas a Pagar
Prazo Médio de Compras % Numero de Dias Média Ponderada
A VISTA 50% 1 0,5
A PRAZO (1) 50% 10
Total 6

Fonte: elaborado pelo autor.

Na tabela 32 encontra-se o meio de pagamento escolhido no negdcio, este
que é dividir a forma de pagamentos das contas em 50% a vista e 50% a prazo.

Tabela 33. Resultado.
| Necessidade Média de Estoques | 7 | dias |

Fonte: elaborado pelo autor.

Na tabela 33 observa-se a necessidade média do estoque que sera mantido
no micro-6nibus, sendo este de 7 dias em média, mas ndo &€ um valor exato.
Todavia, com base nos calculos financeiros, apresenta-se o ideal para o negdcio
funcionar bem.

Tabela 34. Recursos da empresa fora de seu caixa.

Recursos da empresa fora de seu caixa Numero de Dias
Contas a Receber - prazo média de vendas 13
Estoques - necessidade média de estoques 7
Subtotal 1 20
Recursos de Terceiros no Caixa da Empresa

Fornecedores - prazo médio de compras 6
Subtotal 2 6

Necessidade Liquida de capital - giro em dias _

Fonte: elaborado pelo autor.

Na tabela 34, pode se analisar que os prazos médios de compra sao
semanais, sendo 1 dia para contas a prazo, 7 dias para necessidades de estoque, 6
dias para fornecedores e 14 dias para as necessidades liquidas.

Tabela 35. Caixa minimo.

Caixa Minimo
Custo Fixo Mensal (5.11) R$ 10.046,42
Custo Varidvel Mensal (5.12) - Subtotal 2 R$ 23.769,18
Custo Total da Empresa R$ 33.815,61
Custo Total Diario R$ 1.127,19
Necessidade Liquida de Capital de Giro em dias 14
Caixa Minimo R$ 15.893,33

Fonte: elaborado pelo autor.



£

Ny
D Choperia Millenium

Na tabela 35 pode se analisar que o caixa minimo tera um valor de R$
15.893,33 onde é possivel avaliar através custos fixos mensais de R$ 10.046,42,
variaveis R$ 23.769,18 o que totaliza em R$ 33.815,61. Sendo assim um valor de
custo diario de R$ 1.127,19.
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Tabela 36. Capital de giro.

Capital de Giro
Investimentos Financeiros RS
Estoque Inicial R$ 13.684,56
Caixa Minimo R$ 15.893,33
Total do Capital de Giro R$ 29.577,89

Fonte: elaborado pelo autor.

Na tabela 36, obtém-se os valores necessarios para que se possa continuar
operando, assim, a partir do caixa minimo de R$ 15.893,33 em conjunto com o
estoque inicial de R$ 13.684,56 que totaliza um capital de giro no valor de R$
31.194,34.
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5.3 INVESTIMENTOS PRE-OPERACIONAIS

75

O investimento pré-operacional € em si uma forma de investimento inicial,
mas nao € voltado para a aquisi¢cao de bens fisicos, mas sim para agdes que deem
a partida inicial nas operag¢des da empresa ou que sejam essenciais para inicia-la.

Tabela 37. Investimentos pré-operacionais.

Investimentos Pré-Operacionais

Item Valor
Abertura de Firma R$ 800,00
Bombeiro R$ 131,56
Despesas de Vigilancia Sanitaria R$ 64,00
.. Alvara de Funcionamento R$ 420,00
legalizacao
DARE R$ 195,28
Junta Comercial |DARF
JUCESP R$ 169,24
Outras Despesas Divulgacao/Publicidade/Propaganda R$ 600,00
Reforma R$ 20.000,00
Total R$ 22.380,08

Fonte: elaborado pelo autor.

Na tabela 37, encontram-se os valores necessarios para pagar 0s
investimentos pré operacionais, sendo eles a abertura de firma no valor de R$
800,00, Bombeiro por R$ 131,56, Vigilancia Sanitaria por R$ 64,00 - Os Alvaras de
funcionamento por R$ 420,00, o DARE & JUCESP por R$ 364,52 e a divulgagdo. E
a reforma no valor de R$ 20.600,00, o que totaliza o valor de R$ 22.380,08.
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5.4 INVESTIMENTO TOTAL

76

O investimento total de uma empresa se trata de todo o valor que o
empreendedor (e/ou seus sécios) vao utilizar para concluir sua abertura.

Tabela 38. Investimento total.

Investimento Total
Item Descri¢ao do Investimento Valor %
5.1 Capital de Giro R$ 29.577,89 18%
5.2 Investimento (fixo) R$ 115.290,18 69%
53 Investimento pré-operacional R$ 22.380,08 13%
Total de investimento RS 167.248,15 100%

Fonte: elaborado pelo autor.

Na tabela 38, pode-se encontrar todos os valores necessarios que serao
usados para a abertura da empresa, com a soma do Capital de Giro (R$ 29.577,89)
e os Investimentos Fixos (R$ 115.290,18) e Pré-Operacionais (R$ 22.380,08). O
investimento total ficou estabelecido entdo no valor de R$ 167.248,15.

5.5 ESTIMATIVA DE FATURAMENTO MENSAL

A estimativa do faturamento mensal é o valor estimado da venda de todos os
produtos dentro de um més de operacdo, os mesmo produtos que foram calculados
com base na capacidade comercial.

Tabela 39. Estimativa do faturamento mensal.

Estimativa do Faturamento Mensal

Descri¢ao Estimativa de Vendas Preco de Venda (Un) Total
1 |Barril de Chopp 1333 R$ 7,50 R$ 9.997,50
2 |Batata frita 75g 960 R$ 6,25 R$ 6.000,00
3 [Copos de plastico 1152 RS 5,50 RS 6.336,00
4 |Frios 75¢g 122 R$ 10,00 R$ 1.220,00
5 |Garrafa 600ml 466 R$ 10,00 R$ 4.660,00
6 |Lata 350 1143 R$ 5,00 R$ 5.715,00
7| Tilapia empanada 75g 1296 RS 7,50 R$ 9.720,00
Total 6472 R$ 51,75 R$ 43.648,50

Fonte: elaborado pelo autor.

Na tabela 39, encontram-se os valores dos produtos por unidade que serao
vendidos junto com as das quantidades estimadas mensalmente, sendo a tilapia
empanada e barris de chopp os que tém uma estimativa de venda (1333), maior e
onde estes produtos tém um valor de R$ 5,50 até R$ 10,00 por unidade vendida,
totalizando uma aquisicdo monetaria de R$ 43.371,00.
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5.6 ESTIMATIVA DE CUSTO DE MERCADORIA VENDIDA
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O Custo da Mercadoria Vendida é a soma de tudo que a empresa gasta para
comprar, produzir e estocar seus produtos e mercadorias até que eles sejam
comercializados.

Tabela 40. CMV.

5.6 Estimativa de Custo de Mercadoria Vendida (CMYV)

Descricio Quantidade Custo Total
1 |Barril de Chopp 1333 R$ 4,45] R$5.931,85
2 |Batata frita 75g 960 R$ 1,17 R$1.123,20
3 |Copos de plastico 1152 R$ 1,87 R$2.154,24
4 |Frios 75g 122 RS 5,69 RS 693,88
5 |[Garrafa 600ml 466 R$2,25| R$ 1.048,50
6 |Lata 350 1143 R$ 3,77 R$4.309,11
7|Tildpia empanada 75g 1296 R$ 4,45 R$5.767,20
Total 6472 R$ 23,65| R$21.027,98

Fonte: elaborado pelo autor.

Na tabela 40 pode-se notar a quantidade de produtos mensais estimados que
devem ser estocados para a venda, que totalizam 6472 com valor de R$ 21.027,98.
Junto a Estimativa do faturamento mensal identifica-se que para venda, os produtos
tém o valor dobrado quando somados (R$ 23,65/ R$ 47,75).

5.7 ESTIMATIVA DE CUSTOS DE COMERCIALIZACAO

Os custos de comercializacdo envolvem todas as despesas realizadas no
intuito de proceder a um bom contato com o cliente.

Tabela 41. Estimativa de custo de comercializagao.

5.7 Estimativa de Custo de Comercializa¢ao
Impostos (Custos de Comercializagao)
. % Faturamento Estimado Total
Descricao
SIMPLES NACIONAL 4,50% R$ 43.371,00 R$ 1.951,70
Gastos com Vendas
Descricao % Faturamento Estimado Total
Comissoes 0% RS - RS -
Propagandas 0% R$ 43.371,00 RS -
Taxa de administracdo (cartdo de crédito) 2% R$ 43.371,00 R$ 954,16
Outros 0% R$ 43.371,00
Total R$ 954,16

Fonte: elaborado pelo autor.
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Na tabela 41, é possivel notar os gastos com custo de comercializagao,
sendo eles com o simples nacional (4,50% do Faturamento Estimado) e com a taxa
de administragédo (2% do Faturamento Estimado).
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5.8 ESTIMATIVA DOS CUSTOS COM MAO DE OBRA

O custo de mao de obra € a soma dos valores destinados ao pagamento da
forca de trabalho de uma empresa. Nessa conta estdo incluidos os gastos com
beneficios e encargos sociais e trabalhistas, bem como a propria remuneragéo paga
aos colaboradores.

Tabela 42. Custo de mao de obra mensal.

Custos de Mao de Obra Mensal
Cargo do . Aviso ) 1/3 de FGTS sem Adicional
Funcionirio Salario | FGTS Prévio 13° Férias Ferias Ve?bas‘ INSS Noturno
Rescisorias
R$-| R$-| RS-| RS- RS- R$-| RS-
RS-| R$-| R$-| RS-| RS- RS-| RS- RS -
RS - R$-| RS- R$-| RS- R$-| RS$- RS -
R$-| RS-| RS-| RS-| RS- R$-| R$-| RS-

Total do Custo de Méo de Obra Mensal RS -

Fonte: elaborado pelo autor.

Na tabela 42, nota-se que a empresa nao tem mao de obra com
colaboradores, assim, reduzindo diversos gastos.
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5.9 ESTIMATIVA CUSTO DE DEPRECIACAO
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A estimativa de depreciacdo € o valor calculado de todo processo de
desvalorizagdao que afeta o valor de um bem com o passar do tempo, como o

desgaste e a obsolescéncia.

Tabela 43. Depreciacdo do maquinario.

Depreciacio do Maquinario

- . ) Vida | Depreciagdo | Depreciacao
Descri¢ao do Ativo Valor do Ativo Util Anual Mensal
M4&quinas e Equipamentos R$ 30.142,88 10| R$3.014,29 R$ 251,19
Moveis e utensilios de escritdrio R$ 6.747,30 10| R$674,73 R$ 56,23
Veiculos RS 78.400,00 5|R$ 15.680,00 R$ 1.306,67
Total de Depreciag3o R$ 115.290,18 R$ 19.369,02 R$ 1.614,08

Fonte: elaborado pelo autor.

Na tabela 43, mostra-se todos os valores gastos com depreciagao ao longo
do tempo, sendo das maquinas e equipamentos, moveis e utensilios de escritérios e

os veiculos.

5.10 ESTIMATIVA DOS CUSTOS FIXOS OPERACIONAIS MENSAIS

A estimativa de custos fixos operacionais mensais é os gastos com contas
que nao se alteram com a queda e aumento de vendas ou produtividade, e precisam
ser pagos independente da performance da empresa.

Tabela 44. Custos fixos operacionais.

Custos Fixos Operacionais

Conta Valor
Salarios RS -
Depreciacido RS 1.614,08
Pro labore R$ 6.000,00
Agua R$ 100,00
Energia RS -
Diesel R$ 2.080,34
material de limpeza R$ 100,00
Plano de internet R$ 52,00
Total RS 9.946,42

Fonte: elaborado pelo autor.
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Na tabela 44, identifica-se todos os custos fixos operacionais, onde
observa-se valor total que serd gasto de R$ 10.393,91. Para compor esse total
gasto, esta incluso o pré labore, contas de agua, diesel, depreciagdao mensal, plano
de internet e material de limpeza.
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5.11 DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS

A Demonstracdo do Resultado do Exercicio € um relatério contabil que reune
os principais indicadores financeiros de uma empresa em um determinado periodo
de tempo e mostra se ela esta tendo lucro ou prejuizo.

Tabela 45. Demonstrativo do resultado do exercicio mensal.

Demonstrativo do Resultado de Exercicio (Mensal)
Item Descri¢ao da Conta Valor
5.5 Receita Total RS 43.648,50
Receita com vendas R$ 43.648,50
Imposto e gastos de Vendas R$ 2.924,45
5.6 Imposto sobre Vendas ( - ) R$ 1.964,18
5.7 Gastos com vendas R$ 960,27
Custos Variaveis totais RS -
5.6 Custo de Mercadoria Vendida (CMV) R$ 21.027,98
Margem de Contribui¢do R$ 19.696,08
5.11 |Custos Fixos Totais R$ 9.946,42
Resultado do Exercicio RS 9.749,65

Fonte: elaborado pelo autor.

Na tabela 45 pode-se extrair as informag¢des sobre DRE, como os custos
mensais (Imposto sobre Vendas, Gastos com vendas, Custo de Mercadoria Vendida,
Margem de Contribuicdo e Custos Fixos Totais) e onde se identifica o resultado
positivo da empresa de R$ 9.749,65 ao fim do més.

5.12 INDICADORES DE VIABILIDADE

Os indicadores de viabilidade sdo as ferramentas ou meios utilizados para
embasar decisdes em relagédo a investir ou ndo em uma ideia de negdcio ou em um
projeto. Desta forma por meio desses indicadores que se consegue reduzir 0s riscos

de perder dinheiro, tempo e esforgo.
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5.13.1 Ponto de Equilibrio
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O ponto de equilibrio financeiro é a identificacdo do faturamento minimo
necessario para uma empresa cobrir seus gastos e se manter funcionando.

Tabela 46. Ponto de equilibrio.

Ponto de Equilibrio
Custo Fixo R$ 9.946,42
Indice de Margem de Contribuigio 0,45
Total do Ponto de Equilibrio RS 22.042,28

Fonte: elaborado pelo autor.

Na tabela 46, encontra-se o valor necessario para que a empresa possa
cobrir seus gastos e enfim lucrar. Tendo um custo fixo de R$ 9.946,42 com uma
margem de contribuicdo de 0,45 acaba-se por o valor R$ 22.042,28 como ponto de
equilibrio.

5.13.2 Lucratividade

A lucratividade é um indicador de eficiéncia operacional obtido sob a forma de
valor percentual, que indica 0 ganho que a empresa consegue gerar sobre as

vendas.
Tabela 47. Lucratividade.

Lucratividade
Lucro Liquido RS 116.995,82
Receita Total R$ 523.782,00
Total 22,34%

Fonte: elaborado pelo autor.

Na tabela 47, pode se ver o Lucro Liquido de R$ 116.995,82 que representa
22,34% de Lucratividade em cima da Receita Total de R$ 523.782,00.

5.13.3 Rentabilidade

A rentabilidade é o percentual de ganho a partir do valor que foi investido,
sendo exibido na forma de porcentagem.

Tabela 48. Rentabilidade.

Rentabilidade
Lucro Liquido R$ 9.749,65
Investimento total R$ 167.287,28
Total 5,83%

Fonte: elaborado pelo autor.

Na tabela 47, se encontra uma rentabilidade de 5,83% que tem base no valor
total investido de R$ 167.287,28. Contando com o Lucro Liquido mensal de R$
9.749,65, numa boa condi¢cado para a empresa.
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6. ANALISE DE CENARIOS
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A Analise de Cenarios tem a fungdo de auxiliar no direcionamento e precisdo
do planejamento estratégico através de uma ampla andlise de possibilidades da
empresa, que ird resultar na criagdo ou adaptacdo de novas estratégias ou planos
de acdo para minimizar os riscos € maximizar as oportunidades e as chances de
sucesso da empresa.

Tabela 49. Andlise de cendrio otimista.
Cenario Otimista

Item Descri¢ao da Conta Valor
5.5 Receita Total R$ 56.382,30
Receita com vendas RS 56.382,30
Imposto e gastos de Vendas RS 3.777,61
5.6 Imposto sobre Vendas ( - ) R$ 2.537,20
5.7 Gastos com vendas R$ 1.240,41

Custos Variaveis totais

5.6 Custo de Mercadoria Vendida (CMV) R$ 27.122,32
Margem de Contribui¢do R$ 25.482,36
5.11 Custos Fixos Totais R$ 9.946,42

Resultado do Exercicio RS 15.535,94

Fonte: elaborado pelo autor.

Com base no espago do micro-6nibus, em especial o compartimento de
bagagem que nao esta programado para ser utilizado inicialmente, foi adicionado
para aumentar a capacidade do estoque. Este aumento, possibilitou a formacao de
um melhor cenario, conforme apresentado na tabela 49, onde o resultado do
exercicio se da no valor de R $15,535,94.
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Tabela 50. Andlise de cenario provavel.
Demonstrativo do Resultado de Exercicio (Mensal)
Item Descrigao da Conta Valor
5.5 Receita Total R$ 43.648,50
Receita com vendas R$ 43.648,50
Imposto e gastos de Vendas R$ 2.924,45
5.6 Imposto sobre Vendas ( - ) RS 1.964,18
5.7 Gastos com vendas R$ 960,27
Custos Variaveis totais RS -
5.6 Custo de Mercadoria Vendida (CMV) R$ 21.027,98
Margem de Contribuic3o R$ 19.696,08
5.11 Custos Fixos Totais R$ 9.946,42
Resultado do Exercicio RS 9.749,65

Fonte: elaborado pelo autor.

Este demonstrativo do resultado apresentado na tabela 50, também mostrado
um resultado positivo para a empresa de R $9.749,65 ao fim do més.
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Tabela 51. Analise de cenario pessimista.
Cenario Pessimista

84

Item Descrigao da Conta Valor
5.5 Receita Total R$ 30.553,95
Receita com vendas R$ 30.553,95
Imposto e gastos de Vendas R$ 2.047,11
5.6 Imposto sobre Vendas ( - ) R$ 1.374,93
5.7 Gastos com vendas R$ 672,19

Custos Variaveis totais

5.6 Custo de Mercadoria Vendida (CMV) RS 14.719,58
Margem de Contribuic3o RS 13.787,25
5.11 Custos Fixos Totais R$ 9.946,42

Resultado do Exercicio RS 3.840,83

Fonte: elaborado pelo autor.

A visdo negativa do cenario se da na baixa de 30% das vendas esperadas
com base no resultado comum, mas mesmo sobre este cenario pessimista o
resultado do exercicio apresenta um lucro de R$ 3.840,83 onde se ndo torna o
negocio viavel, como visto na tabela 51.
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A Avaliagdo Estratégica consiste em manter o planejamento estratégico no
caminho certo. E o momento no qual ja ocorreram intervengdes e os dados ja foram
apurados e analisados.

7.1 ANALISE DA MATRIZ FOFA

A analise de matriz F.O.F.A. é um instrumento de analise de negdcio simples
e valioso. Sua finalidade é detectar pontos fortes e fracos de uma empresa, com o
objetivo de torna-la mais eficiente e competitiva.

Tabela 52. Andlise FOFA.

Fatores internos Fatores externos
Forgas Oportunidades
tn
% e Excelente Ambiente tanto ao ar e Diferencial de concorréncia,
uﬂ_’ livre como coberto. novidade no mercado.
p e Time de fundadores motivados. e Participacao de eventos
9 e Produtos de qualidade culturais.
= e Boa Localizagao, rotativa. e Crescimento do Turismo na
nc_ e Mobilidade e acessibilidade. cidade.
e Custos indiretos mais baixos. e Baixa concorréncia.
e Baixo custo inicial.
Fraquezas Ameacas
0
E e Estoque Limitado. e Impostos elevados e exigéncias.
m e Preco do Diesel variavel. e Leis municipais.
'I.I: e Falta de experiéncia. e Climas adversos.
" e [alta de tecnologias inovadoras. e Violéncia na regido.
0 e Custo manutengéo veiculo. e Custos flutuantes
‘E e Espaco limitado. e Seguranca Alimentar.
E e Restrigdes de localizagao.

Fonte: elaborado pelo autor.

Com base na matriz SWOT visivel na tabela 52, encontra-se os pontos fortes
da empresa que se dao tanto no excelente ambiente ao ar livre na orla, como
também no ambiente fechado, com a utilizacdo da extensao que pode ser acoplada
no 6nibus, junto de toda a equipe da empresa que estd motivada em fazer ela
funcionar se tem a producgao de alimentos de qualidade, além da bebida, e como dito
antes, a localizac&o na orla ainda pode ser alterada de acordo com a necessidade.
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As Oportunidades que a empresa sera o seu diferencial no mercado onde nao
possui um concorrente direto que faga uma contraposicdo a ela, dando assim
bastante oportunidade de conquistar o publico, além disso, a possibilidade de
locomogao até eventos da cidade onde indo até os clientes, se torna mais pratico
para eles consumirem na empresa.

Com todo o crescimento do turismo na cidade de Presidente Epitacio que
sempre excedeu a quantidade do que os bares locais podiam produzir, isso abre um
bom leque de oportunidade, afinal, mostra a existéncia de uma demanda alta, pelo
consumo de produtos alimenticios.

Indo para as fraquezas encontramos o estoque limitado por conta do espaco
do 6nibus que é bem diferente de um estabelecimento fixo, junto disso o proprio
preco do Diesel que é uma variavel perigosa e que pode aumentar com o tempo,
causando problemas financeiros para manter a empresa. Isso pode ser perigoso
pela falta de experiéncia dos funcionarios, que vao ter uma tecnologia mais limitada
para trabalhar.

As ameacas que a empresa sofre, vem dos impostos elevados que néo
incentivam empresas novas no mercado, juntamente das leis rigorosas do ramo
alimenticio, uma escassez de méo de obra qualificada para o futuro, junto dos climas
adversos que a cidade pode sofrer como chuvas, ventos fortes e a violéncia que
ocorre na orla e que apesar da baixa frequéncia, ainda pode atrapalhar os negécios
e afugentar os clientes.

8. AVALIAGAO DO PLANO DE NEGOCIOS

A visado do plano de negdcios a seguir € baseada na regido de Presidente
Epitacio.

O mercado de bebidas alcodlicas esta em constante evolucao, e as pessoas
estdo cada vez mais interessadas em experimentar novos sabores e marcas. Uma
estratégia inovadora para atender a demanda dos consumidores por novas
experiéncias, é oferecer um food truck que funcione como um bar mével, que além
de servir bebidas alcodlicas, seja também capaz de proporcionar aos clientes uma
experiéncia unica devido a sua capacidade de locomocao.

Um plano de negdcios para este tipo de negdcio € viavel por diversas razoes.
A primeira delas € que ha um crescente interesse do publico em busca de novas
opgdes de entretenimento, e o food truck pode oferecer um ambiente diferenciado
de um bar convencional, além de permitir a locomocao para diversos eventos, como
festas, feiras e eventos empresariais.

O motorhome tem como vantagem acomodacao para os clientes, o que pode
ser uma enorme vantagem. O ambiente pode ser decorado de forma personalizada,
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de acordo com o tema do evento ou do publico-alvo, além de proporcionar mais
comodidade e segurancga para os clientes.

Outro ponto positivo do food truck como bar mével é a possibilidade de
personalizar as bebidas oferecidas de acordo com o gosto dos clientes e do
publico-alvo do evento. Isso ira diferencia-lo dos bares convencionais e,
consequentemente, atrair mais clientes.

O food truck como bar mével €& também uma oportunidade para
empreendedores que querem entrar no mercado de bebidas alcodlicas, com um
investimento inicial relativamente baixo. A montagem do food truck pode ser feita de
forma personalizada, adaptando o veiculo de acordo com as necessidades do
negocio. Com um baixo custo de manutencdo, o empreendedor pode realizar
eventos em diversas localidades e conquistar novos clientes.

O mercado de bebidas alcodlicas é bastante concorrido, por isso, a
criatividade e inovagcdo sao essenciais para se destacar. O food truck como bar
movel é uma forma unica e original de atender a demanda do publico por novas
experiéncias e, ao mesmo tempo, oferecer uma alternativa aos bares convencionais.

Em conclusdo, o plano de negdcios para um food truck voltado a bebidas
alcodlicas é viavel devido a diversos fatores, como a capacidade de locomocgao, a
acomodacao para os clientes, o investimento inicial relativamente baixo. Trata-se de
uma opc¢ao inovadora para o mercado de bebidas alcodlicas, que pode atrair muitos
clientes e gerar lucro a longo prazo.
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