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1.1. Identificacdo do Campus

NOME: Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Sdo Paulo

Campus: Presidente Epitdacio

SIGLA: IFSP - PEP

CNPJ: 10.882.594/0021-09

ENDERECO: Rua José Ramos Junior, 27-50 — Jardim Tropical, Presidente Epitacio - SP
CEP: 19470-000

TELEFONES: (18) 3281-9595; (18) 3281-9599; (18) 3281-9583

PAGINA INSTITUCIONAL NA INTERNET: https://www.pep.ifsp.edu.br

ENDERECO ELETRONICO: pep@ifsp.edu.br

DADOS SIAFI: UG: 158584

GESTAO: 26439

AUTORIZAGAO DE FUNCIONAMENTO: Portaria Ministerial n2 1.170, de 21/09/2010.
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1.2. Identificagdo do Curso

Quadro 1: Identificacdo do curso

IFSP- 2024

Curso: Tecnologia em Processos Gerenciais

Campus Presidente Epitdcio
Tramite Atualizagdo
Forma de oferta Presencial

Eixo Tecnoldgico

Gestdo e Negdcios

Inicio de funcionamento do curso

12 semestre de 2022

Resolucdo de Aprovacao do Curso no IFSP

143/2021, de 07/12/2021

Parecer de Atualiza¢dao do Curso no IFSP

Parecer DGRA n2 09/2024, de 24 de setembro
de 2024

Turno Noturno
Vagas Anuais 40 vagas
N2 de semestres 6 semestres

Carga Hordria
Minima Obrigatodria

1.664,9 horas

Carga Horaria Optativa

31,7 horas

Carga Horaria Presencial

1.664,9 horas

Duracdo da Hora-aula

50 minutos

Duragdo do semestre

19 semanas

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

1.3. Missao

Ofertar educacdo profissional, cientifica e tecnoldgica orientada por uma prdxis

educativa que efetive a formacdo integral e contribua para a inclusdo social, o

desenvolvimento regional, a producao e a socializagdo do conhecimento.
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1.4. Caracterizacao Educacional

A Educacdo Cientifica e Tecnoldgica ministrada pelo IFSP é entendida como um
conjunto de acdes que buscam articular os principios e aplicacdes cientificas dos
conhecimentos tecnoldgicos a ciéncia, a técnica, a cultura e as atividades produtivas. Esse tipo
de formacao é imprescindivel para o desenvolvimento social da nacao, sem perder de vista os
interesses das comunidades locais e suas inser¢des no mundo cada vez mais definido pelos
conhecimentos tecnoldgicos, integrando o saber e o fazer por meio de uma reflexao critica
das atividades da sociedade atual, em que novos valores reestruturam o ser humano. Assim,
a educacdo exercida no IFSP ndo estd restrita a uma formacdo meramente profissional, mas
contribui para a iniciagdo na ciéncia, nas tecnologias, nas artes e na promoc¢do de
instrumentos que levem a reflexdo sobre o mundo, como consta no Plano de

Desenvolvimento institucional (PDI).

1.5. Histdrico Institucional

O primeiro nome recebido pelo Instituto foi o de Escola de Aprendizes e Artifices de
Sdo Paulo. Criado em 1909, inseriu-se dentro das atividades do governo federal no
estabelecimento da oferta do ensino primario, profissional e gratuito. Os primeiros cursos
oferecidos foram os de tornearia, mecanica e eletricidade, além das oficinas de carpintaria e
artes decorativas.

O ensino no Brasil passou por uma nova estruturagdo administrativa e funcional no
ano de 1937 e o nome da Instituicdo foi alterado para Liceu Industrial de S3o Paulo,
denominacgao que perdurou até 1942. Nesse ano, através de um Decreto-Lei, introduziu-se a
Lei Organica do Ensino Industrial, refletindo a decisdo governamental de realizar profundas
alteragdes na organizacdo do ensino técnico.

A partir dessa reforma, o ensino técnico industrial passou a ser organizado como um
sistema, passando a fazer parte dos cursos reconhecidos pelo Ministério da Educacdo. Um
Decreto posterior, o de n2 4.127, também de 1942, deu-se a criacdo da Escola Técnica de Sado

Paulo, visando a oferta de cursos técnicos e de cursos pedagogicos.
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Esse decreto, porém, condicionava o inicio do funcionamento da Escola Técnica de Sao
Paulo a construcao de novas instalagdes préprias, mantendo-a na situacdo de Escola Industrial
de S3ao Paulo enquanto ndo se concretizassem tais condi¢des. Posteriormente, em 1946, a
escola paulista recebeu autorizacdo para implantar o Curso de Construcdo de Mdquinas e
Motores e o de Pontes e Estradas.

Por sua vez, a denominacao Escola Técnica Federal surgiu logo no segundo ano do
governo militar, em acdo do Estado que abrangeu todas as escolas técnicas e instituicdes de
nivel superior do sistema federal. Os cursos técnicos de Eletrotécnica, de Eletronica e
Telecomunicacdes e de Processamento de Dados foram, entdo, implantados no periodo de
1965 a 1978, os quais se somaram aos de Edificagcdes e Mecanica, ja oferecidos.

Durante a primeira gestdo eleita da instituicdo, apds 23 anos de intervenc¢do militar,
houve o inicio da expansdao das unidades descentralizadas — UNEDs, sendo as primeiras
implantadas nos municipios de Cubatdo e Sertaozinho.

J4 no segundo mandato do Presidente Fernando Henrique Cardoso, a instituicao
tornou-se um Centro Federal de Educacdo Tecnolégica (CEFET), o que possibilitou o
oferecimento de cursos de graduacdo. Assim, no periodo de 2000 a 2008, na Unidade de Sao
Paulo, foi ofertada a formac¢dao de tecndlogos na area da Industria e de Servicos, além de
Licenciaturas e Engenharias.

O CEFET-SP transformou-se no Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de
Sdo Paulo (IFSP) em 29 de dezembro de 2008, através da Lei n211.892, tendo como
caracteristicas e finalidades: ofertar educacdo profissional e tecnoldgica, em todos os seus
niveis e modalidades, formando e qualificando cidaddos com vistas na atuac¢do profissional
nos diversos setores da economia, com énfase no desenvolvimento socioecondémico local,
regional e nacional; desenvolver a educacdo profissional e tecnolégica como processo
educativo e investigativo de geracdo e adaptacdo de solucdes técnicas e tecnoldgicas as
demandas sociais e peculiaridades regionais; promover a integracao e a verticalizacdo da
educacdo basica a educacdo profissional e educacdo superior, otimizando a infraestrutura
fisica, os quadros de pessoal e os recursos de gestdo; orientar sua oferta formativa em
beneficio da consolidacdo e fortalecimento dos arranjos produtivos, sociais e culturais locais,
identificados com base no mapeamento das potencialidades de desenvolvimento
socioeconOmico e cultural no ambito de atuacdo do Instituto Federal; constituir-se em centro

de exceléncia na oferta do ensino de ciéncias, em geral, e de ciéncias aplicadas, em particular,

9
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estimulando o desenvolvimento de espirito critico, voltado a investigacdo empirica; qualificar-
se como centro de referéncia no apoio a oferta do ensino de ciéncias nas instituicdes publicas
de ensino, oferecendo capacitagdo técnica e atualizacdo pedagdgica aos docentes das redes
publicas de ensino; desenvolver programas de extensdo e de divulgacdo cientifica e
tecnoldgica; realizar e estimular a pesquisa aplicada, a produgdao cultural, o
empreendedorismo, o cooperativismo e o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico;
promover a producdo, o desenvolvimento e a transferéncia de tecnologias sociais,
notadamente as voltadas a preservacao do meio ambiente.

Além da oferta de cursos técnicos e superiores, o IFSP — que atualmente conta com 37
campus, e 4 campus em implantagdo — contribui para o enriquecimento da cultura, do
empreendedorismo e cooperativismo e para o desenvolvimento socioeconémico da regido de
influéncia de cada campus. Atua também na pesquisa aplicada destinada a elevagdo do
potencial das atividades produtivas locais e na democratizacdo do conhecimento a

comunidade em todas as suas representagdes.

1.6. Historico do Campus e sua caracterizacao

Segundo as Ultimas informacdes fornecidas pelo Atlas (ATLAS BRASIL, 2017), o Indice
de Desenvolvimento Humano (IDH) do municipio de Presidente Epitacio é de 0,75, a renda per
capta é de RS 680,56. Somente a titulo de comparacdo, o IDH médio do estado de S&o Paulo
é 0,783 e a renda per capta é de RS 1.084,46. Tais fatos evidenciam uma situa¢do
socioecon6mica desfavoravel do municipio. Ao mesmo tempo, vém ao encontro da proposta
sociopedagdgica do IFSP que visa, principalmente, incluir socialmente e oferecer um ensino
publico de qualidade as pessoas com condi¢cGes socioeconOmicas desfavorecidas, o que
influencia diretamente no desenvolvimento de politicas publicas que garantam ndo somente
o ingresso dessas pessoas na escola, mas principalmente sua permanéncia, conforme
apresentado no PDI 2024-2028 do IFSP.

Diante do exposto, o Campus Presidente Epitacio, edificado em atendimento a
Chamada Publica do MEC/SETEC n? 001/2007 — Plano de Expansdo da Rede Federal de
Educacdo Tecnoldgica — FASE IlI, foi planejado e construido no municipio de Presidente

Epitacio, a 650 km da capital Sdo Paulo.
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A Portaria Ministerial n21.170, de 21/09/2010, autorizou o funcionamento do Campus
Presidente Epitacio, que iniciou suas atividades em 8 de fevereiro de 2011, sendo que as
primeiras aulas ocorreram na escola Professor Waldyr Romeu da Silveira, até que fosse
concluida a construcdo do atual prédio e, em 31 de marco de 2011, ocorreu a inauguracdo do
prédio do IFSP, localizado na Rua José Ramos Junior, 27-50, Jardim Tropical. A criagdo do
Campus Presidente Epitacio foi, principalmente, resultado dos esforcos da Prefeitura de
Presidente Epitacio, do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia Sdo Paulo (IFSP) e
do Ministério da Educagdo (MEC), que, conhecedores das necessidades da regiao, instalaram
a escola, oferecendo cursos nas areas de Automacao Industrial e Edificacdes.

A area construida para a instalacdao do IFSP foi doada pela Prefeitura de Presidente
Epitacio. O prédio recebeu um investimento inicial de RS$4,7 milhdes para construgdo de salas
de aula, laboratdrios, biblioteca, complexo administrativo, espaco para convivio e patio
coberto, totalizando inicialmente 5.316,06 metros quadrados de area construida.

Os primeiros cursos ofertados, ja no primeiro semestre de 2011, foram Técnico em
Edificacbes e Técnico em Automacdo Industrial, ambos na modalidade concomitante /
subsequente ao Ensino Médio, com aulas nos periodos vespertino e noturno e oferta
semestral de 40 vagas para cada turma e turno, totalizando 160 vagas.

No primeiro semestre de 2012, iniciou-se o curso superior de Tecnologia em Anadlise e
Desenvolvimento de Sistemas, com 40 vagas anuais. Também no primeiro semestre de 2012,
tiveram inicio as aulas dos cursos Técnico em Eletrotécnica e Técnico em Informatica, ambos
na modalidade integrada ao Ensino Médio, cada qual com 40 vagas anuais, ofertados em
parceria com a Secretaria da Educacdo do Estado de S3o Paulo, por meio da Escola Estadual
18 de Junho. A partir de 2012, o campus comecgou a ofertar cursos do PRONATEC e passou a
atuar como polo de apoio presencial para alunos do curso Técnico em Secretaria Escolar do
Programa PROFUNCIONARIO.

No ano de 2013, foi ofertado, em parceria com a Secretaria da Educacdo do Estado de
Sdo Paulo, o Curso Técnico em Administracdo, na modalidade integrada ao Ensino Médio, com
40 vagas anuais. Também nesse primeiro semestre, iniciou-se o curso Técnico em
Administracdo, na modalidade concomitante e/ou subsequente, ofertando 40 vagas
semestrais no periodo noturno. No ano em questdo, o curso Técnico Integrado em

Eletrotécnica deixou de ser ofertado.
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No ano de 2015, iniciou-se os cursos Técnico em Informatica e Técnico em
Mecatronica, na modalidade integrada ao Ensino Médio, com 40 vagas anuais para cada curso.
Também no presente ano, iniciou-se o curso Técnico em Eletrotécnica, na modalidade
concomitante e/ou subsequente, ofertando 40 vagas semestrais no periodo noturno.

Em 2017, iniciou-se a oferta de 40 vagas anuais para o curso de Engenharia Elétrica e
40 vagas anuais para o curso de Licenciatura em Pedagogia. No ano de 2018, iniciou-se o curso
de Bacharelado em Ciéncia da Computacdo e o curso de Formacdo Inicial e Continuada de
Qualificagdo Profissional em Operador de Computador Integrado ao Ensino Fundamental Il
em parceria com a Secretaria Municipal de Educacdo e Esporte do municipio de Presidente
Epitacio, por meio da Escola Municipal de Educacao de Jovens e Adultos (EMEJA) Professor
Gérson Constante de Oliveira, com 40 vagas anuais para cada curso. Nesse mesmo ano, a
oferta do curso Técnico em Eletrotécnica, na modalidade concomitante e/ou subsequente, foi
alterada para 40 vagas anuais no periodo noturno, e encerrou-se a oferta do curso superior
de Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de Sistemas.

No ano de 2022, em seu primeiro semestre, iniciou o Curso Superior de Tecnologia em
Processos Gerenciais com a oferta de 40 vagas e no segundo semestre a oferta de 40 vagas
para o Curso de Licenciatura em Letras Portugués/Inglés, em ambos os casos as vagas sdo
anuais e no periodo noturno. No primeiro semestre de 2023 foram encerradas as ofertas dos
cursos Técnico em Administracdo e Técnico em Eletrotécnica, e teve inicio a oferta 40 vagas
semestrais do curso Técnico em Sistemas de Energia Renovavel no periodo noturno; ja no
segundo semestre de 2023 teve inicio a oferta de 40 vagas no curso Técnico em Comércio e
40 vagas no curso Técnico em Design de Interiores, ambos com vagas anuais no periodo
noturno.

Para o curso Técnico em Edificacbes, modalidade concomitante/subsequente, de 2011
até o primeiro semestre de 2016, foram ofertadas 160 vagas por semestre (40 no periodo
vespertino e 40 no periodo noturno). A partir do segundo semestre de 2016, o curso passou
a ofertar apenas 40 vagas semestrais no periodo noturno, suspendendo-se, assim, a oferta
das 40 vagas do periodo vespertino. Em 2020 e 2021 houveram alteracdes excepcionais no
ciclo de oferta de vagas do curso em virtude da pandemia de Covid-19, as quais refletiram em
diferentes quadros de oferta de vagas até 2022. A partir de 2023 o curso passou a ofertar 40
vagas no primeiro semestre, alternando-se em oferta com 40 vagas no segundo semestre para

o curso Técnico em Design de Interiores.
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Atualmente, o campus atende mais de 1200 discentes e ja se formaram mais de 1600
estudantes nos cursos de Técnico em Administracdo, Edificacdes, Eletrotécnica, Automacao
Industrial, Informatica, Mecatronica; nos cursos superiores de Tecnologia em Anadlise e
Desenvolvimento de sistemas, Licenciatura em Pedagogia, Bacharelado em Engenharia
Elétrica e Bacharelado em Ciéncia da Computac¢do; e no curso PROEJA. O quadro atual de
servidores do Campus Presidente Epitacio conta com 80 docentes, entre efetivos e
temporarios/substitutos, e 47 servidores técnico-administrativos.

No contexto da infraestrutura do campus, em novembro de 2015 concluiu-se a
construcdo dos Blocos B e C (Fase 1), que contemplam 09 salas de aula, 01 laboratério de
Ciéncias Naturais e um Ginasio Poliesportivo. Em 2017 foi concluida a construgao do refeitdrio
e da cantina e, em 2022, a construcdo do Bloco D, que conta com 4 novas salas de aula e 2
salas administrativas. Em 2023 teve inicio a constru¢dao do Bloco E, com 6 salas de aula e 2
banheiros acessiveis e rampa acessivel de interconexdao com o Bloco B, estando a finalizacdo
da obra e inicio das atividades previstas para o segundo semestre de 2024.

No IFSP, Campus Presidente Epitacio, observa-se o crescente envolvimento dos
discentes e docentes nas atividades de ensino, pesquisa e extensao, sendo que a participacao
dos discentes nesses programas ocorre de forma voluntaria ou por meio de bolsas. Neste
sentido, uma das atividades de ensino no campus, da-se por meio de atendimento ao
estudante, promovendo o auxilio em hordrios diferenciados aos demais discentes com
dificuldades em componentes curriculares especificos. Ainda pode-se destacar o programa de
bolsas discentes, na modalidade ensino, o qual oportuniza ao aluno a realizacdo de
monitorias, fomentando o desenvolvimento de técnicas de ensino/aprendizagem com
envolvimento dos docentes, técnicos administrativos e demais discentes. Além das atividades
de ensino supracitadas, ao decorrer dos semestres letivos outras acdes, focadas no ensino,
sao desenvolvidas conforme a demanda e interesse da comunidade.

Ressalta-se que as atividades de pesquisa e de extensdao vém ganhando cada vez mais
espaco, conforme pode ser observado nos capitulos 9. Atividades de Pesquisa e 10. Atividades

de Extensdo deste PPC.
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A dindmica e o crescimento da economia dos paises em desenvolvimento, como o

Brasil, dependem em grande parte da capacidade de criar empresas capazes de sobreviver,
para gerar trabalho e renda para a populacdo economicamente ativa, de maneira sustentavel,
levando entdo, estes paises, a alcangar uma maior producdo de bens e servicos e a um
posicionamento estratégico junto a economia global.

No Brasil, as Pequenas e Médias Empresas (PMEs) vém alcangcando uma participagao
cada vez maior na economia. Segundo pesquisa do SEBRAE (2018), 99% das empresas do pais
em termos quantitativos sdo PMEs e estas respondem por quase 70% dos postos de trabalho
do setor privado, além de responderem por 20% do Produto Interno Bruto (PIB).

O Estado de S3o Paulo tem a lideranca em empregos deste setor, visto que emprega
mais do que a soma das regides Nordeste, Centro-Oeste e Norte e aparece como o principal
Estado empregador do Pais. De acordo com o IBGE, a Regidao Sudeste concentra 51,3% das
empresas do Pais, dessas 58,6% localizam-se no Estado de Sao Paulo.

Em paises emergentes, com a reorientacdo do papel do Estado, os cidad3dos se veem
cada vez mais responsdveis pelo seu proprio destino e buscam reduzir a dependéncia da
intervencdo estatal na economia, criando seus préprios negdcios.

Nos ultimos anos, o empreendedorismo comecgou a se destacar no Brasil como
propulsor da economia e passa a receber maior atenc¢do tanto do Estado quanto das empresas
privadas, buscando evoluir do modelo tradicional de fluxo de recursos para um modelo mais
dinamico, onde as empresas investem parte do que pagariam de impostos diretamente em
projetos de iniciativa empreendedora, a exemplo do que vem ocorrendo em paises
desenvolvidos, onde os empreendedores sao tratados como a grande mola da economia.

O crescimento projetado até 2022 apontava para um aumento significativo do nimero
de estabelecimentos, indicando uma necessidade de formacgao de profissionais capazes de
gerenciar esses empreendimentos.

Porém, hd um fato que compromete um maior crescimento do nimero de empresas
e, por conseguinte, um maior desenvolvimento socioeconémico. E o alto indice de
mortalidade precoce das PMEs, que sdo gerados por diferentes elementos e condicoes ligadas

a estas unidades produtivas. Pesquisas do SEBRAE mostram que, de cada 100 empresas
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abertas, 41 ndo ultrapassam o primeiro ano de atividade e, esta propor¢do aumenta para 70%
apos cinco anos da abertura da empresa. Sdo graves as consequéncias da curta vida das PMEs.
Em 2014, s6 no Estado de Sdo Paulo, o custo da mortalidade das empresas implicou a perda
de 281 mil ocupacdes e de quase R$15 bilhdes. Uma nagdo emergente, com imenso passivo
social e elevada taxa de desemprego, ndao pode dar-se ao luxo de tais prejuizos.

Analisando os itens acima elencados, percebemos claramente que o problema mais
cronico em relacdo a mortalidade, e de onde derivam todos outros, é a falta de qualificacdo e
capacitacdao dos empreendedores responsaveis pela gestdo das PMEs. Nao hd duvidas que o
desenvolvimento brasileiro somente serd conquistado se resolvermos o problema das PMEs,
a verdadeira base da inclusdao social por meio do emprego e elemento fundamental para
oxigenar e estimular toda a economia. A solucdo é responsabilidade de todos e virda com a
instituicdo de politicas publicas, projetos da iniciativa privada favoraveis a estes
empreendimentos e, principalmente, mecanismos inteligentes de capacitacio do
empreendedor.

Esses numeros, fatos e dados sdo comprobatdrios da necessidade latente de
diminuicdo desta intensa mortalidade sob pena de, no médio e longo prazo, afetar de maneira
contundente, questdes socioeconémicas de desenvolvimento regional. Em uma sociedade
com economia globalizada, os aspectos conjunturais presentes nas escalas superiores
(mundial, nacional e estadual) irdo influenciar, positiva ou negativamente, a dindmica nas
escalas regional e local, como é o caso do municipio de Presidente Epitacio.

A Estancia Turistica de Presidente Epitacio, localizada na regido Oeste do Estado de Sao
Paulo, também conhecida como regido de Presidente Prudente, foi fundada no dia 01 de
janeiro de 1907, por Francisco Guilherme de Aguiar Whitaker, também conhecido como
Capitdo Francisco Whitaker, e recebeu, inicialmente, a denominacdo de “Porto Tibiricd”. A
fundacdo se deu pela necessidade de ligar, por meio de uma estrada, o chamado “sertao
desconhecido” e desabitado do Estado de S3o Paulo a regido Sul do Estado de Mato Grosso
do Sul, entdo denominado apenas “Mato Grosso”.

O municipio se encontra localizado estrategicamente entre cidades importantes do
Estado de Sdo Paulo, do Mato Grosso do Sul e do Parand, como Campo Grande, Londrina,
Presidente Prudente e Bauru.

Considerado os numeros de levantamentos realizados pelo IBGE (2022) e pela

Fundacdo Seade (2022), Presidente Epitacio tem a 32 maior populacio da Regido
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Administrativa de Presidente Prudente (composta por 53 municipios), atras, apenas, de
Presidente Prudente e Dracena. Considerados os trés ultimos levantamentos censitarios
realizados, em 2000 a populagdo era de 39.298 pessoas, em 2010 a populagdo contabilizada
foi de 41.318 (crescimento de 5,14%) e o ultimo, realizado em 2022, apresenta a populacdo
epitaciana composta por 39.505 pessoas, uma reducdo de 4,39%, o que representa 0,02% da
populagdo nacional.

A despeito de Presidente Epitacio ser a 32 maior cidade da Regido Administrativa de
Presidente Prudente em termos populacionais e de situar-se em local estratégico, apresenta
resultados pouco expressivos no cendrio econdmico, quando comparado a outros municipios
do mesmo porte e situados na mesma regiao administrativa. Em 2020, o Produto Interno
Bruto (PIB) da cidade foi de R$955,7 milhdes e um PIB per capita de R$21.529,73. No mesmo
periodo, as cidades de Dracena e Adamantina registraram, respectivamente, um PIB
aproximado de RS 1,4 bilhdo e RS1,3 bilhdo. Os dados sugerem que Presidente Epitdcio
poderia ser mais pujante economicamente (IBGE, 2020).

A cidade de Presidente Epitacio, localizada a aproximadamente 600 km da capital
paulista, oferece algumas condicGes imprescindiveis para o crescimento econdmico. O
municipio tem baixa densidade demografica, quando comparado a outros municipios do
mesmo porte. De acordo com o IBGE (2022), em Presidente Epitacio, existem 31,35 habitantes
por quilometro quadrado, enquanto que, em Presidente Venceslau, a densidade demografica
é de 46,61 habitantes por quilometro quadrado. Isso demonstra que o territério da cidade é
vasto e que ainda possui margens para exploracdo econdémica. Fora isso, 0 municipio tem
abundancia de recursos naturais, possui uma ampla rede bancaria (7 agéncias) e uma
relativamente grande massa de consumo.

Esse contexto aponta para a necessidade de investimento na definicdo dos perfis dos
trabalhadores na area de Processos Gerenciais, segmento que se encontra carente de
formacao profissionalizante, o que acaba causando o fechamento de varias MPE, muitas vezes
por falta de conhecimento de gestdo por parte dos empreendedores.

A implementacdo do Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais pretende
garantir a seus egressos uma formacao que lhes permita ter conhecimento sobre multiplas
formas em que podem se estruturar os mais variados tipos de organizacdes, tendo em vista

gue as atividades de gestdo estdo direcionadas a oferta do apoio administrativo e logistico a
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todas as atividades produtivas, qualquer que seja o setor econdmico no que elas se
desenvolvam.

O curso estd, portanto, focado na potencializagdo do trabalho dos atuais
empreendedores, o que ndo impede a formacdo de novos, principalmente os egressos do
ensino médio.

A regido de Presidente Prudente tornou-se um polo disseminador de tecnologia e
prestador de servicos para toda regido, gracas a fatores histéricos a partir de sua colonizacao
e desenvolvimento, bem como econ6micos que acabam por acentuar sua importancia no
contexto regional. Sua economia é forte e dindmica.

A Regido Administrativa de Presidente Prudente, situada no extremo oeste do Estado
de S3o Paulo, é a quarta maior em extensdo territorial, ocupando aproximadamente 10% do
territdrio paulista. O PIB da regido, em 2018, foi de aproximadamente R$24,3 bilhdes ou quase
1,1% do PIB do Estado de Sao Paulo. Esta regido possuia, em 2021, uma populacdo de 865.590
habitantes. O municipio de Presidente Prudente é um dos centros dindmicos dos 53
municipios da regido, sobre os quais exerce forte influéncia do ponto de vista do oferecimento
de servicos como educacdo e saude (SEADE, 2021).

A principal atividade econdmica do municipio de Presidente Epitacio é a agropecudria,
seguida pelo comércio, a industria e a prestacdo de servicos. Em Presidente Epitacio, convivem
as pequenas propriedades rurais — com mao-de-obra familiar, baixa escala de producao e
reduzida insercdo no mercado — e as grandes propriedades marcadas pela baixa
produtividade e reduzido grau de geragdo de emprego e renda.

No setor secunddrio, predomina a agroindustria, ligada a producdo de géneros
alimenticios de origem agricola e animal e os frigorificos, tendo como principal determinante
a proximidade com a matéria-prima. As industrias locais sdo de pequeno porte, ndo se
verificando concentracdo industrial relevante ou a presenca de setores mais intensivos em
tecnologia. O municipio de Presidente Epitacio abriga basicamente industrias de producdo de
bens de consumo ndo-duraveis, responsaveis por mais de 80% da producdo industrial.

Diante disso, considera-se inegavel a importancia das PMEs para o desenvolvimento
social e econémico do Brasil. Como descrito, o empreendedorismo é e sera para os proximos

anos, o fator impulsionador do crescimento do pais frente as nagcdes emergentes.
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No Estado de S3o Paulo é latente a necessidade de projetos customizados que visem
melhoria e desenvolvimento do Empreendedor e de seu empreendimento. O nimero de
PMEs no Estado é muito significativo.

Portanto, ao mesmo tempo em que se tem uma problematica, vislumbra-se uma
oportunidade e, principalmente, uma solu¢do adequada, customizada, diferenciada e
inovadora. Todos os requisitos indispensaveis para minimizar o problema das PMEs e obter
sucesso empresarial.

Podemos verificar a grande necessidade de qualificar estes empreendedores para o
melhor desempenho de suas func¢des gerenciais. O total de proprietdrios de PMEs aptos a
realizar um curso superior no Estado de S3o Paulo perfaz 49%, indicando um publico-alvo de
mais de 756 mil possiveis ingressos, o que torna altamente relevante o oferecimento do Curso
Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais.

O Campus de Presidente Epitacio tem recebido alunos de varias cidades da regido.
Considerando que num raio de aproximadamente 100 km estdo inseridos municipios do
estado do Mato Grosso do Sul e que Presidente Epitacio fica localizada na divisa entre o estado
de S3o Paulo e aquele estado, o Quadro 2 apresenta o niumero de alunos matriculados em

cada um desses municipios.

Quadro 2: Censo escolar 2023 — Numero de alunos matriculados no ensino médio em
municipios do Mato Grosso do Sul proximos ao municipio de Presidente Epitacio.

Técnico VG
Municipio Ensino médio | . concomitante EJA
integrado
/ subsequente

Anaurilandia 236 0 0 0
Bataguassu 872 0 0 7
Bataypora 374 0 0 0
Brasilandia 394 0 0 0
Nova Andradina 1.729 497 681 116
Santa Rita do Pardo 224 0 0 0
Taquarussu 145 0 0 0
TOTAL DE ALUNOS 3.974 497 681 123

Fonte: Brasil (2023).

Considerando que no mesmo raio aproximado de 100 km existem também diversos
municipios do estado de Sdo Paulo, no Quadro 3 sdo apresentados o total de alunos

matriculados no ensino médio, profissional e educacao de jovens e adultos em cada um desses
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municipios. Ndo obstante, o Campus de Presidente Epitacio vem recebendo também alunos

de municipios de outras regides do pais.

Quadro 3: Censo Educagdo Basica 2023 — Numero dos alunos matriculados no ensino médio
dos municipios do estado de Sao Paulo préximos a Presidente Epitacio.

Técnico IEEREE
Municipio Ensino médio | . concomitante EJA
integrado
/ subsequente

Alfredo Marcondes 146 0 0 0
Alvares Machado 932 0 0 26
Anhumas 88 0 0 0
Caiabu 100 0 0 13
Caiua 126 0 0 87
Dracena 1.182 372 1.032 91
Emiliandpolis 137 0 0 9
Indiana 114 0 0 0
Marab3d Paulista 73 0 0 56
Martindpolis 923 0 0 80
Mirante do Paranapanema 616 0 0 67
Nova Guataporanga 62 0 0 12
Panorama 342 0 0 50
Paulicéia 234 0 0 42
Piquerobi 72 0 0 5
Pirapozinho 801 25 25 0
Presidente Bernardes 354 0 0 70
Presidente Epitécio 1.299 226 393 76
Presidente Prudente 7.605 801 2.205 886
Presidente Venceslau 903 323 597 80
Regente Feijo 768 0 0 18
Ribeirdo dos Indios 73 0 0 20
Rosana 669 0 92 26
Santa Mercedes 123 0 0 14
Santo Anastdcio 650 0 0 41
Santo Expedito 171 0 0 0
Taciba 158 0 0 0
Tarabai 227 0 0 0
Teodoro Sampaio 739 180 509 89
Tupi Paulista 375 0 0 80
Total de alunos 20.062 1.927 4.853 1.938

Fonte: Brasil (2023).

O Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais pertence ao Eixo Tecnolégico

de Gestdo e Negodcios e propGe uma carga hordria de aproximadamente 1.856 horas,

agrupadas em 6 mddulos semestrais. A Composicao Curricular do Curso esta regulamentada
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na Resolugdo CNE/CP n2 01 de 05 de janeiro de 2021, que institui as Diretrizes Curriculares
Nacionais Gerais para a organizacao e o funcionamento dos Cursos Superiores de Tecnologia.
A Carga Hordria estabelecida para o Curso esta de acordo com Portarian2413 de 11/05/2016,
que aprova, em extrato, o Catalogo Nacional dos Cursos Superiores de Tecnologia (CNCST).

O empreendedorismo, para além de ser um campo de estudo, consiste na capacidade
de identificar problemas e oportunidades, desenvolver solugées e investir recursos na criagao
de algo positivo para a sociedade. Para Kuratko (2016, p. 20), “empreendedorismo é um
processo dinamico de visdo, mudanca e criagao que requer a aplicagdo de energia e paixao
para a criacdo e a implementacdo de novas ideias e solucbes criativas”. Para isso é
fundamental fomentar nas pessoas o pensamento critico-reflexivo e a acdo, na busca por
promover o protagonismo dos sujeitos, em especial daqueles que se encontram nos bancos
escolares. A importancia do empreendedorismo e da inovag¢do para o desenvolvimento
econdmico ja foram destacadas por diversos autores, dentre os quais Schumpeter (1982),
Hirschman (1961) e Hisrich, Peters e Shepherd (2014).

O extremo oeste do estado de Sdo Paulo, regido onde se encontra o municipio de
Presidente Epitacio, é historicamente caracterizada pelo baixo dinamismo econémico, mas,
como ja mencionado anteriormente, tem grande potencial para desenvolver-se. A formacao
para o empreendedorismo pode ser uma importante estratégia para despertar, colocar em
movimento, orientar e direcionar forgas e capacidades produtivas presentes no territério.

Nesse contexto, o Tecndlogo em Processos Gerenciais elabora e implementa planos de
negdcios, utilizando métodos e técnicas de gestdao na formacdao e organizacao empresarial
especificamente nos processos de comercializagdo, suprimento, armazenamento,
movimentacdao de materiais e no gerenciamento de recursos financeiros e humanos. A
habilidade para lidar com pessoas, capacidade de comunicacdo, trabalho em equipe,
lideranca, negociacdo, busca de informacdes, tomada de decisdo em contextos econémicos,
politicos, culturais e sociais distintos, sdao requisitos importantes a esse profissional. Os
profissionais formados podem atuar como gestor, em razdo da formacao polivalente, com as
competéncias especificas para atuar nas peculiaridades da economia.

O principal objetivo deste Curso é propiciar a formacao de profissionais que possam
contribuir para a inovacdo e melhoria de processos nas organizacdes, se antecipar aos
problemas, resolvendo-os e assim poder minimizar custos e maximizar beneficios da atividade

econdmica empresarial, dentro de perspectiva ética e sustentavel dos negdcios. Além do fato
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de que a organizacdo curricular de todas as atividades do curso visa desenvolver com os
estudantes conhecimentos, habilidades e atitudes que contribuam para o desenvolvimento
social e econdmico regional e do pais, por meio do empreendedorismo, capitaneado por
profissionais capacitados, e com isso minimizar a mortalidade de empresas, principalmente as
PMEs, permitindo o sucesso empresarial das mesmas e de seus tutores e idealizadores dos
projetos.

Essa formacdo superior, fundamental para o crescimento e fortalecimento da regiao,
¢é oferecida apenas por uma instituicao privada, Faculdade de Presidente Epitdcio - FAPE, com
o curso de bacharelado em Administracdo de Empresas, com duracao de 8 semestres.

Sendo assim, ressalte-se que a) o desenvolvimento econdmico do municipio; b) o
potencial de crescimento econémico que a cidade possui; c) a caréncia de instituicdes publicas
e de cursos de formacgdo superior; d) a inexisténcia de um curso superior presencial, em
instituicdo publica, na area de gestdo, num raio de até aproximadamente 80 KM; d) a
possibilidade de verticalizagdo de curso Técnico na drea de Gestdo no IFSP, Campus Presidente
Epitacio; e) e a boa aderéncia dos técnicos formados pelo IFSP, Campus Presidente Epitacio,
no mercado de trabalho da cidade, sdo argumentos fortes e capazes de justificar a oferta deste
curso no rol de cursos oferecidos pelo IFSP neste campus. Destaque-se também que o campus
Presidente Epitacio dispde da infraestrutura necessaria para o oferecimento do curso e conta
com corpo docente especializado, o qual vem atuando, nos ultimos anos, em diferentes cursos

ofertados pelo campus.
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3.1. Objetivo Geral

O Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais tem como objetivo geral
formar profissionais capazes de desenvolver e executar métodos e técnicas de gestdo, com
visdo sistémica e fundamento cientifico, para aprimorar os processos gerenciais, atuando
como profissionais-cidaddos empreendedores criticos, éticos, responsaveis social e

ambientalmente, respeitando e reconhecendo a diversidade cultural.

3.2. Objetivo(s) Especifico(s)

Para atingir ao seu objetivo geral, o Curso Superior de Tecnologia em Processos
Gerenciais pretende formar profissionais aptos a:

= Desenvolver competéncias relacionadas a gestdao de modo a estabelecer novas
praticas no processo produtivo, com respeito aos individuos e a sociedade em que
elas se inserem;

= Analisar os elementos que compde o ambiente interno e externo das organizagoes,
construindo uma visdo sistémica;

= Formular objetivos e estratégias gerenciais visando solu¢des que possam melhorar
a produtividade e a competitividade das organizagdes;

= Projetar e gerenciar os processos organizacionais — financeiros, pessoais,
mercadoldgicos e produtivos — e os sistemas da organizacao;

= Promover a gestdo e governangca por meio de uma postura proativa, ética,
responsavel, criativa e reflexiva;

= Controlar a gestdo do conhecimento e da qualidade, avaliando resultados
organizacionais, e

= Empreender ideias e negdcios, com inovagdo e criatividade, pensando global e

agindo localmente.
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Ao final do Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais o egresso tem

condicdes de analisar e avaliar o ambiente de negdcios e formular objetivos e estratégias
gerenciais; elaborar e implementar planos de negdcios. Promover o planejamento, a gestdo e
governanga por processos e consequentemente o desenvolvimento de sistemas, a gestao do
conhecimento, o redesenho e a melhoria. Otimizar os recursos, atuando nos diversos setores
econdmicos e dreas das organizagoes. Vistoriar, realizar pericia, avaliar, emitir laudo e parecer
técnico em sua drea de formacdo. Além disso, sua formacdo integral permite o
desenvolvimento de um profissional com formacao cientifica, técnica, tecnoldgica, humana,
cidada, qualificado para o mundo do trabalho e capacitado em se manter atualizado
constantemente, por meio da visdo critica, que norteia sua atuacao pelos preceitos da ética e

da responsabilidade socioambiental.

4.1. Articulagao do Perfil do Egresso com o Arranjo Produtivo Local

O Tecndlogo em Processos Gerenciais atua e adapta-se as novas demandas da
sociedade e do mundo do trabalho. Sua capacidade de atuar e adaptar-se atende aos temas
contemporaneos e estd alinhado ao arranjo produtivo local, assim, atuando sobre multiplas
formas em que podem se estruturar os mais variados tipos de organizacdOes, tendo em vista
que as atividades de gestdo estao direcionadas a oferta do apoio administrativo e logistico a
todas as atividades produtivas, qualquer que seja o setor econdmico no qual elas se
desenvolvam. Nesse sentido, pretende-se contribuir para a formacdo, consolidacdo e
potencializacdo do trabalho dos empreendedores da Regido.

A organizacao do curriculo do curso prevé oportunidades de desenvolvimento de
projetos de ensino, pesquisa e extensdo, entre outras, permitindo flexibilizar e ampliar o
curriculo em funcdo de novas demandas apresentadas pelo mundo do trabalho, incluindo as

locais e regionais.
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4.2. Competéncias e Habilidades

Atendendo as diretrizes curriculares nacionais para eixo Tecnoldgico de Gestdo e
Negdcios, a organizacdo curricular contempla o desenvolvimento de competéncias
profissionais formuladas em consonancia com o perfil do profissional que se deseja formar,
qgue definem a identidade do mesmo e caracteriza o compromisso ético da instituicdo com
seus alunos e com a sociedade. Entende-se por competéncia profissional a capacidade do
aluno em mobilizar, articular e colocar em agdo um conjunto de habilidades e conhecimentos
em prol de uma drea especifica. Assim, entra as Competéncias e Habilidades que o Curso
Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais possibilita, sdo fundamentais todas aquelas
que permitem ao Tecndlogo desenvolver a gestdao como indutor das atividades econ6micas,
sociais e culturais, conforme as demandas que lhe forem apresentadas. Deste modo, podemos
destacar as seguintes competéncias:

= Leitura do mundo a partir de uma visdo humanistica;

= |nternalizacdo de valores de responsabilidade social, justica e ética profissional;

= Responsabilizar-se e comprometer-se com a sua formacao profissional;

= Observar, interpretar, analisar e sintetizar diferentes situacdes propostas;

= Utilizar o raciocinio légico, critico e analitico;

= Compreender o todo administrativo, inter-relacionado com as diferentes areas do

conhecimento administrativo;

= Expressar-se de forma oral e escrita corretamente;

= |nterpretar situa¢des administrativas com significativo argumento técnico-

cientifico;

= Realizar acbes empreendedoras a partir de uma leitura no meio social, politico,

econdmico e cultural;

= Atuar na gestdo de organizacdes, consciente do impacto ambiental de acbes

administrativas, tendo o principio de melhoria da qualidade de vida.

O percurso formativo é composto de estratégias e acGes voltadas ao desenvolvimento
de competéncias e habilidades que subsidiem a atuagdo técnica, social e politica na sociedade
contemporanea. Assim, a interdisciplinaridade ganha relevancia diante da complexidade

deste setor.
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Além de aspectos técnicos, é esperado que o egresso exerca sua profissdo imbuido de
valores, tais como a autorresponsabilidade, a ética, o altruismo e a solidariedade. O egresso
desenvolvera multiplas competéncias e habilidades que o possibilite gerenciar um negdcio
com sucesso. Entre estas, cita-se, em alinhamento com os objetivos deste curso, a
comunicagao interpessoal, o trabalho em equipes multidisciplinares, o senso investigativo e

de gerenciamento de risco.
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Para acesso ao Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais, o estudante

devera ter concluido o Ensino Médio ou equivalente. O ingresso ao curso sera por meio de
processo de selecao regido por Edital a ser publicado anualmente. O Edital estabelecerd a
distribuicao das 40 vagas ofertadas anualmente, para o periodo noturno, no 1° semestre do
ano, e atenderd obrigatoriamente a Lei n? 12.711/2012 e suas alteracBes. Poderdo ser
incluidas no Edital vagas reservadas para a¢6es afirmativas que estejam em consonancia com
as finalidades e objetivos do IFSP.

Para fins de classificacdo o Edital poderd optar pelo uso do Sistema de Selecdo
Unificada (SiSU), de responsabilidade do MEC, processo seletivo publico aberto com critérios
e normas definidas em edital especifico, e/ou de notas obtidas no Exame Nacional do Ensino
Médio (Enem) no ano vigente ou anos anteriores e/ou através de vestibular realizado pelo
IFSP, por meio de edital especifico. Além destas formas, podem ocorrer processos
simplificados no caso da existéncia de vagas remanescentes, por meio de edital especifico, a
ser publicado pelo IFSP no endereco eletronico www.ifsp.edu.br e/ou https://pep.ifsp.edu.br.
Outras formas de acesso previstas sdo: reopgao de curso, transferéncia interna, transferéncia
externa, reingresso e edital para selecdo de portadores de diploma de graduacdo, ou por outra

forma definida na organizac¢do didatica vigente no IFSP.
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O curso serd regido de modo seriado semestral, com matricula por disciplinas,

podendo ser concluido no prazo minimo de trés anos (6 semestres). Conforme a Organizagao
Didatica do IFSP, no seu artigo 199, o prazo maximo para integralizacao curricular nos Cursos
de Graduagdo é o dobro dos semestres/anos previstos para conclusdo. Portanto o prazo
maximo para integralizacdo curricular do Curso Superior de Tecnologia em Processos
Gerenciais do campus Presidente Epitdcio é de 12 semestres.

A certificacdo ocorre apds a conclusdo do curso, sendo conferido ao concluinte o
diploma de Tecndélogo em Processos Gerenciais, com as prerrogativas da Lei vigente. Para o
recebimento do diploma, o aluno deverd ter aproveitamento suficiente, em notas e
frequéncia, em todas as disciplinas do curso, além de cumprir a seguinte exigéncia:

= Elaboragao, entrega por escrito e aprova¢gao em apresentacao de Trabalho de

Conclusdo de Curso (TCC);

A carga horaria total maxima do curso é de 1.816,6 horas e a carga hordria total minima
é de 1.664,9 horas, atendendo ao disposto no Catalogo Nacional dos Cursos Superiores de
Tecnologia, sendo integralizada da seguinte forma:

= Aulas presenciais no periodo noturno, de segundas as sextas-feiras, hordrio das

19h as 22h35min, com 4 aulas didrias com durag¢dao de 50 minutos cada, durante
19 semanas por semestre.

Para complementar os dias letivos em cada semestre, sdao ofertadas, aos sdbados ao
longo dos semestres, diversas atividades académicas, tais como palestras, minicursos,
workshops, seminarios, visitas técnicas e encontros profissionais. Dessa forma, integralizam-
se 0s 200 dias letivos anuais, conforme rege a Lei n2 9.394/96, em seu artigo 47.

O Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) estd previsto como uma atividade obrigatdria,
atendendo ao disposto no Decreto n29.235, de 15 de dezembro de 2017, na Portaria n2 413
de 11/05/16 e na Resolucdo CNE/CP n2 1 de 5/01/21. Sera ofertada a disciplina de LIBRAS, de
forma optativa, atendendo ao disposto no Decreto n2 5.626 de 22/12/05.

As atividades de extensdo objetivam contribuir para a formacdo académica,
profissional e cidadd do estudante, viabilizando a participacdo efetiva de estudantes em

Projetos de Extensdo que venham intervir para o beneficio da comunidade externa do IFSP
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bem como para o crescimento académico do estudante, assim estardo presentes em todos os
semestres com carga horaria de acordo com a Resolugdo CNE/CES n? 7, de 18 de dezembro
de 2018. Nesta perspectiva, busca-se a integracao entre saberes especificos da profissao de
Administrador e a intervencdo social, assumindo a pesquisa e a extensdo como, também,
principios pedagdgicos.

A concepgado e organizagao do Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais
estdo apoiadas nos principios filosdficos, legais e pedagdgicos que embasam o projeto
politico-pedagdgico do IFSP, nos quais a articulagdo entre teoria-pratica é o principio
fundamental, sendo obtido por meio de atividades como pesquisas, projetos, estudos de caso,
semindrios, visitas técnicas e praticas laboratoriais, que estdo presentes em todas as unidades
curriculares ao longo do curso.

Do mesmo modo, existe a preocupacdo por parte da instituicdo em prover uma sélida
formacao basica, fazendo com que o aluno consiga compreender os fenémenos que envolvem
0s processos e procedimentos gerenciais, como também em sua formacgao posterior, visto que
o diploma de Tecndlogo Ihe garante o direito a prosseguir sua formacao em nivel de pds-
graduacdo.

A formulacdo, organizacao e sequéncia dos conhecimentos foram escolhidas com base
nos objetivos do curso e nas competéncias e habilidades do perfil profissional desejado, tendo
como eixo norteador as Diretrizes Curriculares Nacionais Gerais para a Educacgao Profissional
e Tecnoldgica determinadas pela Resolucdo CNE/CP n2 01, de 05 de janeiro de 2021, e o
Catdlogo Nacional dos Cursos Superiores de Tecnologia (CNCST). A estrutura curricular foi
planejada, de forma a proporcionar um conhecimento mais aprofundado e integrado nas
areas concernentes.

Adicionalmente, o Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais do IFSP
Campus Presidente Epitacio foi idealizado e embasado nos pressupostos do Curriculo de
Referéncia da Tecnologia em Processos Gerenciais do IFSP, aprovado pela Resolucdao N.2
70/2020, que estabelece o Curriculo de Referéncia do Curso Superior de Tecnologia em
Processos Gerenciais do IFSP. O presente curso explora os nucleos de formacao geral e
especifico, alinhando assim as duas vertentes do conhecimento ao longo dos periodos e
proporcionando com que o estudante obtenha a percepcdo do conhecimento tedrico e
conhecimento pratico ao longo dos estudos, possibilitando, dessa forma, que o egresso

obtenha o perfil apresentado na resolucao.
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Sendo assim, para a efetivacdo da referida conjuntura e em consonancia com os
respectivos conhecimentos, visualizou-se, a principio, a contemplacdo articulada de tais
nucleos de formagdo nos respectivos parametros:

= Conhecimentos Essenciais: no percurso das disciplinas elaboradas na estrutura

curricular, o estudante tera o primeiro contato com metodologias e conhecimentos
cientificos transcorrendo por gestdo e processos findando em aspectos de
inovacdo e empreendedorismo. Ressalta-se que os temas transversais, além de
serem abordados por atividades de extensao provenientes da instituicdo, se farao
presentes em disciplinas que serdo expostas nos tépicos subsequentes;

= Conhecimentos Especificos: pautados na formacdo especifica, a organizacao

curricular converge para uma articulagdo que busque obter a capacitacdo do
profissional com senso critico e reflexivo fazendo uso de artefatos obtidos em areas
de finangas, gerenciamentos estratégicos, inovadores e governamentais,
alcangando, assim, uma perspectiva de formagdo conectada entre eixos especificos
e essenciais.

Na elaboracdo dos Planos de Ensino procurou-se permitir a flexibilidade curricular,
evitando a associacdo de ferramentas e modelos as ementas, oferecendo disciplinas que
permitem que o professor aborde temas atuais na drea da Gestao.

Quanto a metodologia para o desenvolvimento dos conteludos, o capitulo “7.
METODOLOGIA” deste projeto pedagdgico apresenta as atividades pedagdgicas indicadas
para promover a acessibilidade metodoldgica e orientagdes aos professores a respeito do
planejamento dos seus planos de aula, de tal forma que sejam definidas estratégias de
aprendizagem e de acompanhamento de atividades que, além de trabalharem o conteldo
programatico, promovam a autonomia discente e relacdo teoria-pratica, destacando a

importancia do desenvolvimento da interdisciplinaridade.

6.1. Estagio Curricular Supervisionado

O Estdgio Curricular Supervisionado é um componente curricular facultativo para o
Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais do IFSP Campus Presidente Epitécio.
Institucionalmente, é considerado o ato educativo supervisionado envolvendo diferentes
atividades desenvolvidas no ambiente de trabalho, que visa a preparacgdo para o trabalho
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produtivo do educando, relacionado ao curso que estiver frequentando regularmente. Assim,
o estdgio objetiva o aprendizado de competéncias proprias da atividade profissional e a
contextualizagao curricular, desenvolvendo o educando para a vida cidada e para o trabalho.

Para realizacdo do estagio, deve ser observado o Regulamento de Estagio do IFSP,
Portaria Normativa IFSP n2 070, de 20 de outubro de 2022, elaborada em conformidade com
a Lei do Estagio (N2 11.788/2008), dentre outras legislagdes, para sistematizar o processo de
implantacdo, oferta e supervisdo de estdgios curriculares. O Regulamento de Estdgio

encontra-se disponivel na pagina do curso (https://pep.ifsp.edu.br/index.php/curso-

superior/tecnologia-em-processos-gerenciais) ou diretamente através do endereco

https://pep.ifsp.edu.br/images/PDF/TPG/2023/12/PORT NORMATIVA RET 070 Aprova Re

gulamento de Estgio e Revoga PORT 1204-2011.pdf.

Para o Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais do IFSP Campus
Presidente Epitacio, o Estdgio Supervisionado, ainda que facultativo, é incentivado. O Campus
oferece, por meio de suas coordenadorias e regulamentos especificos, orientacdo e
supervisdo académica aos alunos interessados. A aprovacdo e renovacao do estagio sao
condicionadas ao bom desempenho académico do aluno no curso, ao bom desempenho das
atividades realizadas na instituicdo que oferece o estdgio e a pertinéncia das atividades
realizadas em relacdo aos objetivos do curso.

O aluno que optar pelo estagio podera fazé-lo ja a partir do primeiro semestre e tera
sua integralizacdo no curriculo do curso com a carga hordria maxima de 120 (cento e vinte)
horas. O prazo de conclusdo seguird o que estiver estabelecido na Organizagao Didatica
vigente. Os alunos terdo como principais obrigacOes: obedecer aos hordrios e normas da
empresa concedente; realizar trabalhos técnicos dentro da sua area; evitar girias no ambiente
de trabalho; ter responsabilidade com os equipamentos que lhe forem confiados; usar o
tratamento respeitoso com as pessoas.

Anualmente a Coordenacdo do Curso realiza uma pesquisa com os alunos ingressantes
gue busca identificar, dentre outras coisas, a situacdo ocupacional do aluno. No primeiro
semestre de 2022, quando adentrou ao curso a primeira turma, essa pesquisa revelou que
32% dos ingressantes estavam disponiveis para o mercado de trabalho (desempregados).
Mediante esfor¢co e articulagdo envolvendo a Coordenacdo de Curso, Corpo Docente e
Coordenadoria de Extensdo, ao final daquele ano todos haviam sido (re)inseridos no mercado

de trabalho de trabalho, ainda que mediante um estagio remunerado. Em 2023, quando
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comegou a segunda turma, 58% dos novos alunos encontravam-se disponiveis para o mercado
de trabalho e o mesmo esforco engendrado com a turma anterior esta em curso.

Desta forma, entende-se que o Estdgio Supervisionado, ainda que facultativo, como no
caso do Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais, configura-se como
oportunidade e instrumento de inclusdao social, em alinhamento com o compromisso
institucional em desenvolver agdes inclusivas (PDI 2024-2028). Isso porque, para além da sua
importancia pedagdgica e profissional, o estagio desempenha um relevante papel ao melhorar
a condic¢do socioecon6mico do aluno — em muitos casos até da familia — mediante a insercao
socioprodutiva no mercado de trabalho formal, conferindo-lhes maior autonomia e
contribuindo para a dignidade humana.

Para dar inicio ao estagio, o aluno devera entregar na Coordenadoria de Extensao (CEX)
o Termo de Compromisso de Estagio (documento para a realizagao de Estagio Curricular, em
conformidade com a Lei n2 11.788 de 25 de setembro de 2008), o Convénio de Concessdo de
Estagio (acordo de cooperagdo entre a empresa e a instituicao de ensino), a Ficha de Matricula
de Estdgio (documento para controle interno) e uma cépia da apdlice do seguro contra
acidentes pessoais com validade dentro do periodo de estdgio determinado no Termo de
Compromisso de Estagio.

Os convénios entre o campus e as empresas é gerido pela CEX e se da por meio de
contato eletrénico ou visitas da empresa ao campus ou vice-versa. E formalizado por meio de
um termo juridico intitulado Convénio de Concessdo de Estagio, que tem por objetivo o
estabelecimento de um acordo de cooperacdo reciproca entre as partes. Dentre suas
cldusulas, destaca-se o compromisso de que a empresa concedente do estagio devera atribuir
ao estagidrio atividades correlatas a habilitacdo cursada pelo aluno, comprometendo-se a ndo
Ihe atribuir trabalhos insalubres ou com alto risco de acidentes. Diante disso, basta que a
empresa disponha de atividades pertinentes as competéncias desenvolvidas em pelo menos
um dos cursos do campus para que possa ser conveniada. A CEX mantém contato com as
empresas conveniadas tanto para acompanhar o cumprimento do convénio como para
intermediar novas ofertas de vagas. O professor orientador, por sua vez, mantém contato com
o supervisor de estagio na empresa no sentido de acompanhar as atividades desenvolvidas.

Apds a formalizacdo do estagio, a CEX determinard um professor para atuar como
orientador de estagio e intermediara o contato do estagiario com o orientador, informando a

ambos os préximos passos, de acordo com o tipo de estdgio que estiver sendo realizado. O
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estagio serd supervisionado por meio de relatérios de acompanhamento. Todos os modelos
dos documentos estdo disponiveis no sitio do campus e deverdo ser enviados a CEX para
registro e encaminhamento ao orientador para corre¢ao. O orientador tem autonomia para
definir os meios de comunicacdo com o estagiario, mas devera informar a CEX para que
possam fazer o acompanhamento do andamento do estagio.

O primeiro documento que o estagidrio devera enviar ao orientador é o Plano de
Atividades do Estagio, onde deverd informar a proposta de estagio para o periodo, com pelo
menos trés atividades que devera realizar durante o estagio, relacionando cada uma delas
com os componentes curriculares do curso. A seguir o estagidrio devera elaborar,
semestralmente, o Relatério de Acompanhamento do Estdgio, descrevendo as atividades
desenvolvidas durante o semestre e os conhecimentos obtidos no periodo. Estes documentos
sdo os principais instrumentos para avaliagdao do desempenho do aluno na atividade proposta.

Todos os documentos deverdo ser aprovados pelo professor orientador e devem ser
entregues dentro do prazo estabelecido pela Instituicdo, respeitando o ultimo dia da semana
gue o professor tem como atividade e o hordrio de atendimento do professor, divulgado no
qguadro de avisos da CEX. Os alunos que terminaram o curso e que estdo dentro dos prazos
estabelecidos pela Organizagao Diddtica devem obedecer ao mesmo procedimento.

O aluno ndo podera deixar de fazer qualquer Relatério de Acompanhamento a partir
do inicio do estagio até a entrega do Relatdrio Final de Estagio. Caso o aluno ndo cumpra o
prazo de entrega do Relatério de Acompanhamento, deverad justificar o atraso ao orientador
de estagio e negociar um novo prazo para entrega. Concluidos os Relatérios de
Acompanhamento e atingida a quantidade de horas do estdgio, o estagidrio devera elaborar
os demais documentos que compdem o Relatério Final de Estagio e encaminhar a
documentacdo ao setor responsavel para os devidos registros.

Apods verificacdo do Relatdrio Final e demais documentacdes pertinentes ao estagio, a
CEX atribuira ao estdgio a mencao “Aprovado” ou “Reprovado”, caso a documentacao atenda,
ou ndo, ao requerido pela legislacdo e normativas vigentes. Com a aprovacdo do Relatério
Final de Estagio, a CEX ou coordenadoria equivalente encaminhara ao Registro Escolar a
documentacdo necessaria para a confec¢cdo do Diploma, caso contrdrio sera devolvido ao
aluno para as devidas corre¢des, o qual, posteriormente, devera repetir o procedimento,

entregando-o ao professor orientador para que seja reavaliado. No ato da entrega do
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Relatoério Final de Estagio na CEX ou coordenadoria equivalente, o aluno receberd um
protocolo que deverd ser apresentado sempre que solicitado.

Convénios

O IFSP poderd firmar convénios com instituicdes de integracdo, publicas ou privadas,
bem como diretamente com as empresas interessadas, mediante condi¢des acordadas em
instrumentos juridicos apropriados, de forma a promover e incentivar os discentes a
realizarem atividades de estdgio supervisionado. No campus, atualmente ha convénios
firmados com o CIEE (Centro de Integracao Empresa-Escola) e com a empresa Direta Estdgios,

de Presidente Epitdcio.

6.2. Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC)

O Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) constitui-se numa atividade curricular, de
natureza cientifica, em campo de conhecimento que mantenha correla¢do direta com o curso.
Deve representar a integracdo e a sintese dos conhecimentos adquiridos ao longo do curso,
expressando dominio do assunto escolhido. Assim, os objetivos do Trabalho de Conclusao de
Curso sao:

= Consolidar os conhecimentos construidos ao longo do curso em um trabalho de

pesquisa ou projeto;

= Possibilitar, ao estudante, o aprofundamento e articulagao entre teoria e pratica;

= Desenvolver a capacidade de sintese das vivéncias do aprendizado.

No caso do Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais, optou-se por um
trabalho escrito obrigatdrio, que deve se materializar por meio da constru¢do de um Plano de
Negdcios ou de um Artigo Cientifico Publicavel a ser desenvolvido com orientac¢des e suporte
ao discente pelos respectivos Professores Orientadores.

Caso o discente opte por elaborar um Plano de Negdcio como TCC, o mesmo podera
ser elaborado em um grupo composto por até quatro discentes. Para o Artigo Cientifico, a
elaboracdo podera ser feita, no maximo, em dupla. O TCC deve ser concebido dentro das
normas definidas pelo Colegiado de Curso e atendendo ao disposto no Regimento do TCC
apresentado no Anexo 1. Sera desenvolvido por meio de atividades realizadas extrassala pelos
alunos, aplicando as competéncias e habilidades adquiridas com as disciplinas desenvolvidas
ao longo do curso pelos alunos na modalidade.
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Assim, desde o primeiro mddulo do curso o aluno toma contato com os aspectos
metodolégicos de pesquisa e de producdo de trabalhos cientificos, e a partir do quarto
modulo, conta com orientagdo de um docente, que atue no curso, para elaborar tanto seu
projeto de pesquisa quanto seu trabalho escrito, que constitui o TCC. A escolha do orientador
do discente ocorre em fungdo do tema proposto pelo discente e o acompanhard ao longo de
todo o desenvolvimento do trabalho, até a entrega do mesmo por escrito e a apresentacao
final. Este docente assume o papel de “Orientador de TCC”, cujas atribuicdes constam do
Regimento do TCC e, para cada trabalho orientado, tera atribuida a sua carga hordria uma
hora/aula por semana como atividade de apoio ao ensino.

O aluno deverd desenvolver seu TCC, com consequente apresentac¢do oral publica, de
maneira presencial ou virtual, com duracdo de até 20 minutos, perante banca formada por
até trés professores pds-graduados com notdrio saber sobre o tema do TCC, sendo um deles
seu professor orientador. O trabalho passard por duas avaliagcbes: a validacdo e a
apresentacdo final, sendo que para ambas as avaliagGes as mencgdes serdao “Aprovado” ou
“Reprovado”. Na banca de apresentacao final, no caso de ser “Aprovado”, o aluno fica liberado
para obter o certificado de conclusdo do curso e, se obtiver a mencdo “Reprovado”, fica
impedido de receber o certificado, sendo obrigatério que o discente desenvolva novamente
o trabalho de pesquisa e faca a apresentacdo final perante banca em outro momento futuro
pertinente.

O Regulamento do Trabalho de Conclusdo do Curso (TCC) encontra-se disponivel na

pagina do curso (https://pep.ifsp.edu.br/index.php/curso-superior/tecnologia-em-processos-

gerenciais) ou diretamente através do endereco

https://pep.ifsp.edu.br/images/PDF/TPG/2023/12/PEP - TPG - PPC - Anexo -

Regimento do Trabalho de Concluso de Curso TCC.pdf.
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INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SA0 PAULO
® (Criagdo: Lei n® 11.892 de 29/12/2008)
Campus Presidente Epitacio
ESTRUTURA CURRICULAR DE TECNOLOGIA EM
: PROCESSOS GERENCIAIS
INSTITUTO Base Legal: Resolugdo CNE/CP n® 01 de 05/01/2021 e Decreto n® 5154 de 23/07/2004

Carga Horaria Minima do

Curso:

16649

Inicio do Curso: 22 sem. 2021

Resolugdo de autorizagdo do curso no IFSP: 143/2021, de 07 de dezembro de 2021 Duragio da aula (min): B0
Semanas por semestre: 19
Aulas por | Aulas por| Aulas por Aulas por Horas por Horas por
semana | semana semestre Totalde
SEMESTRE COMPONENTE CURRICULAR Codigo TIPITP w horasdo
Profs. | b ino | Extensio| Ensino Extenséo Ensino Extensio | componente
COMUNICAGAO E EXPRESSAQ COMG1 | T/P 1 4 0 76 0 63,3 0,0 63,3
DIREITO GERAL DIRG1 T 1 4 0 76 0 63,3 0,0 63,3
FUNDAMENTOS DE ADMINISTRACAQ FADG1 T 1 4 0 76 0 63,3 0,0 63,3
- MATEMATICA APLICADA MTAG1 T 1 2 0 38 0 31,7 0,0 31,7
TECNOLOGIA DA INFORMAGAO APLICADA AOS NEGOCIOS INFG1 T/P 2 4 0 76 0 63,3 0,0 63,3
ATIVIDADES DE EXTENSAO I EXTG1 | T/P | 1 0 2 0 38 0,0 31,7 31,7
Subtotal 18 2 342 38,0 284,9 31,7 316,6
CONTABILIDADE FINANCEIRA CONG2 | T/P 1 2 0 38 0 31,7 0,0 31,7
GESTAO ESTRATEGICA ESTG2 T/P 1 4 0 76 0 63,3 0,0 63,3
GESTAO JURIDICA JUDG2 | T/P 1 4 0 76 0 63,3 0,0 63,3
N LEITURA E PRODUCAO DE TEXTOS LPTG2 T/P 1 2 0 38 0 31,7 0,0 31,7
MATEMATICA FINANCEIRA MTFG2 T 1 4 0 76 0 63,3 0,0 63,3
ATIVIDADES DE EXTENSAO I1 EXTG2 P 1 0 4 0 76 0,0 63,3 63,3
Subtotal 16 4 304 76,0 253,3 63,3 316,6
ANALISE DAS DEMONSTRAGOES CONTABEIS ADCG3 | T/P 1 2 0 38 0 31,7 0,0 31,7
ECONOMIA ECOG3 T 1 2 0 38 0 31,7 0,0 31,7
ESTATISTICA E PROBABILIDADE ESTG3 T 1 2 0 38 0 31,7 0,0 31,7
L GESTAO DE PESSOAS GPEG3 | T/P 1 4 0 76 0 63,3 0,0 63,3
MARKETING MKTG3 | T/P 1 4 0 76 0 63,3 0,0 63,3
ATIVIDADES DE EXTENSAO 111 EXTG3 P 1 0 4 0 76 0,0 63,3 63,3
Subtotal 14 4 266 76,0 221,7 63,3 285,0
GESTAO DE CUSTOS E FORMACAO ESTRATEGICA DE PRECOS GCPG4 | T/P | 1 4 0 76 0 63,3 0,0 633
MARKETING DIGITAL MKDG4 | T/P 1 2 0 38 0 31,7 0,0 31,7
« METODOLOGIA DE ESTUDOS E PESQUISA EM GESTAQ METG4 | T/P 1 4 0 76 0 63,3 0,0 63,3
PROCESSOS DE GESTAO DA PRODUGAO PrOoG4 | T/P | 1 4 0 76 0 63,3 0,0 63,3
ATIVIDADES DE EXTENSAO IV EXTG4 [ P 1 0 2 0 38 0,0 31,7 31,7
Subtotal 14 2 266 38,0 221,6 31,7 253,3
EMPREENDEDORISMO EMPG5 | T/P 1 4 0 76 0 63,3 0,0 63,3
FINANCAS CORPORATIVAS FINGS T/P 1 2 0 38 0 31,7 0,0 31,7
- GESTAO DE MATERIAIS E LOGISTICA GMLG5 | T/P 1 4 0 76 0 63,3 0,0 63,3
GESTAO DO RELACIONAMENTO COM CLIENTES GRCG5 T/P 1 2 0 38 0 31,7 0,0 31,7
GESTAO PUBLICA PUBG5S T 1 2 0 38 0 317 0,0 31,7
Subtotal 14 0 266 0,0 221,7 0,0 221,7
GESTAO DE ORGANIZACOES DO TERCEIRO SETOR oTsGe | T/P | 1 2 0 38 0 31,7 0,0 31,7
GESTAO DE PROJETOS E INOVACAO GPIG6 T/P 1 2 0 38 0 31,7 0,0 31,7
© GESTAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO GTIG6 T/P 1 4 0 76 0 63,3 0,0 63,3
GESTAO DO CONHECIMENTO CONG6 | T/P 1 2 0 38 0 31,7 0,0 31,7
GOVERNANCA EMPRESARIAL GOVG6 T 1 4 0 76 0 63,3 0,0 63,3
Subtotal 14 0 266 0,0 221,7 0,0 221,7
TOTAL ACUMULADO - ENSINO 90,0 1710,0 1424,9
TOTAL ACUMULADO - EXTENSAO 12,0 228,0 190,0
TOTAL ACUMULADO - GERAL 1614,9
Semestre Optativas Cod. T, P, T/P| pr:‘;s, aulas por semana | Total de aulas - Ensino Total horas
LIBRAS LIBG T/P 1 2 38 31,7
0
0
TOTAL ACUMULADO - OPTATIVAS 2,0 38,0 31,7
ESTAGIO CURRICULAR SUPERVISIONADO (N#o obrigatério) 120
TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO (Obrigatério) 50
CARGA HORARIA TOTAL MiNIMA 1664,9
CARGA HORARIA - EXTENSAO (Minimo de 10%) 190,0 11,4%
CARGA HORARIA TOTAL MAXIMA 1816,6
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6.5. Educacao em Direitos Humanos

A Resolucdo n? 1, de 30 de maio de 2012, estabelece as Diretrizes Nacionais para a
Educacao em Direitos Humanos (EDH) a serem observadas pelos sistemas de ensino e suas
instituicoes. A Educacdo em Direitos Humanos tem como objetivo central a formacdo para a
vida e para a convivéncia, no exercicio cotidiano dos Direitos Humanos como forma de vida e
de organizacdo social, politica, econémica e cultural nos niveis regionais, nacionais e
planetario.

Visando atender a essas diretrizes, além das atividades que podem ser desenvolvidas
no campus envolvendo essa tematica, as disciplinas listadas a seguir abordardo conteldos
especificos enfocando esses assuntos:

= Gestdo de Pessoas: Responsabilidade social, diversidade cultural e direitos

humanos nas empresas.

= Governan¢a Empresarial: Perspectivas e reflexdes; Pluralidade de ideias; e

Educacao e respeito aos direitos humanos.

Dentre as acbes do campus no ambito dessa tematica foi criado o “Comité para a
Promog3o dos Direitos Humanos, Igualdade Etnico-racial e de Género do IFSP - Comité Lélia
Gonzalez”. Esse Comité nasceu da inquietacdo por parte da comunidade do campus e pelo
desejo de que os direitos humanos universais sejam reconhecidos e preservados, acreditando-
se que por meio da visibilidade e representatividade que o IFSP tem no municipio de
Presidente Epitdcio, haja atuacdo para a promocgao desses direitos que sdo comuns a todo
cidadao, principalmente em um momento no qual sua violagdo tem se tornado algo comum e
sua luta tao criticada.

Trata-se de um coletivo formado por representantes dos segmentos docente, discente,
técnico-administrativo e comunidade externa, que tem como missdo promover a¢des que
envolvam a alunos/as, servidores/as e comunidade do IFSP Campus Presidente Epitacio com
intuito de favorecer a formag¢do humana pautada nos principios de valorizacdo e respeito a
diversidade. O Comité repudia todo e qualquer tipo de violéncia, preconceito e discriminacdo,
e busca contribuir com a transformacdo da escola em um lugar de liberdade, equidade e
respeito.

Desde a primeira reunido, que tem periodicidade mensal, o comité busca assumir o

seu posicionamento frente ao desrespeito aos direitos mais basicos a disposicdo da pessoa
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humana, e tem realizado campanhas educativas com o objetivo de orientar a pessoa em
situacdo de vulnerabilidade a se proteger em face de iminente violéncia que possa ser
exposta. Além disso procura promover reflexdao acerca dos direitos sociais e contribui sempre
gue possivel nas acdes do campus, buscando imprimir o olhar pela garantia de direitos.
Dentre as agdes ja realizadas, cite-se Nota de Repudio elaborada face ao desrespeito
aos direitos humanos e a Campanha “Fique de Olho nos seus Direitos em Tempos de
Pandemia” em que foi colocado em foco a garantia dos direitos, com o intuito de minimizar

as consequéncias ocasionadas pela pandemia do COVID-19.

6.6. Educacdo das Relagdes Etnico-Raciais e Histéria e Cultura Afro-Brasileira e

Indigena

O IFSP tem construido nos ultimos anos um conjunto de a¢des afirmativas voltadas
para a valorizacdo da diversidade étnico-racial nas dimensGes de educacdo, cultura, saude,
ciéncia e tecnologia bem como o combate ao racismo que vitimam as populagdes negras e
indigenas. Desde o ano de 2015, a instituicdo possui o Nucleo de Estudos Afro-brasileiros e
Indigenas — NEABI — que possui participantes de diversos campus da instituicdo e coordenacao
centralizada, e tem como objetivo a o estudo e proposicao de acGes institucionais em todas
as areas do conhecimento que busquem na perspectiva étnico-racial com a comunidade do
IFSP, incluindo as politicas curriculares.

Nos anos de 2003 e 2008, a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Brasileira foi alterada
com a obrigatoriedade do ensino da Histéria e Cultura Africana, Afro-brasileira e Indigena em
todos os niveis de ensino. O IFSP tem construido discussdes para que as relacdes étnico-raciais
sejam parte dos Projetos Pedagdgicos de Curso, tanto no cumprimento das referidas
legislagdes, quanto no entendimento que a diversidade étnico-racial é parte fundamental nas
dimensdes de ciéncia, cultura, mundo do trabalho e tecnologia.

Conforme determinado pela Resolugdo CNE/CP N2 01/2004, que institui as Diretrizes
Curriculares Nacionais para a Educacdo das Rela¢des Etnico-Raciais e para o Ensino de Histdria
e Cultura Afro-Brasileira e Africana, as instituicdes de Ensino Superior incluirdo, nos conteuddos
de disciplinas e atividades curriculares dos cursos que ministram, a Educacdo das Relag¢dOes

Etnico-Raciais, bem como o tratamento de questdes e temdticas que dizem respeito aos
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afrodescendentes e indigenas, objetivando promover a educacdo de cidaddos atuantes e
conscientes, no seio da sociedade multicultural e pluriétnica do Brasil, buscando relacdes
étnico-sociais positivas, rumo a construcdo da nagdao democratica.
Visando atender a essas diretrizes, além das atividades que podem ser desenvolvidas
no campus envolvendo essa tematica, algumas disciplinas do curso abordardo conteludos
especificos enfocando esses assuntos. Assim, no Curso Superior de Tecnologia em Processos
Gerenciais, os componentes curriculares listados abaixo promoverdo, dentre outras, a
compreensao da pluralidade cultural por meio do estudo dos seguintes temas:
= Fundamentos de Administracdo: Responsabilidade Social das empresas e
Preocupacado Social e bem-estar social de colaboradores.

= Gestdo Juridica: A Sustentabilidade dentro dos modelos de producdo. Cultura,
Diversidade Cultural e Inclusdo Social. Conceito de Cultura e Diversidade Cultural.
Globalizacdo: conceitos, significados, manifestacdes.

= Gestdo de Pessoas: Cultura Organizacional: diversidade étnico-racial nas

organizacgodes.

= Marketing: Responsabilidade Social nas Empresas; Responsabilidade Social e

Ambiental.

= Empreendedorismo: Empreendedorismo social. Formacdo de negdcios voltados a

inclusdo social.
= Gestdo Publica: Cidadania. O papel do Estado. Democracia participativa e
cidadania. Responsabilidade social corporativa: Gestdo de inclusdo. A
Sustentabilidade dentro dos modelos de producao.

* Governan¢a Empresarial: Etica e cidadania. Histéria e cultura afro-brasileira-
brasileira e indigena: Aspectos culturais na formacdo da populacdo brasileira e na
formacdo da identidade nacional: indios e negros — suas contribuicdes a histéria e
a cidadania brasileira. Mao de obra escrava e a abolicdo da escravatura.

O Comité para a Promocdo dos Direitos Humanos, Igualdade Etnico-racial e de Género
do IFSP — Comité Lélia Gonzalez — também articula acdes dentro dessa tematica, realizando
estudos para promoc¢do dos direitos humanos, defesa da equidade e valorizacdo das
diferencas.

Foi criado o Grupo de Estudos para a Promocdo dos Direitos Humanos, lgualdade

Etnico-racial e de Género com a intencdo de fortalecer as acdes e realizar a construg3o coletiva
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de conhecimentos sobre as tematicas, abrangendo a comunidade académica e a comunidade
da cidade e regido. Este grupo de estudos realiza encontros mensais com a participacao de
membros(as) do comité, estudantes e servidores(as) do Instituto Federal de Sao Paulo Campus
Presidente Epitdcio e com participantes da comunidade externa. O primeiro ciclo de estudos
foi sobre a tematica do Racismo Estrutural, tendo como referéncia a produgao de Silvio Luiz

de Almeida, parte da Colegdao Feminismos Plurais, Editora Jandaira.

6.7. Educagcao Ambiental

Considerando a Lei n? 9.795/1999, que indica que “A educacdo ambiental é um
componente essencial e permanente da educagado nacional, devendo estar presente, de forma
articulada, em todos os niveis e modalidades do processo educativo, em carater formal e ndo
formal”, determina-se que a educacdo ambiental serd desenvolvida como uma pratica
educativa integrada, continua e permanente também na educacdo profissional.

Com isso, prevé-se, nesse curso, a integracao da educacdo ambiental aos componentes
do curso de modo transversal, continuo e permanente (Decreto N2 4.281/2002), por meio da
realizacdo de atividades curriculares e extracurriculares, desenvolvendo-se esse assunto nos
componentes curriculares listados abaixo e em projetos, palestras, apresentagoes,
programas, acoes coletivas, dentre outras possibilidades.

= Economia: Economia e meio ambiente. Economia e sustentabilidade. Consumo e

Consumismo. Compras publicas sustentaveis. Biocomércio. Economia solidaria.

= Gestdo de Pessoas: Responsabilidade social nas empresas.

= Marketing: Marketing Verde; Marketing e meio ambiente.

= Processos de Gestdo da Produgdo: Sistema de Gestdo da Qualidade ISO 14001.

Visao Geral da ISO 14001. Requisitos do Sistema da Qualidade ISO 14001.

= Empreendedorismo: Economia solidaria e negdcios ligados ao meio ambiente.

= Governang¢a Empresarial: Responsabilidade social corporativa.

= Gestdo de Materiais e Logistica: Logistica Reversa.

Dentre as acdes ja realizadas, cite-se o projeto de eficiéncia energética, desenvolvido
pela empresa Dinamica Energia Solar, na chamada publica 001 do ano de 2016 realizada pela
Energisa Sul-Sudeste, distribuidora de energia elétrica na regidao, com as substituicdes de

lampadas e com a cogeracdo de energia elétrica. Foram substituidas 862 |ampadas
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fluorescentes, 53 multivapores metalicos, além das lampadas do estacionamento e das areas
externas por lampadas LED que possuem fluxos luminosos melhores que as lampadas
anteriormente existentes e com menor consumo de energia elétrica. O projeto também
contemplou a instalacdo de uma garagem para os automoéveis oficiais, cuja cobertura de 60
m? é feita com placas fotovoltaicas com uma poténcia total instalada de 9,275 KWp, que
realiza a geragdo de energia elétrica em paralelo com a energia recebida da concessionaria.
Em 2018 o campus foi contemplado na Chamada Publica de Projetos CPP 002/2017 da
Energisa Sul-Sudeste Distribuidora de Energia S.A. — ANEEL. O projeto abrangeu ag¢des de
eficiéncia energética no sistema de iluminacdo, realizando a troca de 443 lampadas
fluorescentes e de vapor metdlico por lampadas de LED e a instalagdo de uma micro usina
fotovoltaica com capacidade de geracdo de 75,9 kW com objetivo precipuo de reduzir custos
com a energia elétrica, contribuir com a sustentabilidade ambiental e de abarcar os beneficios

tangiveis e intangiveis dessas recentes tecnologias.

6.8. Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS)

De acordo com o Decreto 5.626/2005, a disciplina “Libras” (Lingua Brasileira de Sinais)
é um componente curricular optativo nos cursos superiores de Tecnologia. Aprender Libras é
uma maneira de inclusao social de individuos com deficiéncia auditiva. Assim como todo
brasileiro, os deficientes auditivos devem estar inseridos de toda e qualquer forma na vida em
sociedade e uma das maneiras mais basicas de inclusdo é por meio da linguagem.

Saber Libras hoje é uma questao social, cultural e é uma forma de eliminar barreiras
de comunicac¢ao, sendo de suma importancia para o profissional que estd inserido no mercado
de trabalho, uma vez que o deficiente auditivo estd inserido no meio social, onde compram,
vendem, fazem negociacdes e empreendem. Neste cenario, é fundamental ter um profissional
gue possa atendé-lo de forma adequada. Desta maneira, os objetivos do componente
curricular de Libras, vao de encontro com as especificidades do curso como habilidade para
lidar com pessoas, capacidade de comunicacdo, trabalho em equipe, lideranca, negociacao,
busca de informacgdes, tomada de decisdo em contextos econdmicos, politicos, culturais e
sociais distintos.

Assim, na estrutura curricular deste curso, visualiza-se a insercdo da disciplina LIBRAS,
conforme determinacao legal.
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No Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais 0os componentes

curriculares apresentam diferentes atividades e abordagens pedagdgicas para desenvolver os
conteudos visando atingir os objetivos do curso. As ementas e os objetivos dos componentes
curriculares foram cuidadosamente construidos no sentido de viabilizar diferentes caminhos
e estratégias de aprendizado, com destaque aquelas que promovam as habilidades e
competéncias necessdrias para que o educando possa aprender de forma autébnoma e
colaborativa. Para isso sdo adotadas estratégias didaticas variadas, tais como: aulas
expositivas dialogadas, atividades em grupo para analise e discussdes sobre temas ou
problemas presentes no contexto do aluno, tempestades de ideias, estudos dirigidos,
resolucdes de problemas, estudos de casos e ensino com pesquisa, além de painéis e féruns
de discussao sobre temas relevantes para sua atuacao profissional e formacao cidada.

Além disso, prevé-se a utilizacdo de recursos tecnolégicos de informacdo e
comunicacao (TICs), tais como: gravagao de audio e video, videoaulas, sistemas multimidias,
redes sociais, féruns eletrénicos, blogs, wikis, chats, videoconferéncia para debates e
discussdes, softwares (editores de texto e de planilhas eletronicas, geradores de
apresentacoes, software gestor de projetos), suportes eletrénicos e Ambiente Virtual de
Aprendizagem (Moodle).

O processo de aprendizagem e as estratégias adotadas sao acompanhados por meio
de diversos “mecanismos” que evidenciem o sucesso dos mesmos, permitindo aos discentes,
docentes e estrutura organizacional do curso (coordenador, NDE e colegiado) refletir sobre
tais processos e estratégias. Tal acompanhamento é realizado por meio de relatérios discentes
das atividades desenvolvidas como aquelas de resolu¢cdao de problemas e estudo de casos;
produtos gerados durante as atividades praticas como painéis de andlises e apresentacdo de
seminarios em eventos promovidos pela prdpria instituicdo ou pela participacdo em eventos
de outras instituicbes; portfélio de acompanhamento de projetos ou processo de
aprendizagem; relatérios docentes de aproveitamento e rendimento dos discentes, dentre
outros que venham a ser desenvolvidos.

No processo ensino-aprendizagem é preciso considerar as diferencas, as qualidades e

as particularidades dos discentes. Como estratégia para superar tais desafios, os docentes,
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juntamente com a coordenacdo e com o apoio do setor Sociopedagdgico, elaboram
estratégias e desenvolvem ac¢bes que colaboram para que os discentes possam superar as
possiveis dificuldades de aprendizagem. Sendo assim, sdo desenvolvidas ag¢des que
possibilitam a acessibilidade pedagdgica, considerando os conhecimentos, habilidades e
competéncias ja desenvolvidas, ou em fase de desenvolvimento, e aquelas que necessitam
ser alcangadas para que o discente tenha um efetivo aproveitamento do curso. Tais acdes
envolvem processo de avaliacdo diagndstica inicial e continuada, visando o acompanhamento
da evolugdao dos discentes, desenvolvimento de ag¢des de apoio tais como: monitoria,
orientagdes pedagdgicas e acompanhamento individualizado por parte dos docentes, criagao
e acompanhamento de grupos de estudos, dentre outros.

Reconhecendo e valorizando o dinamismo tecnoldgico atual internalizado nos
discentes, o incentivo pelo desenvolvimento do saber e as habilidades humanas elementares
e as imprescindiveis habilidades de administracdo e gestdao, hd um esforco em manter os
planos de ensino contextualizados. Amparados pela flexibilidade curricular e a valorizacdo da
autonomia de aprendizado, utiliza-se de metodologias ativas de ensino para que o discente
possa multiplicar e aumentar sua capacidade de integracdo nos diversos eixos de
conhecimento da area de Processos Gerenciais.

Como parte dos esforcos visando contemplar a flexibilizacdo curricular, os Planos de
Ensino foram elaborados evitando associar ferramentas e modelos as ementas, oferecendo
disciplinas que permitam abordar temas atuais. A cada semestre, o docente planeja o
desenvolvimento da disciplina e elabora o Plano de Aulas, organizando, atualizando e
compatibilizando contelddos e metodologias de cada aula, de acordo com as especificidades
previstas no Plano de Ensino e atento as contemporaneidades profissionais. E assim que
tematicas emergentes e inovadoras sdo inseridas nos Planos de Aulas e abordadas em sala,
enriguecendo o conhecimento dos estudantes e possibilitando que estejam atentos as novas
realidades de um mundo em constante transformacao.

O contato com préticas emergentes se da mediante disciplinas como Gestdo de
Projetos e Inovacdo, Gestdo de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo, Governanca
Empresarial e através de ac¢Oes extensionistas. A Semana Académica Gestores do Amanha
(SAGA), o Indice de Precos Joia Ribeirinha (IPJR), a Plataforma PEPVagas, a VisitaTéc e

Compartilhando Conhecimento sdo frutos da Curricularizacdo da Extensdo, onde o
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protagonismo estudantil é patente, e representam ag¢des importantes na atualizagdo e
disseminacdo do conhecimento, experiéncias e praticas, sejam atuais ou emergentes.

A organizagdo curricular prevé oportunidades para projetos de ensino, pesquisa e
extensdo, permitindo flexibilizar e ampliar o curriculo em funcdo de novas demandas. O
Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) é componente curricular obrigatério e exemplo dessas
oportunidades. Essas iniciativas possibilitam a flexibilizagdo e constante atualizacdo da
capacitacao profissional, alinhadas as necessidades do mundo do trabalho.

No planejamento semestral, professor revisita os objetivos do curso e o perfil do
egresso para definir as estratégias de aprendizagem e de acompanhamento das atividades
pertinentes ao componente curricular, atentando-se para selecionar atividades pedagdgicas
gue promovam a autonomia discente e, sempre que possivel, possibilitem a associacdo da
teoria com a pratica, buscando privilegiar atividades que promovam um efetivo contato do
discente com a pratica profissional. Para isso deve-se destacar a utilizacdo de exemplos
praticos, de pesquisas de campo e de estudos de casos reais. Ainda objetivando a relacdo
teoria e prética, sdo considerados o acesso a pesquisas e ao conhecimento de ponta na area,
através do uso de trabalhos de pesquisa, disponiveis em periddicos indexados na area e,
sempre que possivel, o contato direto com tais conhecimentos, através de palestras com
expoentes da area ou participacdo em eventos. Além disso, o professor aproveita o periodo
de Planejamento Escolar, previsto no Calendario Académico, para articular atividades
interdisciplinares e visitas técnicas como meios de contribuir no processo ensino-
aprendizagem e promover a relagao teoria-pratica. Em consonancia com a coordenacdo do
curso, os planos de aulas, uma vez elaborados e registrados no Sistema Unificado de
Administracdo Publica (SUAP), sdo implementados ao longo do semestre.

A regéncia compartilhada é uma opcdo metodoldgica que considera a necessidade de
uma menor relacdo aluno-professor, seja por razdes de seguranca, infraestrutura ou de
integracdo curricular. Deve ser considerada articulada com as demais opc¢des metodoldgicas,
pois esta visa complementar e potencializar os recursos pedagdgicos para alcancar os
objetivos de cada componente. Desta forma, a regéncia compartilhada esta alinhada com os
indicadores institucionais da Rede Federal e atende a normativa institucional vigente que
regulamenta sua adoc¢do. No Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais ha apenas

um componente curricular com regéncia compartilhada; trata-se da disciplina de Tecnologia
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da Informacdo Aplicada aos Negdcios, sigla INFG1, oferecida no primeiro semestre do curso,

com 4 aulas semanais em laboratério de informatica e uma abordagem tedrico/pratica.
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Conforme indicado na LDB — Lei 9394/96 —, a avaliacdo do processo de aprendizagem

dos estudantes deve ser continua e cumulativa, com prevaléncia dos aspectos qualitativos
sobre os quantitativos e dos resultados ao longo do periodo sobre os de eventuais provas
finais. Da mesma forma, no IFSP é previsto pela “Organiza¢do Didatica” que a avaliagdo seja
norteada pela concepcdo formativa, processual e continua, pressupondo a contextualizacdo
dos conhecimentos e das atividades desenvolvidas, a fim de propiciar um diagndstico do
processo de ensino e aprendizagem que possibilite ao professor analisar sua pratica e ao
estudante comprometer-se com seu desenvolvimento intelectual e sua autonomia.

Os procedimentos de acompanhamento e de avaliagdo, utilizados nos processos de
ensino-aprendizagem, atendem a concepg¢ao do curso definida no PPC, permitindo o
desenvolvimento e a autonomia do discente de forma continua e efetiva. Além disso, tais
procedimentos resultam em informacées sistematizadas e disponibilizadas aos estudantes,
com mecanismos que garantam sua natureza formativa.

Assim, os componentes curriculares do curso possuem avaliacdes de carater
diagndstico, continuo, processual e formativo e sdo obtidas mediante a utilizacdo de varios
instrumentos, inclusive, desenvolvidos em ambientes virtuais de aprendizagem Moodle, tais
como:

a. Exercicios;

b. Trabalhos individuais e/ou coletivos;

c. Fichas de observacoes;

d. Relatorios;

e. Autoavaliagao;

f. Provas escritas;

g. Provas praticas;

h. Provas orais;

i. Seminarios;

j. Projetos interdisciplinares e outros.

Os processos, instrumentos, critérios e valores de avaliacdo adotados pelo professor

sdo explicitados aos estudantes no inicio do periodo letivo, quando da apresentacao do Plano
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de Ensino do componente. Ao estudante, sera assegurado o direito de conhecer os resultados
das avaliacdes mediante vistas dos referidos instrumentos, apresentados pelos professores
como etapa do processo de ensino e aprendizagem.

A avaliacdo se constitui em um processo continuo, sistematico e cumulativo, composto
por uma gama de atividades avaliativas, tais como: pesquisas, atividades, exercicios e provas,
articulando os componentes didaticos (objetivos, conteldos, procedimentos metodoldgicos,
recursos didaticos) e permitindo a unidade entre teoria e pratica e o alcance das competéncias
e habilidades previstas.

Os docentes deverdo registrar no didrio de classe, no minimo, dois instrumentos de
avaliagdo. A avaliagcdo dos componentes curriculares deve ser concretizada numa dimensao
somativa, expressa por uma Nota Final, de 0 (zero) a 10 (dez), com uma casa decimal, a
excecdo dos estdgios, trabalhos de conclusdo de curso e componentes com caracteristicas
especiais. O resultado do estdgio, do trabalho de conclusao de curso e dos componentes com
caracteristicas especiais é registrado no fim de cada periodo letivo por meio das expressdes
“cumpriu” / “aprovado” ou “ndo cumpriu” / “retido”.

Os critérios de aprovacdo nos componentes curriculares, envolvendo
simultaneamente frequéncia e avaliacdo, para os cursos da Educacdo Superior de regime
semestral, sdo a obtenc¢do, no componente curricular, de nota semestral igual ou superior a
6,0 (seis) e frequéncia minima de 75% (setenta e cinco por cento) das aulas e demais
atividades.

Fica sujeito a Instrumento Final de Avaliacdo o estudante que obtenha, no componente
curricular, nota semestral igual ou superior a 4,0 (quatro) e inferior a 6,0 (seis) e frequéncia
minima de 75% (setenta e cinco por cento) das aulas e demais atividades. Para o estudante
gue realiza Instrumento Final de Avaliacdo, para ser aprovado, devera obter a nota minima
6,0 (seis) nesse instrumento. A nota final considerada, para registros escolares, sera a maior
entre a nota semestral e a nota do Instrumento Final.

As especificidades avaliativas de cada componente curricular se encontram nos planos
de aula.

E importante salientar que no IFSP os alunos podem consultar os resultados de suas
avaliagdes no sistema SUAP, permitindo assim que possam acompanhar seu progresso no

curso.
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A pesquisa cientifica é parte da cultura académica do IFSP. Com politicas de acesso

para toda a sua comunidade, as a¢des da Pré-reitoria de Pesquisa e Pds-graduacao e do
campus se refletem nos inumeros projetos de pesquisa desenvolvidos por servidores (as) e
estudantes, na transferéncia de conhecimento, de recursos, de fomento e na oferta de
eventos cientificos de qualidade.

De acordo com o Inciso VIl do Art. 6 da Lei No 11.892, de 29 de dezembro de 2008, o
IFSP possui, dentre suas finalidades, a realizacdo e o estimulo a pesquisa aplicada, a producao
cultural, ao empreendedorismo, ao cooperativismo e ao desenvolvimento cientifico e
tecnoldgico. Sdo seus principios norteadores, conforme seu Estatuto: (I) compromisso com a
justica social, a equidade, a cidadania, a ética, a preservacdo do meio ambiente, a
transparéncia e a gestdao democratica; (Il) verticalizacdo do ensino e sua integracdo com a
pesquisa e a extensdo; (lll) eficacia nas respostas de formacdo profissional, difusdo do
conhecimento cientifico e tecnolédgico e suporte aos arranjos produtivos locais, sociais e
culturais; (1V) inclusao de pessoas com necessidades educacionais especiais e deficiéncias
especificas; (V) natureza publica e gratuita do ensino, sob a responsabilidade da Unido.

No IFSP, as atividades de pesquisa sdo conduzidas, em sua maior parte, por meio de
grupos de pesquisa cadastrados no Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnoldgico (CNPq), nos quais pesquisadores e estudantes se organizam em torno de
inimeras linhas de investigacdo. O IFSP mantém continuamente a oferta de bolsas de
iniciacao cientifica e o fomento para participacdo em eventos académicos, com a finalidade
de estimular o engajamento estudantil em atividades dessa natureza.

Os(As) docentes, por sua vez, desenvolvem seus projetos de pesquisa sob
regulamentacdes responsaveis por estimular a investigacdo cientifica, defender o principio da
indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo, viabilizar a captacdo de recursos em
agéncias de fomento, zelar pela qualidade das atividades de pesquisa, entre outros principios.

O Campus Presidente Epitacio entende que a pesquisa é uma atividade fundamental
para promover a autonomia discente e possibilita, além do estudo pormenorizado de um
determinado tema, uma oportunidade de associacdo da teoria com a pratica por meio de

pesquisas aplicadas. Como no Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerencias o
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desenvolvimento do Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) é obrigatério, a participacdo dos
estudantes nos programas de pesquisa complementa sua formacdo e podem contribuir na sua
pesquisa para o TCC. Os estudantes interessados nos programas de pesquisa poderao articular
com os docentes a elaboracdo de projetos de pesquisa que poderdo ser submetidos aos
editais das seguintes modalidades de bolsas:

1) PIBIFSP - Programa Institucional de bolsas de Iniciagdo Cientifica e Tecnoldgica do

IFSP: para estudantes de cursos de nivel médio e superior de graduacdo. O valor
dessa modalidade de bolsa é definido pela Portaria n2 347/2014;

2) PIBIC/PIBITI - Programa de bolsas de Iniciacdo Cientifica e Tecnoldgica por quota

do CNPq: para estudantes de cursos superiores de graduagao;

3) PJT-Programa Jovens Talentos para a Ciéncia da CAPES: para estudantes de cursos

superiores de graduagao.

Os valores das bolsas sdo definidos de acordo com valores estipulados pelo CNPq. E
possivel também participar de projetos de pesquisa sem o pagamento de bolsas através do
PIVICT - Programa Institucional Voluntario de Iniciacdo Cientifica e Tecnoldgica.

Para os estudantes também estdo previstos auxilios para participacdo em eventos
através do Programa Institucional de Incentivo a Participa¢do Discente em Eventos (PIPDE) a
partir da Resolugdo n2 97/2014. Outros editais de fomento a pesquisa e auxilios podem ser
consultados nas agéncias de fomento.

As acoes de inovacdo no campus Presidente Epitacio sdo orientadas pela Coordenacao
de Pesquisa e Inovacgdo (CPI) e seguem as orienta¢des do Nucleo de Inovagdo Tecnoldgica (NIT)
do Instituto Federal de Sdo Paulo que foi implantado por meio da Resolucdo n2 431, de 09 de
setembro de 2011, o qual tem por objetivo reger os aspectos relacionados a protecao, a
transferéncia e a gestdo da propriedade intelectual inerente ou vinculada a criacdo ou a
producdo cientifica do IFSP. A mesma resolucdo que cria o NIT no IFSP estabelece também a
Politica de Propriedade Intelectual da instituicdo. O Nucleo de Inovacao Tecnoldgica visa:

a) Fomentar, estruturar e regular os procedimentos que possibilitem a transferéncia

de tecnologia pelo IFSP;

b) Prospectar resultados de pesquisa na instituicdo com potencial a protecao

intelectual;

c) Prospectar empresas, organizacées e instituicdes com potencial de interesse nas

pesquisas desenvolvidas no IFSP;
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d) Definir e regular uma politica de protecdo da propriedade intelectual desenvolvida
no IFSP;

e) Fixar critérios para a participacdo dos servidores e ndo-servidores do IFSP nos
resultados obtidos com a transferéncia de tecnologia, licenciamento de patentes e
prestacao de servigos tecnolégicos.

A indissociabilidade é um principio norteador ou bussola que aponta a diregdo a ser
seguida no trabalho com o conhecimento. A pesquisa é algo que permeia todo o processo
pedagdgico. Os professores estimulam os alunos a fazerem de cada atividade pequenos
processos de investigacdo, ndo apenas no sentido de descricdo da realidade, mas, sobretudo,
no sentido de duvidar, de formular perguntas e de buscar respostas.

Trabalhar com a duvida e a indagacao é metodologia que permite instrumentalizar o
aluno para pensar e para ter independéncia intelectual, o que Ihe possibilita construir e buscar
continuamente o préprio conhecimento.

A duvida e a problematizacdao, motivadoras essenciais da pesquisa, nascem da pratica
social. S3o os desafios histdricos que acontecem em diferentes espacos que fazem o homem
produzir ciéncia e tecnologia. Sem o contato com a realidade social, ndo é possivel dar direcdo
a pesquisa, além do que a pesquisa s6 chega a sociedade como elemento de solu¢do de seus
problemas. O ciclo se completa com o direcionamento para a sociedade de profissionais
instrumentalizados para solucionar os problemas por ela apontados. Assim se configura a
desejada indissociabilidade entre o ensino, a pesquisa e a extensao.

Anualmente o Campus realiza um evento denominado Mostra Cientifica, Cultural e
Tecnoldgica (MC?T), realizado de forma simultdnea a Semana Nacional de Ciéncia e Tecnologia
(SNCT). Neste evento alunos e professores, tanto do IFSP Campus Presidente Epitdcio quanto
de outros campi e instituicdes, tém uma oportunidade impar para apresentar e publicar
trabalhos resultantes de projetos de pesquisa e/ou a¢cdes de extensdo. Os trabalhos enviados,

aprovados e apresentados sao publicados nos Anais do evento, quem tem o ISSN 2675-9241.

9.1. Comité de Etica em Pesquisa (CEP)

O Comité de Etica em Pesquisa (CEP-IFSP), fundado em meados de 2008, é um
colegiado interdisciplinar e independente, com “munus publico”, de carater consultivo,
deliberativo e educativo, criado para defender os interesses dos participantes da pesquisa em
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sua integridade e dignidade e para contribuir no desenvolvimento da pesquisa dentro dos
padrdes éticos, observados os preceitos descritos pela Comissdo Nacional de Etica em
Pesquisa (CONEP), érgdo diretamente ligado ao Conselho Nacional de Saude (CNS).

Sendo assim, o CEP-IFSP tem por finalidade cumprir e fazer cumprir as determinacdes
da Resolugdo CNS 466/12 (http://conselho.saude.gov.br/resolucoes/2012/Reso466.pdf), no
que diz respeito aos aspectos éticos das pesquisas envolvendo seres humanos, sob a dtica do
individuo e das coletividades, tendo como referenciais basicos da bioética: autonomia, nao
maleficéncia, beneficéncia e justica, entre outros, e visa assegurar os direitos e deveres que
dizem respeito aos participantes da pesquisa e a comunidade cientifica.

Importante ressaltar que a submissdo (com posterior avaliagdo e o monitoramento) de
projetos de pesquisa cientifica envolvendo seres humanos serd realizada, exclusivamente, por

meio da Plataforma Brasil (http://aplicacao.saude.gov.br/plataformabrasil/login.jsf).
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A extensdo é um processo educativo, cultural, politico, social, cientifico e tecnolégico

que promove a interagdo dialdgica e transformadora entre a comunidade académica do IFSP
e diversos atores sociais, contribuindo para o processo formativo do educando e para o
desenvolvimento regional dos territdrios nos quais os Campus se inserem. Indissociavel ao
Ensino e a Pesquisa, a Extensdo configura-se como dimensado formativa que, por conseguinte,
corrobora com a formacgao cidada e integral dos estudantes. A extensao, conforme Art. 32 da

Resolu¢do CNE/CES n? 7/2018, é definida como

a atividade que se integra a matriz curricular e a organizacao da pesquisa,
constituindo-se em processo interdisciplinar, politico educacional, cultural,
cientifico, tecnoldgico, que promove a interacdo transformadora entre as
instituicdes de ensino superior e os outros setores da sociedade, por meio da
producdo e da aplicacdo do conhecimento, em articulagdo permanente com
0 ensino e a pesquisa.

Pautada na interdisciplinaridade, na interprofissionalidade, no protagonismo
estudantil e no envolvimento ativo da comunidade externa, a Extensdo propicia um espaco
privilegiado de vivéncias e de trocas de experiéncias e saberes, promovendo a reflexdo critica
dos envolvidos e impulsionando o desenvolvimento socioecondmico, equitativo e sustentavel.

As areas tematicas da Extensdo refletem seu carater interdisciplinar, contemplando
Comunicagao, Cultura, Direitos humanos e justica, Educacdao, Meio ambiente, Saulde,
Tecnologia e producdo e Trabalho. Assim, perpassam por diversas discussées que emergem
na contemporaneidade como, por exemplo, a Educacdo das Relagdes Etnico-Raciais e para o
Ensino de Histdria e Cultura Afro-Brasileira e Africanas, conforme exigéncia da Resolucdo
CNE/CP n2 01/2004, além da Educa¢do Ambiental, cuja obrigatoriedade estd prevista na Lei
n29.795/1999.

As acbes de extensdao podem ser caracterizadas como programa, projeto, curso de
extensdo, evento e prestacao de servico. Todas devem ser desenvolvidas com a comunidade
externa e participacdo, com protagonismo, de estudantes. Além das ac¢des, a Extensdo é
responsavel por atividades que dialogam com o mundo do trabalho como o estagio e o

acompanhamento de egressos. Desse modo, a Extensdo contribui para a democratizacdo de
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debates e da producdo de conhecimentos amplos e plurais no ambito da educacdo
profissional, publica e estatal.

As agOes de extensdo sao incentivadas de modo que podem inclusive ser promovidas
através de editais internos externos de fomento que contemplem, entre outros recursos, as
bolsas de extensdo. As agdes de extensdo sdo também uma via de mao dupla por meio da qual
a sociedade é beneficiada através da aplicagao dos conhecimentos dos docentes, discentes e
técnicos-administrativos e a comunidade académica se retroalimenta, adquirindo novos
conhecimentos para a constante avaliagao e revigoramento do ensino e da pesquisa.

Considera-se, portanto, a inclusdo social e a promocdo do desenvolvimento regional
sustentavel como tarefas centrais a serem cumpridas, atentando para a diversidade cultural
e defesa do meio ambiente, promovendo a interacdo do saber académico e o popular. Sdo
exemplos de atividades de extensdo: eventos, palestras, cursos, projetos, encontros, visitas
técnicas, entre outros, que podem ser convertidas em Projetos ou Programas de extensao
quando realizadas em conjunto, sendo que estes também sdo incentivados através de editais
de fomento internos e externos.

A natureza das agdes de extensdao favorece o desenvolvimento de atividades que
envolvam a Educacdo das Relacdes Etnico-Raciais e para o Ensino de Histéria e Cultura Afro-
Brasileira e Africanas, conforme exigéncia da Resolucdo CNE/CP n2 01/2004, além da
Educa¢do Ambiental, cuja obrigatoriedade esta prevista na Lei 9.795/1999.

Entre as diversas a¢Oes de extensdo executadas no Campus Presidente Epitacio ao
longo dos anos, um exemplo de referéncia é a Semana Nacional de Ciéncia e Tecnologia
(SNCT), coordenada pelo Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacbes e Comunicacoes
(MCTIC), realizada anualmente em todo territdrio nacional e também de grande importancia
para o Campus. Em ambito local é planejada e executada pela CEX, docentes e técnicos
administrativos. No entanto ja foi realizada de forma conjunta, entre todos Campus do IFSP,
em um grande e Unico evento exibido de maneira totalmente remota através da internet.
Neste evento, aberto a toda comunidade, sdo oferecidos minicursos, oficinas, palestras,
atividades culturais e mostras de projetos de ensino, pesquisa e extensao desenvolvidos pelos
discentes.

Estratégias de articulacdo entre ensino, pesquisa e extensao sao executadas de forma
permanente no Campus Presidente Epitacio, e com o passar dos anos, somada a ampliacdo de

disponibilidade de novas ferramentas estas a¢des articuladas sdo também aprimoradas, nas
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formas de registro, divulgacdo e especialmente na forma de transmissdo, atingindo com maior
qgualidade e facilidade o maior nimero possivel de beneficiarios.

Dentre as atividades de extensdo, desenvolvidas no Campus ou por outras institui¢des,
e que se deseja, fomenta e anseia que os alunos do curso participem, é possivel elencar:

=  Cursinho Popular IFSP/PEP;

= Semana da Consciéncia Negra;

= Semana da Diversidade;

=  Semana Académica Gestores do Amanha (SAGA);

= Semana Nacional de Ciéncia e Tecnologia (SNCT);

= jFest (Festa Junina);

= QOlimpiada Brasileira de Administracdo (OBAdm), desenvolvida pelo Conselho de

Administracao do Rio de Janeiro;

= Divulgagao do Campus e de seus cursos em escolas e eventos do municipio e

regiao;

= Empresa Junior “Forma”;

= Palestras, minicursos, oficinas, etc., organizados sob demanda e conforme a

disponibilidade;

= Visitas técnicas.

Para o desenvolvimento das atividades de extensao e envolvimento da comunidade de
Presidente Epitdcio e regido com as atividades e eventos do curso é de fundamental
importancia articulagdo com comunidade e o arranjo produtivo loca e regional. Além disso, é
fundamental a realizacdo de parcerias com associacdes comerciais, associacées de classe,

associacdes comunitdrias e outras organiza¢des presentes na area de acdo do Campus.

10.1. Curriculariza¢ao da Extensao

A Resolugcdo Normativa/IFSP N2 5/2021 estabelece as diretrizes para a Curricularizacdo
da Extensdo nos cursos de graduacdo do IFSP. A Curricularizacdo da Extensdo possibilita
abordagens multidisciplinares, transdisciplinares e interdisciplinares, sendo vinculada ao
perfil do egresso. As atividades de extensdo curricularizadas sdo intervencfes que envolvem
diretamente e dialogicamente as comunidades externas ao IFSP, e devem estar vinculadas a
formacao do estudante, por meio de a¢bes definidas por modalidades (programas, projetos,
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cursos, oficinas, eventos ou prestacdo de servicos, incluindo extensdo tecnoldgica) e
constituidas por atividades aplicadas as necessidades e demandas construidas coletivamente
junto a sociedade atendida.

A Curricularizacdo das Atividades de Extensdao no Curso Superior de Tecnologia em
Processos Gerenciais possui carga horaria total de 190 horas, distribuidas do 12 ao 49
semestre. Sugere-se que o aluno cumpra 31,7 horas no primeiro e no quarto semestres e 63,3
horas no segundo e terceiro semestres, podendo a carga horaria ndo realizada em um
semestre ser computada nos semestres seguintes, de forma que, ao final do 42 semestre, o
aluno tenha concluido a carga horaria total. Vale ressaltar que tanto a Resolugdo CNE/CES n@
7/2018, de 18 de dezembro de 2018, como a Resolug¢do Normativa/IFSP n2 5/2021, de 05 de
outubro de 2021, estabelecem carga horaria minima de 10% para as atividades de extensdo
em relacdo a totalidade de créditos curriculares do curso.

A Curriculariacdo da Extensdo no Curso Superior de Tecnologia em Processos
Gerenciais acontecera na disciplina “Atividades de Extensdo”, que sera dividida em quatro
madulos, no qual, no primeiro mdodulo, serd ofertada “Atividades de extensdo 1”, no segundo
maodulo, “Atividades de Extensdo II” e, assim por diante. Vale ressaltar que a extensdo envolve
a realizagdo de programas, projetos e a¢des que atendam as demandas da comunidade
externa e nestas disciplinas o discente serd o agente no processo, pois sua participacdo
ocorrera desde a pesquisa com esta comunidade até a analise dos resultados esperados, em
um processo que envolve a observacdo da realidade, identificacdo do problema, reflexao
sobre solugdes e intervencdo pratica, na forma da Resolu¢do Normativa/IFSP n2 5/2021.

Desta maneira sdo realizados os projetos de extensdo propostos pelos discentes, apds
uma ampla pesquisa da demanda da comunidade externa, onde o aluno realizara atividades
gue, preferencialmente, estejam relacionadas com um ou mais componentes curriculares em
curso. O papel dos docentes da disciplina serd de orientacdo, adequacdo e supervisdo dos
projetos propostos, que se iniciaram com a pesquisa de demanda no primeiro mddulo,
passando para a elaboracdo e execucdo do projeto no segundo, terceiro e quarto modulos,
com avaliacdo dos resultados esperados de forma continua e ao final de cada médulo. Vale
ressaltar que os projetos podem acontecer articulados com os demais médulos do curso ou
com outros cursos do Campus.

Para registro e contabilizacdo da carga horaria, o estudante devera participar das

atividades previstas e ser aprovado nas disciplinas de Atividades de Extensdo, presentes nos
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dois primeiros anos da matriz curricular, cumprindo com as responsabilidades a eles atribuidas
pela Instrugdo Normativa/IFSP n? 5/2022, que incluem desde a participacdo de atividades de
preparag¢ao, acompanhamento, desenvolvimento, avaliagdo e comprovagao da atividade de
extensdo proposta, entre outras. Nas Atividades de Curricularizagdo da Extensdo exige-se a
integracdo dos mesmos com a comunidade interna e, principalmente, com a comunidade
externa. Ressalta-se a exigéncia da participacao dos estudantes na defini¢cdao, organizagao e
execucdo das atividades de Curricularizacdo da Extensao.

O desenvolvimento e o acompanhamento das atividades de Curricularizagao da
Extensdo sdo realizados através de projetos e a¢des extensionistas articuladas ao ensino e a
pesquisa, tendo o estudante como protagonista do processo. Estas atividades sao entendidas
como estratégias que propiciam a interacdo entre a teoria e a pratica, e visam aproximar o
discente da comunidade, com objetivo de promover interacdo entre a Instituicdo de Ensino e
a sociedade, integrando os saberes e buscando o desenvolvimento social.

No Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais atualmente estdo sendo
desenvolvidos dois projetos. O primeiro, desenvolvido pelos alunos ingressantes no 12 e 29
semestres do curso envolve acbes de planejamento, organizacao, lideranga, implementacao
e avaliacdo das atividades relacionadas a Semana Académica Gestores do Amanha (SAGA). O
segundo projeto, desenvolvido por alunos do 32 e 42 semestres, envolve quatro agdes: 1) uma
pesquisa mensal de precos que resultara num servigo a comunidade epitaciana denominado
indice de Precos Joia Ribeirinha (IPJR); 2) uma plataforma online denominada PEPVagas,
composta de site e aplicativo, que possibilita a publicacdo de oportunidades de trabalho pelas
empresas e a candidatura pelas pessoas da comunidade; 3) denominada Compartilhando
Conhecimento, a acdo envolve oferta de formacdes (cursos, palestras, oficinas, etc.) rapidas,
de até 8h; e 4) denominada VisitaTéc, visa o planejamento, organizacdo e realizacdo de visitas
técnicas junto a empresas e/ou eventos, tais como: Regional Telhas (Nova Porto XV),
Sodrugestvo (Bataguassu/MS), Usina Caeté (Pauliceia/SP), Agrishow e Feira do
Empreendedor. Nestes projetos, com orientagdo e supervisdo docente, as acdes sao

planejadas, executadas e avaliadas pelos alunos, garantindo assim o protagonismo estudantil.

56



Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais, Cimpus Presidente Epitdcio
IFSP- 2024

10.2. Acompanhamento de Egressos

O acompanhamento dos egressos é voltado para o processo de conhecimento da
realidade profissional e académica, com o intuito de subsidiar o planejamento, a definicdo e
a retroalimentagdo das concepg¢bes pedagdgicas, conhecimentos e o processo de ensino,
pesquisa e extensdo. As acles do curso sdo orientadas e articuladas com a Politica de
Acompanhamento de Egressos do IFSP vigente, colaborando para uma cultura institucional de
avaliacdo e monitoramento das a¢des educacionais.

No Campus do IFSP de Presidente Epitacio, o acompanhamento de egressos é feito
pela Coordenadoria Sociopedagdgica, por meio de uma entrevista, denominada Pesquisa de
Acompanhamento de Egressos (PAE), que ocorre sempre que o aluno comparece ao Campus
para solicitar ou retirar o diploma e/ou histdrico académico.

Essa entrevista possui um roteiro visando a coleta de informacdes referentes ao
contato do aluno, turma, data de conclusdo do curso, outros cursos que o aluno realiza,
impactos que a conclusdo do curso trouxe para a vida do egresso, possibilidade de sair da
cidade de origem para trabalhar na drea de formacao, insercao profissional do egresso, bem
como os pontos fortes e fracos da instituicdo. Além disso, a experiéncia profissional do egresso
serda utilizada como ferramenta para adequacao das estratégias de ensino. Os dados obtidos
sdo utilizados como subsidios no planejamento pedagdgico.

A Pesquisa de Acompanhamento de Egressos (PAE) tem por propdsito contemplar uma
avaliagdo ampliada do éxito dos alunos egressos no mundo do trabalho, a contribuig¢do e
desdobramentos da expansao da politica de educacgao profissional e tecnoldgica, bem como
averiguar os aspectos no tocante a responsabilidade social da instituicdo no que se refere a
sua contribuicdo em relacdo a inclusdo sécio produtiva destes no mundo do trabalho, tendo
como intuito corroborar o significado da sua atuagdo centendria no processo de
desenvolvimento socioeconémico.

Os egressos de cursos do IFSP Campus Presidente Epitacio também sdo comumente
convidados a participar em eventos desenvolvidos pelo Campus, onde podem relatar suas
experiéncias académica e profissional, além de possibilitar o estreitamento de vinculos da
instituicdo com as empresas. Cabe observar que, no ambito do Curso Superior de Tecnologia
em Processos Gerenciais, as atividades de acompanhamento de egressos serdo realizadas
apenas a partir de 2025, pois a primeira turma concluird o curso ao final de 2024.
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10.3. Empresa Junior

As acOes envolvendo Empresas Juniores (EJs) no IFSP sdo regulamentadas pela
Resolucdo n? 77, de 06 de setembro de 2016, e pela Instrucdo Normativa RET IFSPn2 1, de 17
de maio de 2021, sendo a Agéncia de Inovagdo e Transferéncia de Tecnologia, desde junho de
2021, a gestora dessas agoes.

De acordo com o Art. 22 da Resolugdo 77/2016, consideram-se empresas juniores as
entidades organizadas sob a forma de associagdes civis, sem fins lucrativos e com finalidades
educacionais, criadas, constituidas e geridas exclusivamente por estudantes do ensino
superior regularmente matriculados nos cursos do IFSP, com o propdsito de realizar projetos
e servicos que contribuam para o desenvolvimento académico e profissional dos associados,
capacitando-os para o mundo do trabalho.

S3o objetivos das EJ’s, conforme estabelecido no Art. 62 da Resolu¢do 77/2016:

I. Incentivar e estimular a capacidade empreendedora dos estudantes,

proporcionando-lhes:

a. Experiéncia profissional e empresarial no ambiente académico;

b. CondicBes necessarias para a aplicacdo pratica dos conhecimentos tedricos
referentes a respectiva drea de formacgdo académica;

c. Oportunidade de vivenciar diversas experiéncias do Mundo do Trabalho, como
empresarios juniores, para o exercicio da futura profissao;

II. Contribuir para a formacdo de profissionais mais qualificados para o mundo do
trabalho;

lll. Contribuir com a sociedade por meio da prestacao de servicos de qualidade,
preferencialmente as as micros, pequenas e médias empresas privadas, ou ainda
empresas, entidades ou 6rgaos publicos, com destaque para servigos de impacto
social, educacional ou econémico;

IV. Intensificar o relacionamento entre o IFSP e o Arranjo Produtivo Local (APL);

V. Contribuir para o desenvolvimento econdémico e social da comunidade.

No Campus de Presidente Epitdcio, a primeira tentativa de estabelecer uma EJ foi em

2019, numa iniciativa envolvendo alunos e professores do curso de Bacharelado em
Engenharia Elétrica (BEE). O projeto emergiu da aspiracdo por criar um ambiente onde os
alunos pudessem desenvolver e aprimorar suas habilidades empreendedoras e profissionais.
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No entanto, o projeto ndo avancou inicialmente e ficou em standby até que, em 2022, foi
retomado através de um Programa de Extensdo no BEE, mas agora mediante articulacdo e
envolvimento de outros cursos, oportunizando, assim, a participagao de discentes vinculados
a todos os cursos superiores oferecidos pelo Campus.

A EJ foi denominada pelos alunos como “Forma”. Os alunos que estdo a frente do
projeto entendem que o diferencial da EJ Forma é abranger pessoas de diversas areas do
conhecimento, sendo, portanto, multidisciplinar. Como parte dos esforcos de planejamento
para formalizagdo e operagdo da EJ, foram definidas diretrizes estratégicas, conforme segue:

= Missdo: trazer solucdes criativas sobre uma visdo multidisciplinar para nossos

clientes.

= Visdo: ser referéncia em solugdes inovadoras abrangendo diversas areas do

conhecimento.

= Valores: trabalho em equipe, comprometimento, confianca, busca de exceléncia,

harmonia no ambiente.

Atualmente a documentacdo esta sendo finalizada e os tramites para constituicdo e
registro junto aos drgdos competentes, para obtencdo CNPJ, estdo em andamento. Conforme
aprovado pelo Colegiado do Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais, os alunos
estdo aptos a prestagao de servigos nas seguintes dreas: organizagdo empresarial e gestao de
recursos financeiros, de pessoas, de marketing e de producao e operacgdes.

Consta como objetivo no Plano Académico da EJ Forma o fato de proporcionar aos
académicos oportunidades para: a-) conciliar teoria e pratica; b-) preparagado para o mercado
de trabalho; c-) aumentar o networking; d-) enriquecimento do curriculo; e-) adquirir
vantagem competitiva frente a outros profissionais (FORMA, 2023). Em 2023 a EJ firmou
parceria com uma organizacdo para realizacdo de consultoria e prestacdo de servicos
relacionadas a pesquisa de mercado e divulgacdo em midias sociais, a qual ja foi concluida e

0s servigos prestados.
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O estudante tera direito a requerer aproveitamento de estudos de disciplinas cursadas

em outras instituicdes de ensino superior ou no préprio IFSP, desde que realizadas com éxito,
dentro do mesmo nivel de ensino. Estas instituigdes de ensino superior deverdao ser
credenciadas, e os cursos autorizados ou reconhecidos pelo MEC.

O pedido de aproveitamento de estudos deve ser elaborado por ocasido da matricula
no curso, para alunos ingressantes no IFSP, ou no prazo estabelecido no Calendario
Académico, para os demais periodos letivos. O aluno ndo poderad solicitar aproveitamento de
estudos para as dependéncias. O estudante devera encaminhar o pedido de aproveitamento
de estudos de acordo com o estabelecido na Organiza¢do Didatica dos Cursos Superiores de
Graduagao do IFSP vigente.

O aproveitamento de estudo sera concedido quando o contetlido e carga horaria do(s)
componente(s) curricular(es) analisado(s) equivaler(em) a, no minimo, 80% (oitenta por
cento) do componente curricular da disciplina para a qual foi solicitado o aproveitamento.
Este aproveitamento de estudos de disciplinas cursadas em outras instituicdes ndo podera ser
superior a 50% (cinquenta por cento) da carga horaria do curso.

Por outro lado, de acordo com a indicacdo do paragrafo 22 do Art. 472 da LDB (Lei

9394/96),

[...] os alunos que tenham extraordinario aproveitamento nos estudos, demonstrado
por meio de provas e outros instrumentos de avaliacdo especificos, aplicados por
banca examinadora especial, poderdo ter abreviada a duragdo dos seus cursos, de
acordo com as normas dos sistemas de ensino.

Assim, prevé-se o aproveitamento de conhecimentos e experiéncias que os estudantes
ja adquiriram, que poderao ser comprovados formalmente ou avaliados pela Instituicdao, com
analise da correspondéncia entre estes conhecimentos e os componentes curriculares do
curso, em processo proprio, com procedimentos de avaliacdo das competéncias
anteriormente desenvolvidas.

O IFSP possui regulamentacdo prépria para solicitagdo do Extraordindrio

Aproveitamento de Estudos para os estudantes, conforme Instrugdo Normativa vigente.
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De acordo com a LDB (Lei 9394/96, Art. 47, paragrafo 12), a instituicdo (no nosso caso,

o Campus) deve disponibilizar aos alunos as informagdes dos cursos: seus programas e
componentes curriculares, sua duracao, requisitos, qualificacdo dos professores, recursos
disponiveis e critérios de avaliagdo. Da mesma forma, é de responsabilidade do Campus a
divulgacdo de todas as informagdes académicas do estudante, a serem disponibilizadas na
forma impressa ou virtual (Portaria Normativa n? 23 de 21/12/2017).

O apoio ao discente tem como objetivo principal fornecer ao estudante o
acompanhamento e os instrumentais necessarios para iniciar e prosseguir seus estudos. Dessa
forma, sdo desenvolvidas a¢des afirmativas de caracterizagao e constituicao do perfil do corpo
discente, estabelecimento de habitos de estudo, de programas de apoio extraclasse e
orientacdo psicopedagodgica, de atividades e propostas extracurriculares, estimulo a
permanéncia e contencdo da evasao, apoio a organizacdo estudantil e promocdo da interacao
e convivéncia harmdnica nos espacos académicos, dentre outras possibilidades.

A caracterizacdo do perfil do corpo discente poderd ser utilizada como subsidio para
construcdo de estratégias de atuacdo dos docentes que irdo assumir os componentes
curriculares, respeitando as especificidades do grupo, para possibilitar a proposicdo de
metodologias mais adequadas a turma.

Para as a¢les propedéuticas, propde-se atendimento em sistema de plantdo de
duvidas, monitorado por docentes, em hordrios de complementacdo de carga horaria
previamente e amplamente divulgados aos discentes. Outra acao prevista é a atividade de
estudantes de semestres posteriores na retomada dos conteudos e realizacdo de atividades
de revisao e reforgo.

O apoio psicoldgico, social e pedagdgico ocorre por meio do atendimento individual e
coletivo, efetivado pelo Servico Sociopedagoégico: equipe multidisciplinar composta por
pedagogo, assistente social, psicdlogo e TAE, que atua também nos projetos de contencdo de
evasdo, na Assisténcia Estudantil e NAPNE (Nucleo de Atendimento a Pessoas com
Necessidades Educacionais Especificas), numa perspectiva dindamica e integradora. Dentre
outras acdes, o Servico Sociopedagdgico faz o acompanhamento permanente do estudante,

a partir de questiondrios sobre os dados dos alunos e sua realidade, dos registros de
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frequéncia e rendimentos / nota, além de outros elementos. A partir disso, o Servico
Sociopedagégico deve propor intervencbes e acompanhar os resultados, fazendo os
encaminhamentos necessarios.

O NAPNE desenvolve atividades que tem por finalidade a integracdo e manutencao
dos estudantes com necessidades especificas, procurando oferecer meios que garantam sua
inclusao e contribuam para sua formacao.

Alguns dos projetos realizados no campus referem-se ao combate a evasao e retengao,
organizado com o apoio dos docentes, a fim de identificar estudantes que apresentem baixa
frequéncia e rendimento no curso, e buscar alternativas frente a demanda revelada por meio
de orientag¢do educacional. Realiza-se também o levantamento de informagées mediante
entrevista junto aos alunos que se desligam da instituicdo com o objetivo de identificar os
motivos dos cancelamentos e trancamentos de matricula e desisténcias do curso, que sao
tratadas para posterior comparacao e proposicdo de novas estratégias.

Busca-se constantemente auxiliar os alunos na superacao de dificuldades relacionadas
ao ambiente escolar, tanto no que se refere ao processo de ensino-aprendizagem quanto aos
relacionamentos interpessoal e familiar. E, quando necessdrio, é realizado o
acompanhamento e/ou o encaminhamento a rede de servigos publicos.

No que tange as dificuldades de ensino-aprendizagem, sdo promovidas acdes de apoio
extraclasse, orientacdo pedagdgica e atividades extracurriculares para o estimulo aos habitos
de estudo e permanéncia no curso, para tal conta-se com os hordrios de atendimento aos
alunos disponibilizados pelos docentes em sua carga hordria semanal com horario definido no
inicio do semestre e amplamente divulgados aos discentes.

No campus, o Programa de Bolsa Ensino visa apoiar a participa¢ao dos discentes em
atividades académicas de ensino e projetos de estudos que contribuam para a formacao
integrada e para o aprimoramento académico e profissional do aluno na sua darea de
formacao, oferecendo ao estudante oportunidade de desenvolver atividades educacionais
compativeis com seu grau de conhecimento e aprendizagem, interagindo com os docentes
por meio de acdes pedagdgicas relacionadas as disciplinas dos cursos regulares e de apoio aos
demais discentes do IFSP.

Outra acdo é a realizacdo do Planejamento Pedagdgico que ocorre semestralmente,
onde sdo discutidas questdes relacionadas a pratica pedagdgica e pensada a organizacdo das

atividades da instituicdo a partir da apresentacdo de informagdes sobre aproveitamento

62



Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais, Cimpus Presidente Epitdcio
IFSP- 2024

escolar e evasdo mediante dados obtidos no semestre anterior, sempre com o intuito de
construir conjuntamente alternativas para minimizar as dificuldades observadas, bem como a
caracterizagdo do corpo discente que podera ser utilizada como subsidio para construcdo de
estratégias de atuacdo dos docentes, respeitando as especificidades de cada grupo, para
possibilitar a proposicdo de metodologias mais adequadas a turma.
As ac¢Oes de apoio a permanéncia do aluno também s3ao promovidas pela Assisténcia
Estudantil, que tem como objetivo minimizar os fatores de risco e vulnerabilidade social que
possam comprometer o processo educativo, com vistas a contribuir para a melhoria do
desempenho académico e atuar preventivamente nas situa¢des de retencao e evasao escolar.
Nesse sentido, sdo ofertadas as seguintes modalidades de auxilio financeiro: alimentacao,
apoio aos estudantes pais, apoio didatico-pedagdgico, moradia, saude e transporte. Os
estudantes contemplados com auxilios sdo acompanhados pela Coordenadoria
Sociopedagdgica através de orientacdes individuais e reunides socioeducativas.
Os programas e projetos, bem como todas as estratégias utilizadas para minimizar a
evasdo, ampliar o bem-estar e proporcionar a conclusdo do curso pelos alunos, sdo
amplamente divulgadas em murais, no site institucional, com auxilio dos docentes e em visitas
informativas em salas de aula.
O Campus Presidente Epitacio realiza, também, outras acdes/atividades de apoio ao
discente, como:
= Atividades de acolhimento aos alunos ingressantes, com a apresentacdo do
ambiente escolar, da organizagao didatica, da equipe gestora, das coordenadorias,
da estrutura curricular do curso e com acdes de integracdo entre os discentes do
Campus;

= Atividades de orientacdo para os estudos realizadas pela Coordenadoria
Sociopedagdgica;

= Oferecimento de Regime de Exercicios Domiciliares (REDs) para os alunos que
necessitam se afastar das atividades académicas presenciais por conta de
impedimentos temporarios por motivo de saude, que inviabilizam a frequéncia no
curso;

= Bolsas de pesquisa para alunos de iniciacdo cientifica;

= Bolsas de extensdo para alunos que participam de projetos ou programas de

extensao;
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Incentivo realizado pela coordenadoria de extensao para a realizacdo de estagios
ndo remunerados e obrigatérios por meio da divulgacdo, acompanhamento e
valida¢do dos estagios;

No inicio do primeiro semestre letivo é aplicada uma avaliacdo diagnéstica para os
alunos ingressantes. Os resultados dessa avaliagdo servem de subsidio para
defini¢cdo das atividades de alinhamento/nivelamento;

Monitorias sdo viabilizadas/realizadas através de projetos de ensino e sdo
sugeridos de acordo com a necessidade explicitada pelos docentes;
Oportunidades de estagios e intercambios internacionais divulgadas através de e-
mail e nos murais do curso no Campus;

O campus possui um representante da Assessoria de Rela¢Ges Internacionais
(ARINTER), 6rgdo vinculado a Reitoria para promover e contribuir com os objetivos
de internacionalizacdo do IFSP, sendo um dos objetivos ampliar os processos de
cooperagao promovendo atividades de intercambio internacionais no ambito do
ensino, da pesquisa e da extensao;

Prové de forma gratuita cursos de linguas e a aplicacdo de exames de proficiéncia,
através do Centro de Linguas (Celin), que em conjunto com a ARINTER, realizam
esforcos para a internacionalizacdo do IFSP;

Como parte dos esforgos para internacionalizagdao no ambito do curso, no primeiro
semestre de 2024 foi realizada uma palestra sobre os desafios para empreender
no exterior, proferida por um brasileiro radicado na Franga, e, no segundo
semestre de 2024, ja esta prevista na programacao da Semana Nacional de Ciéncia
e Tecnologia (SNCT), a realizacdo de outra palestra a ser proferida por uma
brasileira residente em Portugal;

Utilizacdo de sistema informatizado para registro e acompanhamento de
ocorréncias relacionadas aos discentes, que permite acompanhar todos os
atendimentos e acOes realizadas pela Coordenadoria Sociopedagdgica com relacdo
a um determinado aluno. Nesse sentido, tem se mostrado comprovadamente
exitoso na diminuicdo da evasdo, pois permite tratar os problemas antes que se
agravem, através de contribuicdes dos docentes, coordenacdo de curso e setor

sociopedagdgico;
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Prové acessibilidade metodoldgica através da realizacdo de estudos e elaboracdo
de Planos Educacionais Individualizados (PEls) para os (as) estudantes publico-alvo
da Educagao Especial;

Nos laboratodrios de informatica do Campus encontram-se disponiveis o DOSVOX e
monitores de tamanho grande para atendimento aos deficientes visuais, e o Suite
Vlibras (disponivel também no AVA) para atendimento aos deficientes auditivos,
como recursos para melhoria da acessibilidade instrumental;

A Sala de Estudo permite aos alunos desenvolverem as atividades do curso em um
ambiente académico de colaboracdo, onde ha um conjunto de mesas de reunido e
cadeiras para a interagdo entre os alunos no estudo em grupo, como também
individual, além de um conjunto de computadores para o desenvolvimento das
atividades dos componentes curriculares do curso;

Como parte das Atividades de Extensdo realizadas no primeiro ano do Curso
Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais, 0s alunos, mediante supervisao
dos professores, planejam, organizam, implementam e avaliam as atividades que
compdoem a Semana Académica Gestores do Amanha (SAGA) —um evento do curso
—, a Semana Nacional de Ciéncia e Tecnologia (SNCT) e a Semana da Diversidade —
eventos estes do Campus.

Incentivo aos alunos por parte da coordenacdo de curso para participacao do
Centro Académico “Madam C. J. Walker”, ainda em fase de registro junto aos

orgdos competentes.

12.1. Centro Académico

O Centro Académico (CA) é um érgdo de representacdo estudantil que abarca

estudantes de um ou mais cursos. E objetivo do CA intermediar o didlogo dos alunos com a

instituicdo de ensino, auxiliando em negocia¢des, na resolucao dos problemas relacionados

ao Curso e garantir que os seus direitos sejam respeitados. Além disso, faz parte dos objetivos

a promocgao e organizacao de atividades como palestras, debates, gincanas, eventos culturais,

acolhimento de calouros, desenvolvimento pecas (vestuario, térmicas e outros souvenirs

pertinentes) customizadas, além de busca por melhorias para os alunos.
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No Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais do IFSP Campus Presidente

Epitacio, o fomento pela coordenacdo do curso para a constituicdo do CA foi iniciado ja no

primeiro semestre de 2022, quando adentrou a primeira turma. As liderangas estudantis

aceitaram o desafio, comecaram a mobilizar os alunos, a realizar reunides e ja em setembro

de 2022 ocorreu a assembleia de fundagdo do Centro Académico “Madam C. J. Walker”, bem

como a aprovacgao do estatuto e eleicdo da primeira diretoria. Conforme estabelece o Art. 32

do referido estatuto, o CA “Madam C. J. Walker” tem por finalidade:

VI.

Defender os interesses dos académicos do Curso de Tecnologia em Processos
Gerenciais do IFSP Presidente Epitdcio, no que for de direito e de justica, dentro e
fora da faculdade, de acordo com as discussoes efetuadas no Centro Académico,
visando o bem da coletividade;

Defender e elevar o nome do Curso de Tecnologia em Processos Gerenciais, assim
como defender e lutar, direta ou indiretamente, pelos direitos e reivindicacdes
coletivas de seus representados;

Propugnar pelos interesses nacionais;

. Promover e incentivar atividades que possam contribuir para o desenvolvimento

cientifico, ético, intelectual, artistico, politico, social e educacional de seus
associados;

Tornar educativo e agradavel o convivio entre seus associados e demais Centros
Académicos, procurando, se possivel, a realizacdo de projetos conjuntos;
Promover conferéncias e reunides sobre assuntos de interesse a comunidade

académica;

VII. Zelar pela boa relagao entre os corpos discente e docente;

VIll.  Manter as adequacbes da sede em perfeito estado, visando sempre

IX.

X.

proporcionar melhores condicGes e espacos para os trabalhos desenvolvidos no
Centro Académico, bem como para o convivio social dos académicos;

Promover estreitos relacionamentos com outras instituicbes de ensino,
principalmente as da mesma area;

Realizacdo de eventos artisticos, culturais, bem como festas e shows com
finalidade de angariar fundos e recursos para o financiamento das atividades do

Centro Académico, e a sua regular manutencao;
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XI. O Centro Académico podera obter o registro de nomes, de marcas e de patentes,
perante os 6rgaos competentes, reservando-se sua utilizacdo para a persecucdo de
seus fins sociais e, os eventuais recursos obtidos com seu uso serdo revertidos
integralmente para a sua manutengao e o financiamento de suas atividades;

XIl. Zelar pelo patriménio moral e material do Curso de Tecnologia em Processos
Gerenciais;

XIll.  Submissdo dos interesses individuais aos coletivos do corpo discente associado;

XIV.  Propugnar pela igualdade dos direitos e deveres de todos perante a lei, sem
distincdo de raca, género, cor, posicao social, condicdo politica ou credo religioso;

XV. Observancia dos principios da ética dos estudantes, do corpo docente e dos
funciondrios do IFSP Presidente Epitacio;

XVI.  Propugnar pela estrita probidade na execug¢do de todos os trabalhos e provas
escolares;

XVIl.  Promover e incentivar atividades que possam contribuir para o
desenvolvimento da coletividade especificamente por meio de cursos pré-
vestibular, de linguas e de outros que possam vir a ser criados.

Desde o principio o CA “Madam C. J. Walker” tem participado ativamente das
atividades do curso. Dentre as atividades ja desenvolvidas podem ser citadas, a titulo de
exemplo:

= Planejamento, organizacdo, negociacdo e confeccdo de vestudrio personalizado
para alunos e professores do curso, tanto em 2022 quanto em 2023;

= Comercializacdo de espetinhos em frente ao Campus visando angariar fundos para
cobrir despesas do CA;

= Recepcdo dos calouros da segunda turma em 2023;

= Participacdo no iFest 2023 (festa junina do Campus) com a montagem de barraca
e comercializacdo de espetinhos;

= Apoio na organizacdo e realizacdo de visitas técnicas em 2022 e 2023; e

= Apoio na organizacdo e realizacdo de eventos, tais como Semana Académica
Gestores do Amanhd (SAGA), Semana Nacional de Ciéncia e Tecnologia (SNCT),

palestras, etc.
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Cumpre mencionar que o CA “Madam C. J. Walker”, apesar de constituido
administrativamente, de estar operando no dmbito do curso e do Campus, sua constituicdo

juridica, mediante registro nos érgdaos competentes, encontra-se em fase de tramitacao.
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O compromisso do IFSP com as acdes inclusivas estd assegurado pelo Plano de

Desenvolvimento Institucional (PDI 2024-2028). Nesse documento estdo descritas as metas
para garantir o acesso, a permanéncia e o éxito de estudantes dos diferentes niveis e
modalidades de ensino.

O IFSP visa efetivar a Educacdo Inclusiva como uma acgao politica, cultural, social e
pedagdgica, desencadeada em defesa do direito de todos os estudantes com necessidades
especificas. Dentre seus objetivos, o IFSP busca promover a cultura da educacdo para a
convivéncia, a pratica democratica, o respeito a diversidade, a promoc¢do da acessibilidade
arquitetonica, bem como a eliminacdo das barreiras educacionais e atitudinais, incluindo
socialmente a todos por meio da educacdo. Considera também fundamental a implantacdo e
o acompanhamento das politicas publicas para garantir a igualdade de oportunidades
educacionais, bem como o ingresso, a permanéncia e o éxito de estudantes com necessidades
educacionais especificas, incluindo o publico-alvo da educacdo especial: pessoas com
deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento e altas habilidades ou superdotacao -
considerando a legislacdo vigente (Constituicdo Federal/1988, art. 205, 206 e 208; Lei n?
9.394/1996 - LDB; Lei n? 13.146/2015 - LBI; Lei n? 12.764/2012 - Transtorno do Espectro
Autista; Decreto 3298/1999 — Politica para Integracdo - Alterado pelo Decreto n2 5.296/2004
— Atendimento Prioritario e Acessibilidade; Decreto n? 6.949/2009; Decreto n? 7.611/2011 -
Educagdo Especial; Lei 10.098/2000 — Acessibilidade, NBR ABNT 9050 de 2015;, Portaria MEC
n2 3.284/2003- Acessibilidade nos processos de reconhecimento de curso).

Para o desenvolvimento de ac¢des inclusivas que englobem a adequacao de curriculos,
objetivos, conteldos e metodologias adequados as condi¢cdes de aprendizagem do(a)
estudante, inclusive com o uso de tecnologias assistivas, acessibilidade digital nos materiais
disponibilizados no ambiente virtual de aprendizagem, havera apoio da equipe do Nucleo de
Apoio as Pessoas com Necessidades Especificas (NAPNE) e da equipe da Coordenadoria
Sociopedagdgica (CSP).

Assim, com o objetivo de realizar essas aces, deve-se construir de forma coletiva
entre docentes, técnicos, familia e o(a) proprio(a) estudante, o Plano Educacional

Individualizado (PEl), que segundo REDIG (2019), trata-se de um instrumento para a
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individualizacdo, ou seja, um programa com metas académicas e sociais, que organiza a
proposta pedagdgica, com a finalidade de atender as especificidades e singularidades dos(as)
estudantes atendidos(as) pelo NAPNE. As orientagGes para a elaboragdo do PEI encontram-se
nas diretrizes institucionais vigentes.
Nesse sentido, no Campus Presidente Epitdcio, pela atuagao da equipe do Nucleo de
Apoio as Pessoas com Necessidades Especificas (NAPNE — Resolugdo IFSP n2137/2014) em
conjunto com equipe da Coordenadoria Sociopedagdgica (CSP- Resolugdo n2138/2014) e dos
docentes e demais servidores, buscar-se-a o desenvolvimento de a¢ées inclusivas, incluindo a
construcdo de curriculos, objetivos, contelddos e metodologias que sejam adequados as
condicdes de aprendizagem do(a) estudante, inclusive o uso de tecnologias assistivas e a
acessibilidade digital nos materiais disponibilizados no ambiente virtual de aprendizagem.
No Campus Presidente Epitacio, quando ha a presenga de estudantes com deficiéncia,
transtorno do espectro autista, altas habilidades/superdotados, realizam-se os seguintes
encaminhamentos:
= Acolhimento ao estudante: O aluno com necessidades educacionais especiais,
guando ingressa na instituicdo, faz sua matricula na secretaria, a qual informa ao
servico sociopedagogico a dificuldade apontada pelo novo estudante. O
acolhimento do estudante é feito pelos profissionais do servigo sociopedagdgico
(assistente social, psicologa, pedagoga e técnicos em assuntos educacionais). O
objetivo é conhecer melhor a realidade do aluno, ouvir suas dificuldades,
compreender sua histdria educacional e apontar caminhos para superagdo das
barreiras arquiteténicas, educacionais e atitudinais. O atendimento é feito
conforme a necessidade do aluno, semanal ou mensal. A exemplo do que fazemos,
podemos mencionar a adaptacao das avalia¢Oes feitas ao aluno com transtorno de
ansiedade, aumentando o tempo de prova e ndo expondo o aluno aos trabalhos
de apresentacdo ao publico.
= Contato com os familiares: o contato com os familiares também é feito pelos
profissionais do servigo sociopedagdgico, principalmente quando o aluno é menor
de idade, no caso dos alunos maiores, dependendo da sua autonomia, a familia é
contatada quando necessdrio ou quando o aluno solicita. No caso de alunos com
muito comprometimento, dificuldade de permanecer e ter éxito escolar e

necessidade de maior preservacao do seu bem-estar fisico e emocional, as familias
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sdo contatadas para complementar o atendimento do sociopedagdgico com a
intervencao médica.

= Maediagdo com os professores e equipe pedagdgica: Quando ingressa um aluno

com necessidades educacionais especiais, a equipe sociopedagodgica faz um
levantamento das dificuldades e propGe uma intervengdo. O envolvimento com os
professores nesse processo é extremamente importante para o desenvolvimento
das acdes. Sendo assim, o sociopedagdgico solicita uma reunido com o corpo
docente do curso para passar as informagdes do aluno e assim propor estratégias
pedagdgicas para trabalhar em conjunto com os professores para promover a
inclusao.

= Encaminhamento para a rede de atendimento: ja foram realizados

encaminhamentos para a rede publica de servicos socioassistenciais e temos
parcerias com a rede publica e com o Centro Universitario das Faculdades
Associadas de Ensino (UNIFAE). Ja foram encaminhados alunos para o Centro de
Atencdo Psicossocial (CAPS), Unidades Basicas de Saude, Ong S3o Francisco de
Assis e Associacao de Pessoas com Deficiéncia (AVAPED). No entanto, observa-se
gue as parcerias precisam ser ampliadas para promogdo de maior atendimento dos
estudantes.

Destaca-se a disponibilidade de equipamentos de informdatica e programas de
computador especificos, os quais estdo disponiveis na biblioteca e nos laboratdrios de
informdatica do Campus, tais como: mouse de acessibilidade (disponibilizado para pessoas com
mobilidade reduzida); monitores widescreen (para auxiliar pessoas com baixa visdo); uso do
software DOSVOX - um sistema para microcomputadores que se comunica com o usuario
através de sintese de voz, viabilizando, deste modo, o uso de computadores por deficientes
visuais, que adquirem assim, um alto grau de independéncia no estudo e no trabalho;
software Vlibras - um conjunto de ferramentas gratuitas e de cédigo aberto que traduz
conteudos digitais (texto, dudio e video) em Portugués para Libras, tornando computadores,
celulares e plataformas Web mais acessiveis para as pessoas surdas; dentre outros.

Para a formacdo e capacitacdo dos profissionais responsaveis pelo atendimento a
estudantes com deficiéncias, transtorno do espectro autista e altas habilidades/superdotados,
é incentivada a participacdo e o desenvolvimento de pesquisas cientificas contribuindo, dessa

forma, com as agdes inclusivas.
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O Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais do IFSP Campus Presidente

Epitacio zela pela plena realizagdo do seu Projeto Pedagdgico de Curso. Neste sentido, o
planejamento, a implementacdo e a execucdao do Projeto Pedagégico sdo constantemente
avaliados, com o objetivo de analisar as condi¢des de ensino e aprendizagem dos estudantes
em suas diversas dimensodes, incluindo a adequacdo do curriculo, a organizacdo didatico-
pedagdgica e as instalagdes fisicas do Campus.

A avaliacdo do Projeto Pedagégico ocorre de modo continuo e conta com a
participacdo dos docentes, discentes, coordenador de curso, Nucleo Docente Estruturante,
Colegiado de Curso, equipe gestora e Comissdo Prépria de Avalia¢do (CPA)!, com o intuito de
examinar dados disponiveis, delinear planos de acdo e acompanhar a execucdo de tais
propostas. Para tanto, é assegurada a participacdo do corpo discente, docente e técnico-
administrativo, e outras possiveis representacodes.

A Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA), com atuacdo autébnoma, é responsavel por
coordenar a autoavaliacdo institucional, desde a elaboracdo do método, passando pela sua
implementacdo e sistematiza¢do dos resultados, até a redacdo do relatério final, que subsidia
o planejamento administrativo-pedagogico e ¢é wusado pelo INEP/MEC para o
recredenciamento institucional e reconhecimento dos cursos, entre outras atividades.
Conforme previsto na Resolugcao n? 107, de 04 de outubro de 2016, Art. 72, “a fara uso de
instrumentos que permitam a analise situacional de acordo com os eixos preconizados pelo
INEP”, quais sejam:

= Planejamento e avaliacdo institucional;

= Desenvolvimento institucional;

=  Politicas académicas;

= Politicas de gestao; e

= Infraestrutura fisica.

A avaliacdo propria € um processo continuo com o qual a Instituicdo adquire

conhecimento sobre sua prépria realidade, buscando compreender os significados do

! Nos termos do artigo 11 da Lei n® 10.861/2004, a qual institui o Sistema Nacional de Avalia¢do da Educacdo
Superior (Sinaes), toda instituicdo concernente ao nivel educacional em pauta, publica ou privada, constituira
Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA).

72



Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais, Cimpus Presidente Epitdcio
IFSP- 2024

conjunto de suas atividades para melhorar a qualidade educativa e alcancar maior relevancia
social. A CPA é composta por representantes dos professores, alunos, servidores técnico-
administrativos e comunidade.

Além da avaliacdo conduzida pela CPA, sdo consideradas as avaliagcdes externas, os
resultados obtidos pelos alunos do curso no Exame Nacional de Desempenho de Estudantes
(ENADE) e os dados apresentados pelo Sistema Nacional de Avaliagao da Educagdo Superior
(SINAES). Além disso, atualmente o campus se utiliza de outros instrumentos para melhoria
do curso, a saber:

= Reunides periddicas da Coordenadoria do Curso com os representantes discentes;

= Demandas do Colegiado de Curso ao NDE buscando alinhamento do projeto de

curso as expectativas e necessidades dos discentes assim como o desenvolvimento
local e regional; e

= Reunides da Coordenadoria do Sociopedagdgico com os discentes para

acompanhamento e levantamento de demandas.

Os resultados das avaliagdes sdo divulgados amplamente a comunidade académica,
bem como as acdes realizadas em funcdo desses resultados. Observa-se a necessidade de
conscientizacdo dos discentes sobre a importancia da participacdo nas pesquisas realizadas
pela CPA e na avaliagao do ENADE.

O resultado dessas avaliagOes periddicas apontara a adequacao e eficacia do projeto
do curso e para que se preveja as acO0es académico-administrativas necessarias, a serem
implementadas. Ou seja, os resultados da avaliacdo permanente devem ser apresentados
guando da atualizacdo e reformulacdo do PPC, incluindo-se os mecanismos de avaliacdo dos
componentes EaD, quando for o caso.

Ao indicar caminhos e alternativas para aperfeicoamento, este processo avaliativo
constitui um mecanismo para orientacdo e tomada de decisées no ambito do curso, bem
como revelar aspectos positivos e negativos. Neste contexto, a existéncia e consolidacao do
Projeto Pedagdgico de Curso favorece a compreensdo da situacdo atual do curso, criando

pontos de referéncia e expectativas de a¢des futuras.
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14.1. Gestao do Curso

A Gestdo do Curso é realizada pelo Coordenador do Curso com o apoio do Nucleo
Docente Estruturante (NDE) e Colegiado de Curso, com a supervisdo da Diretoria Académica
Adjunta do campus, e norteada pelo Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e
Organizacgdo Didatica do IFSP, por este Projeto Pedagdgico de Curso (PPC) e pela legislacao.

A Coordenadoria do Curso tem como fun¢do planejar e executar atividades
relacionadas com o desenvolvimento do processo de ensino e aprendizagem no curso. Suas
atribui¢des estao descritas na Resolugdao n2 26, de 05 de abril de 2016, e relacionadas com os
setores do campus evolvidos no Plano de Gestdo do Curso.

A cada final de semestre a Coordenadoria devera realizar o levantamento de dados
indicando o numero de alunos matriculados; estdgios supervisionados em andamento e
concluidos; TCC concluidos, reprovados e em desenvolvimento; projetos de pesquisa, ensino
e/ou extensdo realizados e em desenvolvimento; taxas de retencdo, conclusdo, evasao,
reprovacdo, matriculas regulares e retidas, de saida com éxito; e o indice de efetividade
académica. A partir desses dados deverd se reunir com o NDE para elabora¢dao de um plano
de acdo para identificar as medidas que devem ser tomadas para resolucdo dos problemas
identificados, servindo de insumo para o aprimoramento continuo do planejamento do curso.

Estas informacgdes sao disponibilizadas publicamente no site do curso e utilizadas para
melhoria continua do mesmo. E importante ressaltar que o relatério de gestdo anual fornece

alguns desses indicadores.

14.2. Sistema de Avaliagao do Curso

O Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais do Campus Presidente
Epitacio realiza, junto aos seus discentes, uma avaliacdo periddica. Para tanto, a equipe
gestora do curso dispde de um questionario, que é disponibilizado aos estudantes, com o
intuito de avaliar e permitir sugestdes relativas aos seguintes quesitos:

= Numero de vagas e infraestrutura: este aspecto inclui o levantamento sobre a

adequacdo dos ambientes educacionais, como salas de aula, laboratdrios, patios,

salas de convivéncia e sala de estudos em relagdo ao numero de alunos, assim
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como a quantidade de equipamentos dos laboratorios didaticos. Avalia-se, ainda,
se a quantidade de ingressantes favorece o processo de ensino-aprendizagem dos
alunos.

= Atuacdo do coordenador: este quesito considera a atua¢do do coordenador no que
diz respeito ao atendimento e/ou esclarecimento académico dos estudantes, o
comprometimento e envolvimento com o curso, a postura, ética e resolu¢ao das
demandas e conflitos dos discentes, bem como a divulgacdo de informacdes do
curso.

= Atuacdo do Nuicleo Docente Estruturante: avalia o esclarecimento dos alunos
guanto as fun¢des do NDE, a divulgac¢do e publicizacdo de suas a¢bes e trabalhos,
assim como sua atuacao junto ao curso.

= Atuacdo do Colegiado do Curso: avalia o esclarecimento dos alunos quanto as
funcdes do Colegiado do Curso, a qualidade de sua atuacdo, a gestdo do Colegiado
guanto a transparéncia, eficiéncia e participacdo dos discentes, a atuacao dos
discentes no Colegiado, a divulgacdo das acbes e dos trabalhos do curso.

= Conteudos abordados e estratégias pedagodgicas: avalia o esclarecimento dos
alunos quanto aos planos de aula, contelddos abordados no semestre, datas das
avaliacdes, adequacdo das avaliagdes ao conteudo ministrado, disposicdo dos
docentes a sanar dlvidas durante a aula, acervo da biblioteca, relacdo da teoria
com a pratica nas disciplinas tedrico-praticas, a adequacdo das estratégias e
metodologias de ensino-aprendizagem as necessidades dos alunos, bem como o
relacionamento harmonioso e compartilhamento de informacdes entre os alunos
e os professores.

A equipe gestora do curso também estd preparada para estudar os futuros resultados

apresentados pelo INEP a partir do Exame Nacional de Desempenho de Estudantes (ENADE)
para que conteudos e ementas das disciplinas sejam revistos, além de processos gerais que

envolvem ensino, pesquisa e extensao.
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14.3. Sistema de Avaliagao Institucional

O planejamento e a implementacdo do projeto do curso, assim como seu
desenvolvimento, sdo avaliados no campus, objetivando analisar as condicdes de ensino e
aprendizagem dos estudantes, desde a adequac¢do do curriculo e a organiza¢do didatico-
pedagdgica até as instalacdes fisicas.

Para tanto, sera assegurada a participacdao do corpo discente, docente e técnico-
administrativo, e outras possiveis representacdes. S3o estabelecidos instrumentos,
procedimentos, mecanismos e critérios da avaliagdo institucional do curso, incluindo
autoavaliagOes.

Tal avaliacdo interna sera constante, com momentos especificos para discussao,
contemplando a andlise global e integrada das diferentes dimensodes, estruturas, rela¢des,
compromisso social, atividades e finalidades da instituicdo e do respectivo curso em questao.

Para isso, conta-se também com a atuagao, no IFSP e no campus, especificamente, da
CPA, com atuacdo autébnoma e atribuicdes de conduzir os processos de avaliacdo internos da
instituicdo, bem como de sistematizar e prestar as informacdes solicitadas pelo Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep).

Além disso, sdo consideradas as avaliacdes externas, os resultados obtidos pelos
alunos do curso no ENADE e os dados apresentados pelo Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacdo Superior (Sinaes).

O resultado dessas avaliagcGes periddicas apontard a adequacdo e eficacia do projeto
do curso e para que se preveja as a¢des académico-administrativas necessdarias, a serem
implementadas.

Sendo assim, prevé-se formas de coleta de dados do curso, na CPA ou em instrumentos
diferenciados utilizados pelo campus, os quais sdo utilizados enquanto insumos para a

melhoria do curso.
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15.1. Nucleo Docente Estruturante

O Nucleo Docente Estruturante (NDE) constitui-se de um grupo de docentes, de
elevada formacao e titulacdo, com atribuicdes académicas de acompanhamento, atuante no
processo de concepgao, consolidacdo e continua avaliagdo e atualizagdo do Projeto

Pedagdgico do Curso, conforme a Resolucao CONAES N° 01, de 17 de junho de 2010.

A constituicdo, as atribuicdes, o funcionamento e outras disposicdes entdo
normatizadas pela Resolugdo IFSP n2 79, de 06 dezembro de 2016, passaram a ser delineadas
pela Resolugdo Normativa IFSP n2 07/2022, de 08 de margo de 2022, a qual instituiu o
regulamento do Nucleo Docente Estruturante (NDE) como 6rgdo consultivo e de
assessoramento dos cursos superiores do IFSP. De forma a promover um trabalho sélido e
permanente desde a sua concep¢do, o NDE do presente curso mantém, na medida do possivel,
a maioria dos membros desde o inicio das atividades. Sendo assim, o NDE constituido para
elaboracdo e proposicdo deste PPC, conforme a Portaria de nomeacgao PEP IFSP n2 128/2024,

de 09 de agosto de 2024, é apresentado no Quadro 4.

Quadro 4: Nucleo Docente Estruturante

Nome Titulagdo Area Regime
Paulo Roberto Rosa Doutor ADMINISTRACAO RDE
Anita Luisa Fregonesi de Moraes Doutora LETRAS RDE
Antonio Marcos Tomé Mestre ADMINISTRACAO RDE
Bruno Teremussi Neto Doutor ADMINISTRACAO RDE
Fernanda Neves ladocicco Mestre ADMINISTRACAO RDE
Herlon Xavier Silva Especialista | LETRAS RDE
Marcelo Roberto Zorzan Mestre INFORMATICA RDE
Marcos do Nascimento Mestre MATEMATICA RDE
Marilia Aguiar Ribeiro do Nascimento | Mestre DIREITO RDE
Vilson Francisco Maziero Mestre INFORMATICA RDE

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).
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E importante ressaltar que o NDE do Curso Superior de Tecnologia em Processos
Gerenciais redne-se periodicamente a fim de realizar estudos e propor atualizacdes no PPC do
curso, registrando em ata todas as deliberagdes realizadas pelos seus membros. Em geral,
nestas reunides sao convidados professores de varias areas do conhecimento para, de forma
integrada, atualizar os conteudos curriculares das disciplinas com o objetivo de, com base nas
Diretrizes Curriculares Nacionais, realizar as devidas adequagdes para suprir as demandas do
mundo do trabalho para os egressos do curso.

No IFSP, o sistema de avaliagdao da aprendizagem é definido na Organizagao Didatica
do Instituto, sendo utilizado por todos os campus da instituicio. O documento norteador é
estabelecido por meio de resolugdo assinada pelo reitor, ficando a cargo da Pré-Reitoria de
Ensino a responsabilidade por consultar periodicamente a comunidade académica acerca das
atualizagGes necessarias. Nestes momentos, os NDE’s dos cursos, em conjunto com a Diretoria
Adjunta Educacional (DAE) e Direcao Geral (DRG) do campus, prop0e as alteracdes necessarias
a partir de uma analise prévia dos impactos do atual sistema de avaliagdo feita por cada NDE

de cada curso.

15.2. Coordenador(a) do Curso

As Coordenadorias de Cursos sdo responsaveis por executar atividades relacionadas
com o desenvolvimento do processo de ensino e aprendizagem, nas respectivas areas e
cursos. Algumas de suas atribuicdes constam da “Organizacdo Didatica” do IFSP.

A integracdo do coordenador com o corpo docente ocorre semanalmente através de
reunides ordindrias, as quais sdo utilizadas para discussdao dos assuntos inerentes ao curso.
Em casos esporadicos e urgentes, o coordenador dialoga de forma rapida e pontual com o(s)
docente(s) envolvido(s). Além disso, o coordenador, junto dos demais coordenadores de curso
e coordenadores dos setores pedagdgicos, participa de reunides semanais ordinarias com os
colegiados superiores do campus, deliberando de forma ativa sobre os assuntos de interesse
do curso e do IFSP campus de Presidente Epitacio.

Com a Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA) instituida no IFSP, dentre a avaliagdo anual

de varios eixos estd a avaliacdo do desempenho dos coordenadores de curso. E

responsabilidade desta comissdo a aplicacdo, tabulacdo dos dados e publicizacdo dos
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resultados da consulta a comunidade académica (alunos, professores e técnicos
administrativos).

A partir dos resultados obtidos pela CPA, os quais norteiam os pontos fortes e fracos
da instituicdo, é atualizado e publicado no portal institucional o plano de acdo da coordenacao
do Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais no que tange as vertentes de
ensino, pesquisa, extensao e administragao.

Como forma de favorecer a integracdo e melhoria continua do curso, o coordenador
atua como agente motivador do corpo docente na participagao deste nas variadas comissoes
existentes no campus, de forma que seja aproveitado ao maximo o potencial de cada um no
segmento de seu interesse.

Para este Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais, a coordenacdo do
curso sera realizada por professor com dedicacdo integral e exclusiva a instituicdo, de forma
a atender plenamente todas as demandas existentes do curso, a saber:

Nome: PAULO ROBERTO ROSA

Regime de Trabalho: Regime de Dedicagao Exclusiva (RDE)

Titulagdo: Doutor em Geografia, Area de Producdo do Espaco Geografico

Formagao Académica: Graduado em Administracdo de Empresas pela Universidade de

Marilia, Especializagdo em Administracio com Enfase em Analise de Sistemas pela

Fundacdo Escola de Comércio Alvares Penteado, MBA Executivo Internacional em

Gestdo Estratégica de Tecnologia da Informacdo pela Fundacao Getulio Vargas, Mestre

em Meio Ambiente e Desenvolvimento Regional pela Universidade do Oeste Paulista,

Doutor em Geografia pela Faculdade de Ciéncias e Tecnologia da Universidade

Estadual Paulista "Julio de Mesquita Filho", MBA em Empreendedorismo, Startup e

Inovagao pela Universidade do Vale do Rio dos Sinos.

Tempo de vinculo com a Instituigao: 10 anos

Experiéncia docente e profissional: De 1985 a 1991 foi programador de computadores

na Assessoria, Software, Sistemas de Informacdo e Servicos S/C Ltda. De 1991 a 2007

foi sécio proprietario da Inforsoft Sistemas para Computadores S/C Ltda. Entre 1991 e

1993 foi professor em ensino superior pela Fundacdo Educacional do Municipio de

Assis (FEMA). De 2001 a 2011 analista de sistemas e coordenador de tecnologia da

informacdo e comunicacdo da Unimed de Presidente Prudente Cooperativa de

Trabalho Médico. De 2007 a 2014 foi professor e coordenador em ensino superior pela
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Faculdade de Presidente Epitacio (FAPE/UNIESP). De 2008 a 2013 foi professor e
coordenador em ensino superior pela Faculdade de Presidente Prudente
(FAPEPE/UNIESP). Em 2010 foi professor em pds-graduacgdo da Universidade do Oeste
Paulista (UNOESTE). Em 2012 foi professor em pds-graduacdo do Servico Nacional de
Aprendizagem Comercial (SENAC). Desde 2013, atua como professor de ensino basico,
técnico e tecnoldgico (EBTT) no Instituto Federal de Sao Paulo (IFSP), Campus
Presidente Epitacio. Atualmente é coordenador do Curso Superior de Tecnologia em

Processos Gerenciais do IFSP, Campus Presidente Epitdcio.

15.3. Colegiado de Curso

O Colegiado de Curso é érgao consultivo e deliberativo de cada curso superior do IFSP,
responsavel pela discussdo das politicas académicas e de sua gestdo no projeto pedagdgico
do curso. E formado por professores, estudantes e técnicos-administrativos. A Instrucdo
Normativa PRE IFSP n® 14/2022, de 18 de marco de 2022, dispde sobre o Colegiado de Curso,
qguanto a sua natureza e atribuicdes, composicao, atribui¢des do presidente, mandatos,
processo eleitoral e funcionamento.

Visando garantir a representatividade dos segmentos, o Art. 42 da Instrucao
Normativa PRE IFSP n2 14/2022 prevé a composicdo minima do colegiado de curso com 70%
(setenta por cento) de docentes, conforme Art. 56 da LDB, 10% (dez por cento) de discentes
e 10% (dez por cento) de técnicos administrativos com formacdo em educacdo, garantindo ao
menos um discente e um técnico administrativo. O nimero minimo de membros do colegiado
serd de 7 (sete) membros: o coordenador de curso, quatro docentes, sendo que ao menos 2
(dois) deles devem ministrar ou ter ministrado aulas no curso, 1 (um) técnico administrativo
com formacdo em educacdo e 1 (um) discente. Visando salvaguardar a equivaléncia entre os
segmentos, quando estes niumeros minimos forem extrapolados, os percentuais minimos
previstos devem ser respeitados.

O Colegiado de Curso é presidido pelo Coordenador de Curso, eleito de acordo com as
normativas institucionais. Ao menos 40% dos docentes do colegiado devem estar lecionando
ou ter lecionado aulas no curso nos ultimos 4 anos.

De acordo com a mesma normativa, a periodicidade das reunides &, ordinariamente,
pelo menos duas vezes por semestre e, extraordinariamente, a qualquer tempo, quando
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convocado pelo Presidente, por sua propria iniciativa ou em atendimento a requerimento de,
no minimo, um terco dos membros.

Os registros das reunides devem ser lavrados em atas, a serem aprovadas na sessao
seguinte e arquivadas na Coordenacao do Curso. As decisdes do Colegiado do Curso devem
ser encaminhadas pelo coordenador ou demais envolvidos no processo, de acordo com sua
especificidade.

As portarias que tratam da composicdo do Colegiado do Curso estdo disponiveis no

site institucional.

15.4. Corpo Docente

Quadro 5: Corpo docente do curso

Nome do Professor Titulagao Area Regime de Trabalho
Alexandre Ataide Carniato Doutor INDUSTRIA RDE
Andrea Padovan Jubileu Doutora INFORMATICA RDE
Anita Luisa Fregonesi de Moraes Doutora LETRAS RDE
Antonio Marcos Tome Mestre ADMINISTRACAO |RDE
Bruno Teremussi Neto Doutor ADMINISTRACAO |RDE
Fernanda Neves ladocicco Mestra ADMINISTRACAO |RDE
Herlon Xavier Silva Especialista |LETRAS RDE

Juliana Barbosa Ribeiro Trevisan Especialista |ADMINISTRACAO |40H

Marcelo Roberto Zorzan Mestre INFORMATICA RDE
Marcos do Nascimento Mestre MATEMATICA RDE
h/'aasi:i; :ngt‘gar Ribeiro do Mestra DIREITO RDE
Paulo Roberto Rosa Doutor ADMINISTRACAO |RDE
Pricila Paixao Martins Rosa Especialista |EDUCACAO RDE
Vilson Francisco Maziero Mestre INFORMATICA RDE

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).
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15.5. Corpo Técnico-Administrativo / Pedagoégico

Quadro 6: Corpo técnico-administrativo e pedagdgico

IFSP- 2024

Nome do Servidor Formagao Cargo/Funcgdo
Adriana de Oliveira Picoli Guedes Especialista Tradutor e Intérprete de Libras
Aline Karen Baldo Mestrado Técnica em Assuntos Educacionais
Andresa Juliana de Sousa Carvalho Especialista Nutricionista
Audrei Rita Soares Bertolotto Especialista Assistente em Administracdo
Camila Tolin Santos da Silva Mestrado Assistente em Administracao
Cleise Andréia Rosa da Silva Camargo Especialista Assistente em Administracdo
Daiane Oliveira Lima da Silva Especialista Assistente de Alunos
Dayane Cristina da Silva Prates Mestrado Técnica em Contabilidade
Diego da Silva Ferreira Especialista Técnico em Assuntos Educacionais
Eduardo Fernando Nunes Mestrado Psicdlogo
Eliane Chuba Machado Rolniche Especialista Assistente de Alunos
Fabiana Sala Doutorado Bibliotecdria-Documentalista
Felipe Juliano Gomes Silva Domingues Graduacdo Auxiliar em Administracdo
e Lt Técnico de Laboratério — Area
Félix Hildinger Mestrado Al
Mecanica
. . . . . Técnico de Laboratério — Area
Filippo Gustavo Guinossi de Almeida Especialista "
Informatica
Gabriela Socanti Gongalves Especialista Contadora
- Superior o
Hully Polo de Oliveira . P Estagiaria
incompleto
Isabela Marinho Menezes Especialista Tradutor e Intérprete de Libras
. . . Superior o
Janaina do Nascimento Silva . P Estagiaria
incompleto
José Adriano da Silva Especialista Assistente em Administra¢do
. . . ~ Técnico de Laboratério — Area
José Helio Alves Junior Graduacao e o
EdificagcGes
. . . Técnico de Laboratério — Area
Joselita Domingos Especialista e
EdificagcGes
Josy da Silva Freitas Mestrado Assistente em Administracdo
. . Superior L
Lais Fernandes Silva . P Estagidria
incompleto
Laise Alves Perin Especialista Assistente em Administracao
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Técnico de Laboratério-Ciéncias da

Leticia Souza Lemos Graduacao Natureza
Lucas Onofre Especialista Técnico em Assuntos Educacionais
Luiz Américo Corréa Especialista Assistente de Alunos
Maria Cecilia de Castro Pereira Graduacao Assistente em Administracao
Marilena Oshima Especialista Assistente em Administracao
Mayara Gomes Cadette Especialista Assistente Social

Maycon Cris Coser da Silva

Especializagao

Técnico de Laboratério — Area
Eletrotécnica

Mitsuko Hatsumura Especialista Assistente de Alunos
Paulo Roberto Guelfi Mestrado Administrador
Paulo Sérgio Garcia Especialista Pedagogo
Poliana Criséstomo Roque Kokura Mestrado Assistente em Administragdo
Randal Franklin Siqueira Campos Especialista Assistente em Administracao
Renan de Jesus Almeida Nivel médio Assistente em Administracdo
Ricardo Baldon Pereira Especialista Técnico de Tecnologia da Informacao

Roberta Caroline Vesu Alves

Pés-Doutorado

Bibliotecaria-Documentalista

Silvana Mendes Mestrado Pedagoga
Suélen Daianne de Oliveira Mestrado Assistente em Administragdo
Thalita Alves dos Santos Mestrado Técnico em Assuntos Educacionais
Vanderlei Pedro de Macedo Especialista Auxiliar de Biblioteca
Vinicius Reginaldo Lima Especialista Técnico de Tecnologia da Informagao
Vinicius Santana Bezerra Especialista Técnico em Contabilidade
Willian Candido dos Santos Especialista Analista de Tecnologia da Informacao

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).
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A Biblioteca Anna Deak, do Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Sao

Paulo, Campus Presidente Epitacio, é o 6rgao encarregado de fornecer material informacional
a comunidade académica, auxiliando no desenvolvimento do ensino, da pesquisa e da
extensdo. Caracteriza-se como biblioteca escolar, especializada nas areas da educagao
profissional, atendendo aos alunos e servidores da instituicdo, assim como a comunidade em
geral. A Biblioteca localizada no Bloca A do Campus, sala A101, que estd no térreo para
proporcionar acessibilidade, apresenta uma drea de 155,55 m2 e uma infraestrutura de
Tecnologia da Informacdo de exceléncia. Vinculada administrativamente a Diretoria Adjunta
Educacional do Campus e tecnicamente ao Sistema de Bibliotecas do IFSP, estabelece a
interface entre a informacdo e aos usudrios internos e externos, por meio de servicos voltados
para a administracao, organizagao e disseminac¢do da informacao.

O espaco interno da Biblioteca é todo aberto, portanto, o acervo é caracterizado como
aberto ao publico usudrio. Na entrada tem a antena de sistema de seguranca e o espaco de
trabalho dos servidores para atendimento aos usudrios, com mesas, cadeiras, equipamentos,
computadores e armarios. Também, préoximo ao espaco dos servidores estdo alocados cadeira
e mesa com computador, com equipamentos e ferramentas de acessibilidade para estudantes
com necessidades especiais. Depois, espaco de estudo em grupo com mesas e cadeiras,
estantes do acervo, de um lado, mesas com computadores e duas cabines de estudo individual
com respectivas cadeiras e, do outro lado, sofd para o conforto dos usuarios e mais cabines
de leitura individuais com cadeiras. O espaco também conta, entre outros recursos, com dois
aparelhos de ar-condicionado, seis ventiladores, um aparelho de TV. No endereco eletrénico

https://pergamum.biblioteca.ifsp.edu.br é possivel pesquisar todo o acervo que é tratado e

disseminado por meio do Sistema Pergamum de Gerenciamento de Bibliotecas do IFSP e
dispde de acesso para recursos virtuais como e-books e artigos de periddicos de acesso
aberto, também para livros da Biblioteca Virtual Pearson e normas da ABNT e Mercosul. E os
periddicos da area sao acessados pelo site da biblioteca
(https://pep.ifsp.edu.br/index.php/biblioteca-anna-deak), que direciona para diversos
acervos virtuais, incluindo o Portal de Periddicos CAPES (https://www-periodicos-capes-gov-

br.ezl.periodicos.capes.gov.br/index.php?).
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16.1. Formagao do Acervo

O acervo fisico estd tombado e informatizado e o acervo virtual possui contrato que
garante o acesso ininterrupto pelos usudrios, com ambos estando registrados, com o acervo
adequado aos componentes curriculares. O campus conta com acesso a biblioteca virtual
universitaria (Pearson), a colecdo de normas da ABNT (Target GEDWeb) e ao portal de
periodicos da CAPES.

O acesso fisico aos titulos virtuais é garantido, com instalagGes e recursos tecnoldgicos
gue atendem a demanda e oferta ininterrupta via internet. A biblioteca conta com
ferramentas de acessibilidade e de solu¢des de apoio a leitura, estudo e aprendizagem. A
acessibilidade comunicacional é alcancada por meio da auséncia de barreiras na comunicacao
interpessoal. A acessibilidade digital estd implementada pela auséncia de barreiras na
disponibilidade de comunicagao, de acesso fisico, de tecnologias assistivas, compreendendo
equipamentos e programas adequados, com apresentacdo da informacdo em formatos
alternativos.

O acervo é constituido de acordo com os recursos orcamentdrios contemplando os
diversos tipos de materiais, nos diferentes formatos:

a) Livros;

b) Obras de referéncia: diciondrios linguisticos, bibliograficos e especializados e

enciclopédias;

c) Periddicos: jornais, revistas especializadas e gerais;

d) Multimeios: DVD, CD-ROM, etc.;

e) Producdo intelectual da instituicao;

f) Recursos digitais: e-books, bases de dados.

Os materiais que compdem o acervo oferecem apoio as atividades de ensino, pesquisa
e extensao do campus, respaldados pelos programas das disciplinas e programas de pesquisa
e extensdo. O acervo possui ainda obras de referéncia em dareas e assuntos especificos dos
cursos do campus. O acervo tem como objetivo atender a toda demanda interna do Instituto
(alunos, professores e técnicos-administrativos) e publico externo, fornecendo apoio ao
desenvolvimento das atividades académicas e dando prioridade ao atendimento das

necessidades informacionais dos alunos da instituicdo.
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16.2. Formas de Atualizacao e Expansao do Acervo

As formas de atualizacdo e expansdo do acervo seguem as recomendacdes da politica
de desenvolvimento de cole¢Ges das bibliotecas do Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e
Tecnologia de Sdo Paulo (IFSP), que tém por objetivo definir os critérios para o
desenvolvimento de coleg¢des e atualizagao do acervo de forma quantitativa e qualitativa. Fato
esse que possibilita a racionalizacdo e otimizacdo dos recursos financeiros e humanos
disponiveis nas bibliotecas dos campus.

Esse instrumento politico-administrativo visa tornar publico os objetivos do acervo,
bem como assegurar que as necessidades informacionais dos usuarios das bibliotecas do IFSP
sejam atendidas. Paralelamente aos objetivos norteadores, busca-se evitar os gastos publicos
desnecessarios como o crescimento desorganizado das bibliotecas, bem como busca-se o

controle dos recursos financeiros com a aquisi¢ao do acervo.

16.3. Critérios para Selecao

O processo de selecdo dos materiais para a aquisicdo é influenciado por quatro grandes
fatores, a saber: o assunto, os usuarios, o documento e o pre¢o, ou seja, todo o processo de
selecdo engloba tais aspectos a fim realizar um processo que incorpore questdes pertinentes
as rotinas das bibliotecas.

Assim, os critérios de selecdao elencados devem, necessariamente, refletir a tais
elementos. Dessa forma, considera-se como critérios de selecdo, os descritos abaixo:

a) Autoridade: Qualidade do material a partir da respeitabilidade dos autores,

editores, tradutores;

b) Atualidade do contetdo: Adequagdo do conteudo abordado no material aos

assuntos vigentes nas respectivas areas de conhecimento;

c) Cobertura: Deve-se verificar se a obra possui o nivel de vocabulario e

conhecimento compativel ao conhecimento técnico dos usuarios do IFSP;

d) Precisdo: Exatiddo e rigor nos assuntos abordados;
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e) Imparcialidade: Os assuntos devem ser apresentados de forma justa, sem a
existéncia de preconceitos;

f) Custo: O custo da aquisi¢cdo do material estd de acordo com a verba disponivel para
a Biblioteca;

g) Idioma: o bibliotecario responsavel deve ter conhecimento, através do estudo de
comunidade, qual lingua é acessivel e compreensivel aos usuarios;

h) Relevancia/interesse: Através do estudo de comunidade, o bibliotecdrio deve
julgar qual a utilidade do titulo para o campus e também deve considerar as
colegbes que ja existem na biblioteca;

i) Durabilidade: Obsolescéncia do formato;

j) Acesso: Compatibilidade dos recursos aos dispositivos eletrénicos da biblioteca;

k) Suporte: O bibliotecdrio deve observar o tipo de suporte do material e a viabilidade
do mesmo.

A producdo intelectual é incorporada ao repositdrio digital do IFSP, o qual encontra-se
disponivel no Sistema Pergamum de Gerenciamento de Bibliotecas. Os recursos digitais sao
elementos fundamentais para o desenvolvimento das bibliotecas do instituto, pois sdo uma
inovacdo do formato “livro” que propicia varias vantagens para os usudrios e para a
instituicdo, tais como: reunido de varios recursos em um documento; facilidade no acesso;
possibilidade de acessibilidade para os deficientes; reducao dos gastos orcamentarios; e
auxilio no gerenciamento dos espacos fisicos limitados destinados para a formacdo do acervo.
Assim, os recursos digitais sdo de suma importancia para o IFSP como instituicdo com foco em

inovagao e tecnologia.

16.4. Critérios para Aquisi¢ao

A etapa de aquisicdo, dentro do processo de desenvolvimento de coleg¢des, é
exclusivamente administrativa. Isso porque ela tem a funcdo de encontrar e assegurar a posse
para a biblioteca dos itens definidos na fase de sele¢do. Seu foco principal é possibilitar acesso
rapido ao material desejado, valendo-se do menor custo possivel para isso.

O processo de aquisicdo acontece no estabelecimento de uma parceria entre a
biblioteca e a Geréncia Administrativa. E importante destacar que o quantitativo de aquisi¢do
dos materiais previstos nas bibliografias bdsicas e complementares dos cursos de graduacao
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do IFSP devem estar de acordo com o Instrumento de Avaliacdo Presencial e a Distancia
disponibilizado pelo MEC.

Dentre as modalidades de aquisi¢ao possiveis no ambito das bibliotecas do IFSP tém-

se:

1. Compra: de acordo com a Constitui¢ao Federal, art. 37, inciso XXI, e o art. 22 da Lei
n? 8.666/93, que institui normas para licitagbes e contratos da Administracdo
Publica e da outras providéncias, para a contratacdo de servicos ou aquisicao de
bens para a Administragdo Publica, o procedimento oficial é a realizagdo de
licitacdo. Como o IFSP se enquadra nesse perfil, por ser uma autarquia publica
federal, toda e qualquer forma de compra de materiais para o acervo da biblioteca
deve ser feita por essa modalidade, a ndo ser nos casos em que nao se faz licitacdo
(Art. 17, Lei n2 8.666/93), ou em que a licitacdo é dispensavel (Art. 24, Lei n?
8.666/93), ou ainda quando a licitagdo é inexigivel (Art. 25, Lei n® 8.666/93). Sendo
assim, dentre as formas de compra de materiais ou contratacdo de servigos tem-
se o pregdo eletrénico, a cotacdo eletrénica, a inexigibilidade de licitacdo e o
Sistema de Registro de Preco;

2. Doagado: os critérios para a selecdo de doagbes devem ser rigorosamente os
mesmos dos empregados para a selecio de materiais a serem adquiridos por
compra. Isso leva a considerar que as bibliotecas do IFSP n3ao devem aceitar
doacdes de materiais que elas ndo adquiririam se pudessem comprar. Vale
ressaltar que nao serao incorporados no acervo materiais danificados ou em mau
estado de conservacdo, copias reprograficas, volumes avulsos de dadas cole¢des,
ou materiais religiosos, pornograficos ou que incitem a violéncia. Os materiais
recebidos por doacdo poderdo ser oriundos de pessoa fisica ou juridica. A
apresentacdo e entrega dos itens a serem doados devem ser realizadas,
exclusivamente, nas bibliotecas das unidades e entregues aos servidores do setor.
As bibliotecas do IFSP poderdo decidir em receber ou ndo os materiais
disponibilizados;

3. Permuta: a permuta consiste num processo em que instituicdes parceiras trocam
entre si materiais, sendo na maioria das vezes livros ou periddicos. Esses materiais
podem ser os publicados pela prdpria instituicio ou materiais que tenham sido

adquiridos por compra ou doa¢do que nao atendem ou deixaram de atender as
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demandas dos usuarios. Essa modalidade de aquisicdo sera realizada por meio de
envio de lista de materiais disponiveis, semestralmente, para as instituicoes
parceiras. Considera-se como institui¢cdes parceiras os campus do IFSP, os campus
dos Institutos Federais de outros estados, e as instituicdes de ensino com atuacao
semelhante a do IFSP. A lista a ser enviada para as instituicdes deve apresentar a
referéncia dos itens a serem disponibilizados e a quantidade de exemplares

existentes.

16.5. Desbastamento

O desbastamento é uma etapa do processo de desenvolvimento de cole¢des que

permite correcdes na formacdo do acervo. Esse processo deve estar alinhado com o processo

de avaliacdo e ocorrer de forma periddica. As atividades que compdem o desbastamento sdo:

Remanejamento, que é a realocag¢dao de materiais no espaco da biblioteca a fim de
destacar os mesmos, quando a procura é bastante intensa para facilitar o acesso
ou promover materiais que nao apresentam registro de uso;

Restauro, trata-se da suspensao das obras danificadas de circulagdao por um prazo
determinado, para restauro com a finalidade de recuperar sua integridade fisica;
Descarte, a retirada definitiva da obra do acervo, quando o material foi avaliado
de acordo com os critérios estabelecidos na politica e concluiu- se que o material

nao contribui mais com o acervo.

16.6. Critério para Descarte

O descarte se faz necessario nas bibliotecas do IFSP para auxiliar na otimizacdo do

espaco, dos recursos fisicos para a manutencdo e para o desfazimento de materiais

informacionais cuja vida util se esgotou. O descarte deve ser feito de acordo com os critérios

a seguir:
u

Obsolescéncia do conteudo: conteudo defasado;

Estatistica de circulagdo: cinco anos sem empréstimos e consulta;
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= Condig0es fisicas: mau estado de conservacdo; contaminagdo por fungos; falta de

paginas/folhas etc.;

= Duplicatas: nimero de exemplares ndo condizentes com a demanda;

= Inadequagao: conteudos nao estao em harmonia com os objetivos da Institui¢ao;

= Multimeios: falta de condig¢Ges propicias de uso: danificados, ou obsoletos (sem

condigdes de funcionamento).

Assim, ap6s a andlise das obras pautadas nos critérios supramencionados, o descarte
deve ser efetuado a fim de permitir que a colecdao se mantenha dinamica. O desfazimento de
materiais patrimoniados deve estar de acordo com o Decreto n29.373/2018, que dispde sobre
a alienagdo, a cessao, a transferéncia, a destinacdo e a disposicdo final ambientalmente
adequadas de bens méveis no ambito da administracdo publica federal direta, autarquica e

fundacional.

16.7. Avaliagao de Colegdes

O processo de avaliacdo é fundamental para a harmonia da colecdo. Tal etapa ndo
pode ser negligenciada pelos bibliotecdrios devido a sua importancia. A avaliacdo do acervo
deve diagnosticar se todo o processo de desenvolvimento de cole¢bes estd ocorrendo da
maneira prevista. Ha duas abordagens que devem ser utilizadas no processo de avaliacdo da
colecdo concomitantemente, a saber: a abordagem qualitativa e a quantitativa. Os resultados
obtidos devem ser comparados e analisados, permitindo, assim, o alcance dos objetivos da
colegao.

A metodologia qualitativa deve ser realizada por meio da avaliagdo do acervo pelo
corpo docente especialista do assunto. O bibliotecédrio deve solicitar a manifestacdo dos
professores de cada area acerca da situagdo da colecdo, no que se refere a atualidade,
cobertura de assuntos e pontos fracos. Recomenda-se que a avaliacdo seja realizada por mais
de um profissional para que se mantenha uma perspectiva imparcial.

A metodologia quantitativa deve ser realizada mediante a obtencdo de dados
estatisticos:

= Tamanho do acervo, ou seja, distribuicdo percentual de materiais existentes em

cada area do conhecimento e comparados com os cursos oferecidos e pesquisas
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em desenvolvimento. Tal andlise demonstrard as dareas que se encontram
desprovidas de materiais informacionais;

= Uso dainformagao: estatisticas de empréstimos e consultas dos materiais, as quais

permitirdo a determinacdo dos titulos que requerem duplicacdes, devido a
preferéncia de uso, e daqueles cuja duplicacao é desnecessaria.

A combinag¢do das metodologias supramencionadas permite a elaboragdo de relagdes
entre os materiais mais utilizados, os assuntos mais buscados, o crescimento do acervo, o grau
de obsolescéncia e qualidade do acervo. Tais aspectos sdao necessarios para o julgamento da
adequacdo do acervo com as necessidades dos usuarios, ou seja, irdo nortear a tomada de
decisdo no que se refere a subutilizacdo dos recursos bibliograficos em alguma area do

conhecimento.

16.8. Horario de Funcionamento

O hordrio de funcionamento da Biblioteca do IFSP Campus Presidente Epitdcio para a
realizacdo das atividades académicas ocorre de segunda-feira a sexta-feira das 08h50 as
21h00, de modo a atender todos os turnos de funcionamento da instituicdo: matutino,

vespertino e noturno.

16.9. Servicos Oferecidos

A Biblioteca do IFSP Campus Presidente Epitacio primando pelo bom atendimento dos
seus usuarios oferece os servicos elencados:

= Consulta livre;

= Atendimento ao usudrio;

= (Circulacdo de materiais: empréstimo, reserva, renovacao, devolucdo etc.;

= Empréstimo entre Bibliotecas (EEB);

= Espaco multimidia com 5 computadores para pesquisa com acesso a internet, 1

computador para renovagdes e consultas;
= Rede de Internet sem fio disponivel aos usuarios;

= QOrientacao bibliografica;
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= QOrientacdo para elaboragdo do Curriculum Lattes;

= Capacitacdo e orientacdo sobre normalizacdo de trabalhos académicos;

= Capacitagao e orientagao para acesso a bases de dados, Biblioteca Pergamum,
Target GEDWeb que inclui normas como as da ABNT, Portal de Periddicos CAPES,
Biblioteca Virtual Pearson e demais portais cientificos e bases de dados;

= Exposi¢dao de recentes aquisi¢oes;

= Levantamento bibliogréfico;

= Atendimento as demandas informacionais conforme Processo de Referéncia;

=  Guarda-volumes;

= Jogos de recreagdo e arte;

= Tablets;

= Fones de ouvido;

= Disseminagdo da informagao local e via redes sociais;

= Acesso as fontes de informacdo especializadas online;

= Acesso ao Portal de Periddicos CAPES;

= Acesso para Biblioteca Virtual Pearson;

= Acesso para Periddicos IFSP;

= Acesso para as normas da Target GEDWeb, incluindo ABNT;

= Elaboragao de ficha catalografica;

= Cabines de estudo individual;

=  Ambiente totalmente climatizado;

= Acervo aberto com acesso direto pelos usuarios, exceto em 2021, devido a
pandemia do Coronavirus, que se manteve fechado para os usuarios e com
empréstimo segundo a demanda.

O tratamento técnico do acervo segue os seguintes cédigos e normas:

= (Catalogacdo — AACR2, MARC 21, Protocolo Z39.50 e ISO 2709.

= (Classificacdo — CDD e Cutter.

= Normaliza¢do Bibliografica — ABNT.

Além dos livros elencados nos planos de ensino das disciplinas que compdem a matriz

curricular (capitulo 18. Planos de Ensino deste PPC), o acervo da biblioteca conta com
periddicos/revistas, obras de referéncia, kit de jogos, fones de ouvido e assinaturas

eletrbénicas, conforme listado no quadro a seguir.
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Tipo de material Quantidade de titulos Quantidade de exemplares
Periddicos/Revistas 17 978
Obras de Referéncia 14 125

Livros 2.651 9.594

TCC — Graduacao 14 14

Dissertacdo — servidores 15 15
Tese — servidores 7 7
Fone de ouvido 1 4
Multimidia (CD e DVD) 2 3
Kit de jogos 9 29
Tablet 1 6
Target (normas da ABNT etc.) 618.122 618.122
Biblioteca Virtual Universitaria 8.000 8.000
Periddicos Capes 49.000 49.000

Dados atualizados no inicio de 2022 (mais detalhes podem ser obtidos em

https://pep.ifsp.edu.br/index.php/biblioteca-anna-deak.
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O IFSP, Campus Presidente Epitacio, possui salas de aulas e laboratdrios especificos

que atendem a comunidade académica do campus, bem como a comunidade externa. Todas
as salas de aulas e laboratérios tém projetor multimidia instalados e, assim como os demais
ambientes de estudos, sdo climatizados.

Na sequéncia é listada, de forma suscinta, a infraestrutura fisica (académica e

administrativa) existente no campus.

17.1. Infraestrutura Fisica

O Campus Presidente Epitacio tem drea total construida de 14.615,10 m2,
contemplando trés blocos (A, B e D) e um ginasio poliesportivo (bloco C). Possui internet
wireless em sua totalidade, disponibilizada para alunos e servidores. Também possui diversos
bancos e mesas com assentos para comodidade dos alunos fora da sala de aula. No quadro a

seguir é informada a area construida de cada tipo de ambiente supracitado.

Quadro 8: Ambientes e Area Construida.

. Quantidade
Quantidade ) N
Local Atual prevista até | Area (m2)
ano: 2024

Auditério 1 1 87,90
Banheiros 13 15 535,20
Biblioteca 1 1 155,40
Brinquedoteca 1 1 58,30
Casa de Bombas 1 1 160,00

Centro de Linguas 1 1 34,00

Coordenadoria de Apoio a Direcdo 1 1 9,18
Coordenadoria de Apoio ao Ensino 2 2 48,00
Coordenadoria de Extensdo 1 1 29,60
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Coordenadoria de Registros Académicos 1 1 30,00
Coordenadoria Sociopedagégica 3 3 72,00
Diretoria 1 1 23,00
Espacgo Cultural 1 1 412,00
Espaco de Convivéncia da Sala dos Professores 1 1 35,55
Espaco de Convivéncia dos Servidores 1 1 43,93
Estacionamento 1 1 4.585,00
Guarita 1 1 4,10
Ginasio Poliesportivo 1 1 1.768,66
Instalag®es administrativas 7 7 293,86
Laboratdrios 15 15 962,81
Laboratorio de Ciéncias da Natureza 1 1 58,30
Laboratério de Controle e Automacao, de
Hidraulica e Pneumatica e de Comandos 1 1 96,60
Elétricos
Laboratério de EdificacGes, Atelié de Projetos e
1 1 87,90
Maquetaria
Laboratério de Eficiéncia Energética e de
1 1 59,80
Energias Renovaveis e Alternativas
Laboratdrio de Eletronica, de Eletricidade e
1 1 61,28
Circuitos e de Arquitetura de Computadores
Laboratério de Ensaios Mecanicos e de
1 1 64,00
EdificacOes
Laboratdrio de Fisica e Matematica 1 1 87,90
Laboratério de Inovagao 1 1 58,30
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Laboratério de Maquinas Elétricas e
Acionamentos, de Eletronica de Poténcia e de 1 1 30,24
Instalagdes Elétricas
Laboratério de Mecanica e de Processos de
1 1 59,80
Fabricacao
Laboratorio de Informatica (sendo 4 destes
também utilizado para os seguintes laboratérios:
Laboratério de Sistemas Microcontrolados e
Dispositivos Programaveis; Laboratdrio de
6 6 400,61
Sistemas de Poténcia; Laboratério de
Programacao e de Desenho Assistido por
Computador; e Laboratério de Célculo Numérico
e Simulagdes Computacionais)
Lanchonete 1 1 13,28
Refeitério (Restaurante), Cozinha e Depdsito 1 1 245,65
Sala da Equipe de Limpeza 1 1 20,96
Sala da Equipe de Manutencao 1 1 27,65
Sala de Desenho 1 1 96,30
Sala de Estudos 1 1 85,80
Sala de Pesquisa 1 1 29,60
Sala de Videoconferéncia e Reunioes 1 1 24,80
Sala dos Professores (Gabinetes individuais de
1 1 247,98
trabalho para os professores)
Salas de Aula 12 18 827,35
Salas de Coordenacdo 2 2 65,00

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).
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O campus possui internet wireless em sua totalidade, disponibilizada para alunos e
servidores. Também tem diversos bancos e mesas com assentos para comodidade dos alunos
fora da sala de aula. Ressalta-se que esta em fase final a constru¢ao do Bloco E com mais 6
(seis) salas de aulas, 2 (dois) banheiros acessiveis e rampa acessivel de interconexdo com o

Bloco B.

17.2. Acessibilidade

Com apoio no Decreto 5.296/2004 e na Lei Brasileira de Inclusdo n? 13.146/2015, o
conceito de Acessibilidade que baliza o PDI (2024-2028) do IFSP tem base na seguinte

definicao:

(...) possibilidade e condicdo de alcance para utilizagdo, com seguranca
e autonomia, de espagos, mobilidrios, equipamentos urbanos,
edificagdes, transportes, informag¢ao e comunicagdo, inclusive seus
sistemas e tecnologias, bem como de outros servigos e instala¢des
abertos ao publico, de uso publico ou privados de uso coletivo, tanto
na zona urbana como na rural, por pessoa com deficiéncia ou com
mobilidade reduzida (BRASIL, 2015).

Ressalta-se que as condi¢des de Acessibilidade pressupdem sua articulagdo com os
conceitos de Desenho Universal, Tecnologia Assistiva, Barreiras e Adaptacdes necessarias para
promover o acesso e permanéncia de pessoas com deficiéncia (PcD) e/ou mobilidade
reduzida. As condicGes tém como objetivo a eliminacdo de barreiras, com vistas a
possibilidade de plena participacdo das pessoas com deficiéncia e/ou mobilidade reduzida,
nos diversos aspectos:

= Acessibilidade atitudinal: eliminacdo de barreiras e atitudes que prejudiquem a

participacdo social e possam incitar preconceito, discriminacao e estigma;

= Acessibilidade comunicacional: eliminacdo de barreiras que impossibilitem a plena

interacdao entre pessoas, de modo a garantir as especificidades linguisticas na
comunicacao interpessoal, escrita e virtual, por meio da garantia de Lingua
Brasileira de Sinais (Libras), textos em Braille, caracteres ampliados, sistema de

comunicacao e sinalizacdo tatil, dispositivos de multimidia e demais tecnologias da

informacdo e comunicagao;
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Acessibilidade tecnoldgica: eliminacdo de barreiras que impegcam o acesso das
pessoas as tecnologias;

Acessibilidade metodoldgica: eliminacdo de barreiras de modo a favorecer o
acesso as metodologias de ensino e aprendizagem;

Acessibilidade arquitetonica: eliminacdao de barreiras que dificultam a livre

circulagdao de pessoas pelo campus.

Dessa forma, em relacdo aos recursos de Acessibilidade, o Curso Superior de

Tecnologia em Processos Gerenciais:

Oferta a disciplina de Libras, na forma optativa, conforme Decreto n? 5.626/2005
e Resolugdo CNE/CP n2 02/2015;

Conta com profissional Tradutor Intérprete de Libras como apoio a comunicacdo
de estudantes surdos;

Flexibiliza o curriculo e conteudos programaticos para estudantes do publico-alvo
da educacdo especial, tal como aqueles com necessidades especificas;
Proporciona flexibilizacdo do tempo e de recursos didaticos observando as
especificidades dos estudantes do publico-alvo da educacdo especial;

Permite a flexibilizagdo nos tempos e formas diversificadas de avaliacdo dos

estudantes do publico-alvo da educacdo especial.

Quanto as condigdes fisicas de acessibilidade o campus do IFSP/PEP conta com:

Quadro 9: Ambientes e Acessibilidade.

Acessibilidade arquitetonica

Descrigcao

Bloco A (4 unidades para uso de
estudantes — 2 masculinos e 2 femininos)
(4 unidades para uso de servidores — 2
masculinos e 2 femininos) Bloco B (2

Banheiros Adaptados:
Todos os banheiros contam com lavatorios

acessiveis, sem colunas para acesso com
cadeira de rodas, e com torneiras de
acionamento facilitado. Contém boxe

unidades para uso geral — 1 masculinoe 1
feminino) Gindsio (2 unidades para uso
geral — 1 masculino e 1 feminino)

sanitario com vaso com abertura frontal e
elevado e barras de apoio.

Piso Tatil

Piso Tatil de sentido e de alerta.

Mapa Tatil

Sinaliza¢do de Corrimdo

Placa de 100x30mm a até 300mm do inicio
do corrimdo com sinalizacdo em Braille
indicando o pavimento.

Anel de textura para corrimao
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Sinalizacdo de Vaga reservada para pessoa
com deficiéncia

7 vagas para idosos e 3 para pessoa com
deficiéncia. Marcagao correta da drea de
manobra e sinalizagdao bem estabelecida.

Guarda corpo

Guarda corpos bem instalados em cor
contrastante e alturas corretas.

Guichés das Salas de Atendimento

Guichés das Salas de Atendimento
acessiveis para cadeirantes.

Rampa de acesso

Rampa de acesso ao pavimento superior do
Bloco A, em condicbes de adequacao a
norma da ABNT NBR 9050/2004.

Guias rebaixadas

Passarelas de acesso ao campus dispdem de
guias rebaixadas.

Valetas de dgua

Valetas de dgua cobertas com cimento.

Portas com largura adequadas

As portas da instituicdo dispdem de largura
minima de 80 cm, conforme o previsto na
ABNT NBR 9050/2004.

Corredores, caminhos e passarelas de
circulacao

Corredores, caminhos e passarelas de
circulacdo com mais de 1,20m.

Carteiras e terminais de computadores

Carteiras e terminais de computadores
acessiveis para usuarios de cadeiras de
rodas.

Placas com sinalizagcdo em Libras

Placas com sinalizagdo em Libras.

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

Nos laboratdrios de informatica do campus encontram-se disponiveis os seguintes

recursos de acessibilidade tecnoldgica:

Quadro 10: Recursos de Acessibilidade nos Laboratorios de Informatica.

Informatica (softwares)

Descricao

DOSVOX 5.0 (Windows)

Um sistema de computacao desenvolvido pelo Nucleo de
Computacao Eletrénica da Universidade Federal do Rio de
Janeiro (UFRJ) e destinado a atender aos deficientes visuais. O
sistema operacional DOSVOX permite que pessoas cegas
utilizem um microcomputador comum (PC) para
desempenhar uma série de tarefas, adquirindo assim um nivel
alto de independéncia no estudo e no trabalho. Fonte das
informacgdes: Disponivel em:
http://intervox.nce.ufrj.br/dosvox/. Acesso em: 13 mai. 2019.

Suite Vlibras (Windows,
Linux, Android e 10S)

A Suite VLibras consiste em um conjunto de ferramentas
computacionais de codigo aberto, responsavel por traduzir
conteudos digitais (texto, daudio e video) para a Lingua
Brasileira de Sinais - LIBRAS, tornando computadores,
dispositivos moveis e plataformas Web acessiveis para
pessoas surdas. Fonte das informacdes: Disponivel em:
http://www.vlibras.gov.br/. Acesso em: 13 mai. 2019.

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).
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Outros recursos de Tecnologia Assistiva disponiveis no campus, sdo:

Quadro 11: Outros Recursos de Acessibilidade.

Recursos de Tecnologia
Assistiva Disponiveis

Descricao

Acionador de Pressao
para Pessoas com
Deficiéncia Fisica —

Substitui o mouse (1

unidade)

Buddy button (pequeno) diametro de 6,3 cm, altura 2,5 cm,
forga de ativagdo 100 g, big buddy button (grande) didametro
de 11,5 cm, altura 1,8 cm, forga de ativagdo 150 g,
produzem retorno auditivo (clique) e tatil. Marca: Buddy
Button.

Calculadora para Pessoas
com Baixa Visdo (2
unidades)

Calculadora para visdao subnormal com teclado e digitos em
tamanho grande, marca: Kenko, modelo: kk808v,
fornecedor: Orbteck comércio de aparelhos eletrénicos Ltda.

Carteira para Cadeirantes
(2 unidades)

Carteira para cadeirantes, estrutura em aco reforcada de
metalon 30x30 mm e 1,5 mm de parede com pintura
eletrostdtica. Base traseira da estrutura alargada para
facilitar a entrada da cadeira de rodas. Regulagem de

inclinacdo do

tampo da mesa, regulagem da altura. Tampo de madeira

compensada de 10 mm de espessura, 72 cm de largura e 61
cm de profundidade. Recorte de 40 cm de largura por 20 cm
de profundidade. Tampo forrado de férmica branca, recorte
com protecdo de PVC. Quatro pés de borracha
antiderrapante. Marca: PG Méveis, Fornecedor: PG Office
Comércio e Industria de Méveis Ltda.

Globo Geografico com
Relevo (2 unidades)

Globo geografico terrestre 3D alto relevo. Marca: Bia Mapas.

Guia de Assinatura (4
unidades)

Guia com corda elastica guia para o usuario a escrever em
linha reta. Para manter a assinatura na linha, o elastico
retorna a posicdo inicial. Dimensdo (5,9 cm x 10,7 cm).

Kit de Desenho para
Pessoas com Deficiéncia
Visual (4 unidades)

Kit de Desenho para producao de graficos tateis e formas
geomeétricas. Composto por uma régua Braille (30 cm), um
transferidor Braille (180 graus), um esquadro Braille de 14
cm e um gabarito de formas geométricas (23,5 cm), todos
estes
fabricados em PS cristal de alto impacto. Inclui uma
carretilha de metal com cabo de madeira, uma prancheta de
MDF (22 cm x 32 cm) revestida com tecido sintético com
membdria (ndo fica marcado) e um fixador para o papel de
aluminio.

Puncdo para escrita em
Braille (6 unidades)

Puncdo em aco com cabo de plastico preto de alta
resisténcia. Tamanho 6 cm.

Reglete de Mesa para
Deficientes Visuais (4
unidades)

Reglete de Aluminio de Mesa para escrita Braille composta
por uma prancheta de MDF (mesa de 33 cm x 20 cm) com
um fixador de papel e encaixe-guia para reglete nas laterais,
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e uma reglete de aluminio composta de 4 linhas e 27 celas
Braille que conta com pinos na parte inferior para que ela
seja encaixada a prancheta. Acompanha um puncgao.

Soroba para Pessoas com
Deficiéncia Visual (4
unidades)

Instrumento de calculo (Sorobd) adaptado para pessoas com
deficiéncia visual. Composto por um tapete de borracha (24
cm x 8,03 cm), com 21 eixos verticais fixos e uma régua
horizontal. Estrutura em plastico preto e contas em plastico
branco. Peso aproximado de 150 g.

Xadrez Adaptado (1
unidade)

Jogo de xadrez adaptado; pecas adaptadas com pino de
madeira para afixacdo no tabuleiro, letras e nimeros
representados pelo sistema Braille, marca Carlu, modelo
1780.

Bebedouro para uso de
Deficiente Fisico e Visual
(2 unidades)

Bebedouro de dgua para uso de deficiente fisico e visual
(fixado na parede), tipo pressao, marca: IBBL, modelo:
BDF100, Série: 351P246464, Fornecedor: Ardo do Brasil

Distribuidora de Pecas e Servigos LTDA.

Bebedouro para uso de
Pessoa com Deficiéncia (2
unidades)

Bebedouro de dgua para uso de Pessoa com Deficiéncia
Fisica e Visual, fixado em parede — 127 V.

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

17.3. Laboratdrios de Informatica

O campus tem disponivel 6 (seis) salas equipadas com computadores e infraestrutura

de rede para realiza¢dao de aulas praticas. Na estrutura curricular do Curso Tecnologia em

Processos Gerenciais estd previsto o uso de laboratério de informatica em diversos

componentes curriculares. Todos os laboratérios elencados no Quadro 12 possuem acesso a

internet e os softwares de automacao de escritério para elaboracdo de documentos, planilhas

eletrénicas e apresentacgdes. Além dos laboratérios, existem outros ambientes de estudos

com computadores para serem utilizados. Além disso, incentiva-se o uso de ferramentas

online como recurso complementar.

Quadro 12: Especificagdes dos Laboratérios de Informatica

Equipamento |Especificacao Quantidade

Laboratério de Informatica | (Sala A106)

Positivo Master C4400 MiniPro - (AMD Ryzen R5, RAM 16

Computadores GB, SSD 256GB, Windows 10, Teclado e Mouse USB com 41

fio, Monitor 23 polegadas.

Projetor

NEC VT491 1
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Lousa 1
Outros
Tela de projegao 1
Laboratdrio de Informatica Il (Sala A203)
HP Compaq 6005 PRO, AMD Phenom(TM) Il X4 B97
Computadores | 3 2Ghz, RAM 8 GB, SSD 240 GB, Windows 10, Teclado e 21
Mouse USB com fio, Monitor 19 polegadas.
Projetor Epson Power Lite S6+ 1
Lousa 1
Outros
Tela de projegao 1
Laboratdrio de Informatica Il (Sala A205)
HP Prodesk 600, Intel(R) Core(TM) 15 3.3GHz, RAM 8 GB,
Computadores SSD 240 GB, Windows 10, Teclado e Mouse USB com fio, 41
Monitor 21 polegadas.
Projetor NEC NP115 1
Lousa 1
Outros Tela de projecao 1
Kit de rede 3
Laboratédrio de Informatica IV (Sala A209)
Dell OptiPlex 7050, Intel(R) Core(TM) i7-7700T CPU @
Computadores | 2 90GHz, RAM 16 GB, SSD 256 GB, Windows 10, Teclado e 21
Mouse USB com fio, Monitor 22 polegadas.
Projetor Epson Power Lite S10+ 1
Lousa 1
Outros
Tela de projecao 1
Laboratédrio de Informatica V (Sala A210)
Dell OptiPlex 7050, Intel(R) Core(TM) i7-7700T CPU @
Computadores | 2 90GHz, RAM 16 GB, SSD 256 GB, Windows 10, Teclado e 21
Mouse USB com fio, Monitor 22 polegadas.
Projetor Epson Power Lite S10+ 1
Lousa 1
Outros
Tela de projecao 1

Laboratério de Informatica VI (Sala D104)
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Positivo Master C4400 MiniPro - (AMD Ryzen R5, RAM 16
Computadores GB, SSD 256GB, Windows 10, Teclado e Mouse USB com 25
fio, Monitor 23 polegadas.

Projetor Epson Power Lite S10+ 1
Lousa 1

Outros
Tela de projecao 1

Fonte: Coordenadoria de Tecnologia da Informacao (2024).

O objetivo do uso dos laboratérios de informatica é para acompanhar e desenvolver
atividades pertinentes das disciplinas, bem como apoiar aos alunos oferecendo um ambiente
favordvel para realiza¢Oes de trabalhos e pesquisas. A Internet serd usada como recurso para
a identificagao, avaliacdo e integracdao de uma grande variedade de informagdes; sendo como
um meio para colaboracdo, conversacdo, discussdes, troca e comunicacdo de ideias; como

uma plataforma para a expressao e contribuicdo de conceitos e significados.

17.4. Laboratdrio de Inovacao

O campus tem disponivel 1 (uma) sala equipada com mobilidrio, computador,
impressora 3D, projetor multimidia e infraestrutura de rede para realizacdo de aulas e outras
atividades relacionadas a inovagao. A sala possui 58,32 metros quadrados em que 0s recursos
podem ser organizados e reorganizados conforme as caracteristicas e necessidades das
atividades desenvolvidas.

Trata-se de um espaco diferenciado e favoravel ao trabalho em equipe e a processos
de ideacao, criatividade, projetizacdao, modelagem e prototipacao. Através da criagdo de um
ambiente criativo e colaborativo, novos conhecimentos podem ser facilmente compartilhados
e novas ideias podem ser desenvolvidas. E um espaco projetado para criar condi¢des
favoraveis para que a inovagao ocorra.

Do ponto de vista pratico, o laboratério de inovacdo serve como um espaco ludico, em
gue novas solucdes de negdcios podem ser testadas com protétipos de baixo custo - antes, é
claro, de serem implementadas. O laboratério é util para adquirir uma visdo holistica dos
desafios a serem enfrentados, permitindo que as solu¢des possam ser pensadas por angulos

diferentes, mantendo sempre o usuario final no centro de todo o processo.
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Neste local, erros sdo permitidos e, até mesmo, sdo bem-vindos. Entende-se que os
erros iniciais aceleram o processo de aprendizagem, rapidamente abrindo caminho para a
melhor solugdo a ser encontrada. Isso garante que o projeto tenha grandes chances de
aceitacdo antes mesmo de ser colocado no mercado.

Esse espago tem sido utilizado no desenvolvimento de atividades relacionadas a
curricularizagdao da extensao e a disciplinas como Gestao Estratégica, Marketing, Gestdo de
Pessoas, Marketing Digital, Metodologia de Estudos e Pesquisas em Gestao,

Empreendedorismo e Gestao de Projetos e Inovagao.

104



Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais, Cimpus Presidente Epitdcio
IFSP- 2024

[

O CAMPUS
==-%}%§%§Eﬂ‘cﬁk ETECNOLOGIA PRESIDENTE EPITACIO
1- IDENTIFICAGAO
CURSO: Tecnologia em Processos Gerenciais
Componente Curricular: COMUNICAGAO E EXPRESSAO
Semestre: 1 Cdédigo: COMG1
N2 aulas semanais: 04 Total de aulas: 76 CH Presencial: 63,3 horas
Abordagem Uso de laboratério ou outros ambientes além da sala de aula?
Metodoldgica: ( )SIM (X)NAO Quall(is)

T() P() (X)T/P

2 - EMENTA:

O componente curricular apresenta aspectos fundamentais a respeito dos estudos sobre
Comunicacdo e Expressdo, essenciais para a utilizacdo da linguagem, destacando preceitos
normativos da lingua portuguesa, abordando o uso efetivo dos mecanismos que envolvam a
compreensao, producao e leitura dos diversos géneros textuais; permitindo que ele desenvolva
habilidades relacionadas aos registros oral e escrito, para um melhor desempenho profissional e

académico.

3 - OBJETIVOS:

= Compreender processos e principios comunicativos.

= Destacar a relevancia da comunicacdo como instrumento estratégico em diferentes contextos.

= Aprimorar conhecimentos relacionados ao uso da norma padrdo da lingua portuguesa nos
registros oral e escrito.

= Ler e interpretar textos de diferentes géneros.

4 - CONTEUDO PROGRAMATICO:
1. O processo de comunicagdo.

2. Técnicas para comunicacao oral, escrita e ndo-verbal.
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3. Nog0es bdsicas de aspectos gramaticais:
3.1 Acentuacao;
3.2 Concordancia;
3.3 Ortografia;
3.4 Pontuacao;
3.5 Coesdo e Coeréncia.

4. Leitura do género cronica (sua pertinéncia no contexto contemporaneo, funcdo e caracteristicas.

5 - BIBLIOGRAFIA BASICA:
BECHARA, Evanildo. Moderna gramatica portuguesa. 39. ed. Rio de Janeiro: Nova Fronteira, 2019.

MARCUSCHI, Luiz Antonio. Produgdo textual, andlise de géneros e compreensao. S3o Paulo:
Parabola, 2008.

NADOLSKIS, Héndricas. Normas de comunicagdo em lingua portuguesa. 27. ed. Sdo Paulo: Saraiva,
2013.

6 - BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

ANDRADE, Maria Margarida; HENRIQUES, Antonio. Lingua Portuguesa: no¢des basicas para cursos
superiores. 9. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

CEGALLA, Domingos Paschoal. Novissima gramatica da lingua portuguesa. 49. ed. S3o Paulo:
Companhia Editora Nacional, 2020.

CEREJA, William R.; MAGALHAES, Thereza C. Portugués: linguagens. 4. ed. S3o Paulo: Atual, 2013.
CUNHA, Celso. Nova gramatica do portugués contemporaneo. 7. ed. Rio de Janeiro: Lexikon, 2021.

VERISSIMO, Luis Fernando. Didlogos impossiveis. Rio de Janeiro: Objetiva, 2012.
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CAMPUS
:EIBSJ::TA%}%,FE%H%; ETECNOLOGIA Presidente Epitdcio
SAD PAULO
1- IDENTIFICAGAO
CURSO: Tecnologia em Processos Gerenciais
Componente Curricular: DIREITO GERAL
Semestre: 1 Cdédigo: DIRG1
N2 aulas semanais: 4 Total de aulas: 76 CH Presencial: 63,3 horas
Abordagem Uso de laboratério ou outros ambientes além da sala de aula?
Metodoldgica: (X)SIM ()NAO Qual(is) Laboratério de Informatica
T(X) P() ()T/P

2 - EMENTA:

A disciplina trata das no¢Oes gerais dos principais ramos do direito, aplicados a Gestdao Empresarial,

e que sdo imprescindiveis ao dia a dia empresarial. S0 compreendidos nesta disciplina tematicas

sobre direito constitucional, do trabalho e direito empresarial.

3 - OBJETIVOS:

Compreender os principais ramos do Direito e suas correlagdes com o ambito empresarial;
Reconhecer o papel do Direito na informacgao e formac¢ao do Cidadao;

Assumir os direitos e responsabilidades no quadro do Estado de Direito;

Compreender o que é Direito, suas normas juridicas, sua divisdo e hierarquia;

Apreender nogdes de Direito do Trabalho, reconhecendo a relagdo contratual trabalhista no
cotidiano e dos principais direitos, deveres e responsabilidades trabalhistas dai advindas;
Compreender as principais normas aplicaveis as empresas, no que se refere a sua abertura e
funcionamento, identificando os diversos tipos societarios existentes no Ordenamento Juridico

Nacional.

4 - CONTEUDO PROGRAMATICO:

Direito Constitucional:

= Visdo geral do Direito: Conceito de Direito, Ramos do Direito;
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= Constituicao Federal, Leis e Normas Juridicas — Hierarquia das normas;
= Principais normas constitucionais aplicaveis a area de gestdo empresarial;
= Cultura, Diversidade Cultural e Inclusao Social - Conceitos;
= Globalizagdo: conceitos, significados, manifestacdes.
Direito do Trabalho:
= Conceitos basicos e hierarquia das normas trabalhistas;
= Relacdo de Trabalho e Relacdo de Emprego;
= Contrato de trabalho: prazo determinado e prazo indeterminado;
= Da admissdo a rescisdo do contrato de trabalho: principais direitos inerentes a relacao
empregaticia;
= Reforma Trabalhista.
Direito Empresarial:
= Denominacgdes, fontes, objetos e sujeitos do direito empresarial;
= Atividade da pessoa do empresario;
= Espécies de sociedades: ndo personificadas e personificadas, Sociedades existentes em nosso
ordenamento juridico, as sociedades empresdrias; as micro-empresas;
= Startups: abrangéncia, panorama geral, direitos e drea de aplicagao;

= Contratos sociais: definicao e objetivo.

5 - BIBLIOGRAFIA BASICA:
CHAGAS, Edilson Enedino das. Direito empresarial esquematizado. 8. ed. Sdo Paulo: Saraiva: 2021.

PAULO, Vicente; ALEXANDRINO, Marcelo. Direito constitucional descomplicado. 20. ed. Sdo Paulo:
Método, 2021.

ROMAR, Carla Teresa Martins; LENZA, Pedro. Direito do trabalho esquematizado. 7. ed. Sdo Paulo:
Saraiva, 2021.

6 - BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

LENZA, Pedro. Direito constitucional esquematizado. 25. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2021.
MAGALHAES, Giovani. Direito empresarial facilitado. S3o Paulo: Método, 2020.
MAZZUOLI, Valério. Curso de direitos humanos. 8. ed. Sdo Paulo: Método, 2021.

PENANTE JUNIOR, Francisco; LAURINDO, Felipe. Pratica empresarial. 3. ed. Salvador: JusPodiVm,
2023.
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RESENDE, Ricardo. Direito do trabalho. 8. ed. S30 Paulo: Método, 2020.
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CAMPUS
:EI\[;SJ&%%%,FE%T:}:‘?.IQ ETECNOLOGIA Presidente Epitdcio
SAD PAULO
1- IDENTIFICAGAO
CURSO: Tecnologia em Processos Gerenciais
Componente Curricular: FUNDAMENTOS DE ADMINISTRACAO
Semestre: 1 Cdédigo FADG1
N2 aulas semanais: 4 Total de aulas: 76 CH Presencial: 63,3 horas
Abordagem Uso de laboratério ou outros ambientes além da sala de aula?
Metodoldgica: ()SIM (X)NAO Qual(is)
T(X) P() ()T/P

2 - EMENTA:

O componente curricular aborda conceitos, principios e teorias administrativas fundamentais
(histéricas e contemporaneas) a compreensdao e boa gestdo de organizacdes (tradicionais e
modernas) inseridas em ambientes diversos, bem como a formacdo e desenvolvimento da area

administrativa, e o papel de profissionais de administragdo em ambientes organizacionais.

3 - OBJETIVOS:

= Dominar os conceitos e principios administrativos basicos e contemporaneos para o estudo das
organizacbes e da administracdo, com vistas a formar um ferramental adequado para
intervencdo organizacional;

= Compreender a evolucdo das teorias administrativas e como elas podem ser aplicadas em
organizacdes inseridas em ambientes organizacionais diversos;

= Compreender o papel do profissional de administracdo em ambientes organizacionais;

= Entender as novas nuances do ambiente de negdcios e os caminhos para encontrar

oportunidades em cenarios diversos.

4 - CONTEUDO PROGRAMATICO:

= O conceito de Organizacdo e Administracao;

Areas Administrativas e suas funcdes;

= Estrutura Organizacional;
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Principios e processos administrativos;

O papel do Administrador em ambientes organizacionais;

Responsabilidade Social das empresas;

A abordagem cldssica da administracdo (Teorias da Administracdo Cientifica e Classica);
A Escola Comportamentalista;

A abordagem de Desenvolvimento Organizacional;

Teoria de Sistemas;

Teoria Contingencial;

Gestdo contemporanea: novas teorias e modelos;

Tendéncias da administracdo moderna.

5-

BIBLIOGRAFIA BASICA:

CHIAVENATO, Idalberto. Teoria geral da administragdo: abordagens prescritivas e normativas. vol.
1. 8. ed. S3o Paulo: Atlas, 2021.

CHIAVENATO, Idalberto. Administragao: teoria, processo e pratica. 5. ed. Barueri: Manole, 2014.

MAXIMIANO, Anténio César Amaru. Teoria geral da administragao: da revolucao urbana a
revolugao digital. 8. ed. S3o Paulo: Atlas, 2017.

REVISTA DE ADMINISTRACAO CONTEMPORANEA. Maringa: ANPAD, 1997- . ISSN 1982-7849.
Disponivel em: <https://rac.anpad.org.br/index.php/rac/index>. Acesso em: 19 dez. 2023.

6 -

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

CHIAVENATO, Idalberto. Administracdo nos novos tempos: os novos horizontes em administracao.
4. ed. S3o Paulo: Atlas, 2020.

CHIAVENATO, Idalberto. Introdugdo a teoria geral da administragdao: uma visdao abrangente da
moderna administracdo das organizacGes. 10. ed. rev. atual. Sdo Paulo: Atlas, 2020.

LACOMBE, Francisco; HEILBORN, Gilberto. Administragao: principios e tendéncias. 3. ed. Sdo
Paulo: Saraiva, 2015.

MAXIMIANO, Antonio Cesar Amaru. Introdu¢do a administragdo. Sdo Paulo: Atlas, 2011.

MOONEY, Linda A.; KNOX, David; SCHACHT, Caroline. Problemas sociais: uma analise socioldgica
da atualidade. S3o Paulo: Cengage Learning, 2016.

OLIVEIRA, Djalma de Pinho R. de. Administragao: evolugao do pensamento administrativo,
instrumentos e aplicagdes praticas. Sdo Paulo: Atlas, 2019.
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RAE - REVISTA DE ADMINISTRACAO DE EMPRESAS. S3o Paulo: FGV, 1961- . ISSN: 2178-938X.
Disponivel em: <http://bibliotecadigital.fgv.br/ojs/index.php/rae/about>. Acesso em: 19 dez. 2023.
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1- IDENTIFICAGAO
CURSO: Tecnologia em Processos Gerenciais
Componente Curricular: MATEMATICA APLICADA
Semestre: 1 Cdédigo: MTAG1
N2 aulas semanais: 2 Total de aulas: 38 CH Presencial: 31,7 horas
Abordagem Uso de laboratdrio ou outros ambientes além da sala de aula?
Metodoldgica: ()SIM (X)NAO Qual(is)
T(X) P() ()T/P

2 - EMENTA:
A disciplina contempla conceitos de matematica basica e principalmente aplicacdes visando dar
o embasamento matematico necessario aos discentes bem como dar suporte as demais
disciplinas do curso buscando sempre contextualizar tais conceitos e aplicacGes a resolucdo de
problemas praticos/cientificos, presentes na vida académica e profissional do Tecndlogo em

Processos Gerenciais.

3 - OBJETIVOS:
= Capacitar o aluno a compreender conceitos, procedimentos e estratégias matematicas que
permitam o mesmo a desenvolver estes conhecimentos na resolucdo de problemas em
diversas situacdes aplicadas a drea de administracdo e financas;
= Possibilitar ao aluno o desenvolvimento de competéncias e habilidades na aplicacdo dos

conhecimentos matematicos a sua profissao.

4 - CONTEUDO PROGRAMATICO:
1. EquacOes do 12 e 2 2 graus e aplicacoes
2. Sistemas de equacgdes lineares com duas ou mais incognitas e aplicacdes

3. Razdo e proporgao
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3.1 Divisao em partes diretamente e inversamente proporcionais
3.2 Regra de Trés simples e composta
4. Porcentagem e aplicagdes
4.1 Topicos de matematica comercial
4.2Taxa de lucro
4.3 Aumentos e descontos sucessivos
5. FuncOes, representacdo grafica e aplicacdes
5.1 Fungdo de 12 grau
5.2 Fungao do 22 grau, problemas de maximo e minimo
5.3 Fungdes definidas por mais de uma sentenca
5.4 Funcdo exponencial e equacbes exponenciais

5.5 Logaritmo, fungdo logaritmica

5 - BIBLIOGRAFIA BASICA:

DANTE, Luiz Roberto; VIANA, Fernando. Matematica: volume Unico: contexto & aplicagdes . 4. ed.
S3o Paulo: Atica, 2019.

IEZZI, Gelson; MURAKAMI, Carlos. Fundamentos de matematica elementar: 1: conjuntos e
funcdes. 9. ed. Sao Paulo: Atual, 2019.

IEZZI, Gelson et al. Matematica: volume Unico: ensino médio. 6. ed. Sdo Paulo: Atual, 2019.

6 - BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:
DANTE, Luiz Roberto. Matematica: contexto e aplica¢des 1. 5. ed. S3o Paulo: Atica, 2011.
GUIDORIZZI, Hamilton Luiz. Matematica para administracdo. Rio de Janeiro: LTC, 2010.

IEZZI, Gelson; MURAKAMI, Carlos; MACHADO, Nilson José. Fundamentos de matematica
elementar: 8: limites, derivadas, no¢des de integral. 7. ed. Sdo Paulo: Atual, 2019.

IEZZI, Gelson; HAZZAN, Samuel; DEGENSZAJN, David Mauro. Fundamentos de matematica
elementar: 11: matematica comercial, matematica financeira, estatistica descritiva. 2. ed. Sdo
Paulo: Atual, 2019.

SILVA, Sebastido Medeiros da; SILVA, Elio Medeiros da; SILVA, Ermes Medeiros da. Matematica
basica para cursos superiores. 2. ed. S3o Paulo: Atlas, 2018.
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CAMPUS

INSTITUTO FEDERAL DE . ol
EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA Presidente Epitdcio
$A0 PAULO

1- IDENTIFICAGAO

CURSO: Tecnologia em Processos Gerenciais

Componente Curricular: TECNOLOGIA DA INFORMAGAO APLICADA AOS NEGOCIOS

Semestre: 1 Cddigo: INFG1

N2 aulas semanais: 4 Total de aulas: 76 CH Presencial: 63,3 horas
Abordagem Uso de laboratdrio ou outros ambientes além da sala de aula?
Metodolégica: (X)SIM ( )NAO Qual(is) Informatica

T() P() (X)T/P

2 - EMENTA:

A disciplina aborda a informatica como ferramenta indispensdvel a execucdo das atividades

administrativas como, por exemplo, elaboragdo de textos e planilhas eletrénicas.

3 - OBJETIVOS:

Conhecer as ferramentas basicas dos programas de editoracdo de texto e planilha eletrénica.

4 - CONTEUDO PROGRAMATICO:

1.
2.

Introducdo a Informatica;

Nogdes de hardware e software;

Sistema operacional;

Editor de texto:

4.1. Formatacao de textos: Fonte, paragrafo, alinhamentos, bordas, tabulagdes, Insercdo de
figuras, cabecalho, rodapé, notas de rodapé, tabelas, sumario,

4.2. Elaboracdao de documentos: exemplo de criacdo de artigos e monografia.

Planilha eletronica:
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5.1. Formatacgdo de células: Fonte, alinhamentos, bordas, mesclagem. Insergao de anotacgdes,
células, linhas, colunas, Filtros, classificacdo e formulas: operacdes bdsicas, somatdrio,
média, condicionais,

5.2. Elaboracdo de planilhas: exemplo de criacdo de planilhas aplicadas a administracao.

6. Nocdes de aplicabilidade de Power BI.

5 - BIBLIOGRAFIA BASICA:
GONZALEZ, Karin Gizelle. Integracao Microsoft Office XP Professional. S3o Paulo: SENAC, 2002.

MANZANO, André Luiz N. G.; MANZANO, Maria Izabel N. G. Estudo dirigido de Microsoft Office
Word 2010. S3o Paulo: Erica, 2010.

SILVA, Mario Gomes da. Informatica: terminologia bdsica: Microsoft Windows XP, Microsoft Office
Word 2007, Microsoft Office Excel 2007, Microsoft Access 2007, Microsoft Office PowerPoint 2007.
2. ed. S3o Paulo: Erica, 2009.

REVISTA TECNOLOGIA E SOCIEDADE. Curitiba: UTFPR, 2013- . ISSN: 1984-3526. Disponivel em:
<https://periodicos.utfpr.edu.br/rts>. Acesso em: 19 dez. 2023.

6 - BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

BRAGA, William César. Informatica elementar: OpenOffice, Calc & Writer: teoria e pratica. Rio de
Janeiro: Alta Books, 2007.

LEVINE, David M.; STEPHAN, David F.; KREHBIEL, Timothy C.; BERENSON, Mark L. Estatistica: teoria
e aplicacdes: usando o Microsoft Excel em portugués. 6. ed. Rio de Janeiro: LTC, 2012.

MANZANO, André Luiz N. G.; MANZANO, Maria lzabel N.G. Estudo dirigido de Microsoft Office
Word 2007. S3o Paulo: ERICA, 2006.

MANZANO, André Luiz N. G. Estudo dirigido Microsoft Office PowerPoint 2010. S3o Paulo: Erica,
2011.

MARCULA, Marcelo; BENINI FILHO, Pio Armando. Informatica: conceitos e aplica¢des. 3. ed. Sdo
Paulo: Erica, 2008.
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:EI\[;SJ&%%%,FE%T:}:‘?.IQ ETECNOLOGIA Presidente Epitdcio
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1- IDENTIFICACAO

CURSO: Tecnologia em Processos Gerenciais

Componente Curricular: ATIVIDADES DE EXTENSAO |

Semestre: 1 Cdédigo: EXTG1

N2 aulas semanais: 2 Total de aulas: 38 CH Presencial: 31,7 horas

Abordagem Uso de laboratério ou outros ambientes além da sala de aula?

Metodolégica: (X)SIM ()NAO Quall(is): Laboratério de Informatica

T() P() (X)T/P

2 - EMENTA:

Conceitua, numa perspectiva histérico-filosdfica, estudos referentes a Universidade Publica e a

Extensdao Universitdria e a sua funcao académica e social. Analisa as concepc¢oes, a legislacdo e as

tendéncias da Extensdo Universitaria nas Universidades Publicas Brasileiras. Aborda os

procedimentos pedagdgicos, metodoldgicos e técnico-cientificos de projetos e atividades de

extensao universitdria, articulados ao ensino de graduagao e a pesquisa. Realiza pesquisas para

projetos de extensdo articulados com o ensino.

3 - OBJETIVOS:

Compreender a fungao e responsabilidade social da Universidade Publica e particularmente da
Extensdo Universitaria;

Discutir o significado da Extensdo Universitaria em uma perspectiva articuladora com o Ensino
e a Pesquisa, assim como suas implicacdes no processo de formacado académico-profissional e
de transformacao social;

Elaborar e desenvolver atividades e projetos de Extensdo Universitaria numa abordagem multi
e interdisciplinar;

Divulgar o conhecimento cientifico produzido as comunidades académicas e grupos sociais.
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4 - CONTEUDO PROGRAMATICO:

= Histdria da Universidade Brasileira: Ensino, Pesquisa e Extensdo Universitaria.

= Concepgdes e Tendéncias da Extensdao Universitaria.

= |Legislacdo da Extensdo Universitaria.

* Procedimentos Metodoldgicos, Didaticos e Técnico-Cientificos.

= Etapas para a Elaboracdo de Atividades e Projetos de Extensdo Universitaria.

= Desenvolver agdes extensionistas articuladas ao ensino e a pesquisa, tendo o estudante como
protagonista no processo.

= Realizagdo de pesquisa com a comunidade externa, verificando sua demanda para possiveis

projetos de extensdo.

5 - BIBLIOGRAFIA BASICA:

GONCALVES, N. G.; QUIMELLI, G. A. S. Principios da extensao universitaria: contribuicoes para
uma discussdo necessdria. Curitiba: CRV, 2020.

MELLO, C. M.; ALMEIDA NETO, J. R. M.; PETRILLO, R. P. Curricularizacdo da extensao universitaria:
teoria e pratica. 2.ed. E-book. Rio de Janeiro: Processo, 2022.

SERVA, F. M. A extensao universitdria e sua curricularizagdo. 2.ed. Rio de Janeiro: Lumen Juris,
2023.

REVISTA EM EXTENSAO. Uberlandia: UFU, 1998- . ISSN: 1982-7687. Disponivel em:
<https://seer.ufu.br/index.php/revextensao>. Acesso em: 19 dez. 2023.

6 - BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

CHASSOT, A.; OLIVEIRA, I. M. Saberes que sabem a extensao universitdria. Jundiai: Paco Editorial,
2019.

FREIRE, P. Extensdao ou comunicacao? 18. ed. Rio de Janeiro: Paz e Terra, 2013.

GUERIOS, E.; STOLTZ, T. (Orgs.). Educagdo e extensdo universitaria: pesquisa e docéncia. Curitiba:
Jurud, 2017.

OLIVEIRA, A. Extensdo universitaria como praxis dialégica: o olhar das instituicGes comunitdrias de
educacdo superior brasileiras. Curitiba: CRV, 2023.

SOUZA, A. L. L. A histéria da extensdo universitaria. Campinas: Alinea, 2010.
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1- IDENTIFICAGAO
CURSO: Tecnologia em Processos Gerenciais
Componente Curricular: CONTABILIDADE FINANCEIRA
Semestre: 2 Cdédigo: CONG2
N2 aulas semanais: 2 Total de aulas: 38 CH Presencial: 31,7 horas
Abordagem Uso de laboratério ou outros ambientes além da sala de aula?
Metodoldgica: ()SIM (X)NAO Qual(is)
T() P() (X)T/P

2 - EMENTA:

O componente curricular aborda os conceitos de contabilidade e a compreensao dos principais

relatérios contdbeis como instrumentos informacionais da gestdo das organizagcdes e como esses

conceitos sdo utilizados pelos agentes financeiros no processo de tomada de decis3o.

3 - OBJETIVOS:

Conhecer a importancia da contabilidade para o administrador;

Conhecer a estrutura dos principais relatérios contabeis e suas aplicagdes: Balan¢o Patrimonial
e Demonstracdo do Resultado;

Proporcionar o conhecimento analitico dos conceitos basicos da contabilidade financeira, suas

funcdes e aplicacdes.

4 - CONTEUDO PROGRAMATICO:

Introducdo a contabilidade dentro da organizagdo: visdo geral dos principais demonstrativos
financeiras e contabeis;

Conceitos: regime de caixa e regime de competéncia;

Principios, critérios e métodos dos lancamentos contabeis;

Demonstracdes contdbeis: Balanco Patrimonial e Demonstracdo do Resultado de Exercicio;

Detalhamento do Balango Patrimonial;
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= Aplicagdo prdtica da Demonstracao do Resultado;
=  Performance Financeira.;

» Diferenciacao entre Contabilidade Gerencial e Contabilidade Financeira.

5 - BIBLIOGRAFIA BASICA:

BORINELLI, M. L.; PIMENTEL, R. C. Contabilidade para gestores, analistas e outros profissionais: de
acordo com os pronunciamentos do CPC (Comité de Pronunciamentos Contabeis) e IFRS (Normas
Internacionais de Contabilidade). 2. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2017.

IUDICIBUS, Sérgio de; MARION, José Carlos. Curso de contabilidade para ndo contadores: para
estudantes e profissionais de administracao, economia, direito, engenharia e demais areas do
conhecimento. 9. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2022.

SALOTTI, B. M; LIMA, G. A. S. F.; MALACRIDA, F. D. M.; JANE, M. C.; PIMENTEL, R. C. Contabilidade
financeira. Sdo Paulo: Atlas, 2019.

REVISTA CONTABILIDADE & FINANCAS. S3o Paulo: FEA/USP, 1989- . ISSN: 1808-057X. Disponivel
em: <https://www.revistas.usp.br/rcf>. Acesso em: 19 dez. 2023.

6 - BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

ASSAF NETO, Alexandre. Estrutura e anadlise de balangos: um enfoque econ6mico-financeiro. 12.
ed. S3o Paulo: Atlas, 2020.

IUDICIBUS, Sérgio de (Coord.). Contabilidade introdutéria: livro texto. 12. ed. S3o Paulo: Atlas,
2019.

IUDICIBUS, Sérgio de (Coord.). Contabilidade introdutéria: livro de exercicios. 12. ed. S3o Paulo:
Atlas, 2019.

MARION, José Carlos. Contabilidade empresarial e gerencial: instrumento de analise, geréncia e
decisdo. 19. ed. Rio de Janeiro: Atlas, 2022.

NASCIMENTO, A. M.; REGINATO, L. Controladoria: instrumento de apoio ao processo decisorio. 2.
ed. S3o Paulo: Atlas, 2015.
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1- IDENTIFICAGAO
CURSO: Tecnologia em Processos Gerenciais
Componente Curricular: GESTAO ESTRATEGICA
Semestre: 2 Cdédigo: ESTG2
N2 aulas semanais: 4 Total de aulas: 76 CH Presencial: 63,3 horas
Abordagem Uso de laboratdrio ou outros ambientes além da sala de aula?
Metodoldgica: ()SIM (X)NAO Qual(is)
T() P() (X)T/P

2 - EMENTA:

O componente curricular aborda conceitos, teorias e praticas de gestdo estratégica, fornecendo
elementos fundamentais para uma leitura critica do ambiente de negdcios, bem como para a
intervencdo planejada e estratégica nesse mesmo ambiente em prol de incrementos no

desempenho organizacional.

3 - OBJETIVOS:

= Conhecer as etapas do desenvolvimento do pensamento estratégico acerca da gestdo de
organizagoes;

®» Dominar as técnicas de diagndstico ambiental, sendo capaz de reconhecer especialmente
ameacas as organizagoes e oportunidades de negdcio;

= Conhecer os principais tipos de estratégias organizacionais e suas aplicac¢oes;

= Compreender os processos de formulagcdo, implementacdo e controle de estratégias

organizacionais.

4 - CONTEUDO PROGRAMATICO:

= (Os conceitos de Administracao e Estratégia;

=  Breve historico sobre a Administracdo Estratégica;

= O ambiente de negdcios e seus desafios na atualidade;

= Estratégias empresariais;
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= O conceito de Planejamento Estratégico;

= Anadlise do ambiente interno e externo;

* Intencdo Estratégica: missao, visdao e valores;
=  Metas organizacionais;

®* Formulacdo, implementacdo e controle de estratégias.

5 - BIBLIOGRAFIA BASICA:

HITT, Michael A.; IRELAND, R. Duane; HOSKISSON, Robert E. Administragao estratégica:
competitividade e globalizagdo: conceitos. Sao Paulo: Cengage Learning, 2019.

MINTZBERG, H; LAMPEL, J; QUINN, J. B; GHOSHAL, S. O processo da estratégia: conceitos,
contextos e casos selecionados. 4. ed. Porto Alegre: Artmed, 2006.

OLIVEIRA, Djalma de Pinho Reboucas. Administragdao estratégica na pratica: a competitividade
para administrar o futuro das empresas. 8. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2013.

RAE - REVISTA DE ADMINISTRAGCAO DE EMPRESAS. S3o Paulo: FGV, 1961- . ISSN: 2178-938X.
Disponivel em: <http://bibliotecadigital.fgv.br/ojs/index.php/rae/about>. Acesso em: 19 dez. 2023.

6 - BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

CERTO, S. C.; PETER, J. P. Administracao estratégica: planejamento e implantacdo de estratégias.
3. ed. S3o Paulo: Pearson Education do Brasil, 2010.

CHIAVENATO, Idalberto; SAPIRO, Ardo. Planejamento estratégico: da intencdo aos resultados. 4.
ed. Sdo Paulo: Atlas, 2020.

MINTZBERG, H. Safdri de estratégia: um roteiro pela selva do planejamento estratégico. 2. ed.
Porto Alegre: Bookman, 2010.

OLIVEIRA, Djalma de Pinho Reboucas de. Estratégia empresarial & vantagem competitiva: como
estabelecer, implementar e avaliar. 9. ed. S3o Paulo: Atlas, 2014.

PORTER, Michael E. Estratégia competitiva: técnicas para analise de industrias e da concorréncia.
Sao Paulo: Atlas, 2005.
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1- IDENTIFICAGAO
CURSO: Tecnologia em Processos Gerenciais
Componente Curricular: GESTAO JURIDICA
Semestre: 2 Cddigo: JUDG2
N2 aulas semanais: 4 Total de aulas: 76 CH Presencial: 63,3 horas
Abordagem Uso de laboratério ou outros ambientes além da sala de aula?
Metodoldgica: (X)SIM ()NAO Qual(is) Laboratério de Informatica
T() P() (X)T/P

2 - EMENTA:

A disciplina trata das nog¢Oes gerais do direito do consumidor do direito tributario e do direito

administrativo, incluindo gestdo de organiza¢des publicas, fazendo a correlagdo/correspondéncia

com a area da Gestdo Empresarial.

3 - OBJETIVOS:

Compreender os principais Direitos e Responsabilidades dos consumidores e das empresas em
relacdo a estes;

Conhecer a aplicabilidade do Cédigo de Defesa do Consumidor;

Entender a base do sistema constitucional tributario brasileiro;

Conhecer os principais tributos brasileiros aplicaveis as empresas e cidadaos;

Conhecer legislagao, conceitos e sistematica inerentes ao direito administrativo;

Conhecer a divisdo administrativa do Estado Brasileiro;

Reconhecer as pessoas juridicas de direito publico;

Compreender as formas de aquisi¢cao de bens e servigos pela Administracao Publica.

4 - CONTEUDO PROGRAMATICO:

Direito do consumidor:

= Sistema de prote¢do ao consumidor;
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=  Consumidor e fornecedor;
= Direitos basicos do consumidor;
= Praticas corporativas;
= Responsabilidades dos fornecedores por fornecimentos perigosos, defeituosos e viciados;
= Publicidade enganosa e abusiva;
= Sang0Oes na relagao de consumo.
Direito Tributario:
* Introdugdo ao direito tributdrio:
= Espécies de tributos, fato gerador, obrigacado tributdria principal e acessoéria;
» Principais impostos federais, estaduais e municipais aplicaveis a drea empresarial.
Direito Administrativo:
= Divisdo administrativa do Estado: Unido, Estados e Municipios;
= Entes Administrativos: Autarquia, Sociedade de Economia Mista, Empresas Publicas e
FundacGes Publicas;
= Principais Principios da Administragdo Publica;
= Como contratar com a Administracdo Publica: Licitacdo, Contratos Administrativos;
= Improbidade Administrativa.
Cultura, Diversidade Cultural e Inclusao Social.

Globalizagao: conceitos, significados, manifestacdes.

5 - BIBLIOGRAFIA BASICA:

ALEXANDRINO, Marcelo; PAULO, Vicente. Direito administrativo descomplicado. 30. ed., Sdo
Paulo: Método, 2021.

CAPARROZ, Roberto. Direito tributario esquematizado. 5. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2021.

TARTUCE, Flavio. Manual de direito do consumidor: direito material e processual. 7. ed. Sao Paulo:
Método, 2018.

6 - BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:
ALMEIDA, Silvio. Racismo estrutural. S3o Paulo: Jandaira, 2021.
FURLAN, Valéria. Apontamentos de direito tributdrio. 3. ed. S3o Paulo: Malheiros, 2009.

MAXIMIANO, Antonio Cesar Amaru; NOHARA, Irene Patricia. Gestdo publica: abordagem integrada
da administracdo e do direito administrativo. S3o Paulo: Atlas, 2018.
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MOONTEY, Linda A.; KNOX, David; SCHACHT, Caroline. Problemas sociais: uma analise sociolégica
da atualidade. S3o Paulo: Cengage Learning, 2016.

PALUDO, Augustinho Vicente. Administragao publica: teoria e questdes. 2. ed. rev. e atual. Rio de
Janeiro: Elsevier, 2012.

SPITZCOVSKY, Celso; LENZA, Pedro. Direito administrativo esquematizado. 2. ed. Sdo Paulo:
Saraiva, 2019.
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CAMPUS
EDUCACAO, CIENCIA £ TECNOLOGIA PRESIDENTE EPITACIO
SAOD PAULD
1- IDENTIFICAGAO
CURSO: Tecnologia em Processos Gerenciais
Componente Curricular: LEITURA E PRODUCAO DE TEXTOS
Semestre: 2 Cdédigo: LPTG2
N2 aulas semanais: 2 Total de aulas: 38 CH Presencial: 31,7 horas
Abordagem Uso de laboratério ou outros ambientes além da sala de aula?
Metodoldgica: ()SIM (X)NAO Quallis)
T() P() (X)T/P

2 - EMENTA:

O componente curricular Leitura e Produgdo de Textos visa instrumentalizar o educando para que

ele possa aprimorar suas nocdes sobre linguagem, texto e discurso. Assim, sua pratica de leitura,

interpretacdao e producao de textos podera ocorrer de modo mais efetivo, levando-o a reflexdes

sobre os processos que envolvem a consolidacdo da leitura e as estratégias em torno da producao

escrita.

3 - OBJETIVOS:

Compreender processos que envolvem a leitura e a producdo escrita.
Destacar conceitos relacionados a linguagem, texto e discurso.
Aprimorar conhecimentos relacionados as estratégias de leitura.
Desenvolver habilidades que envolvam a producao escrita.

Ler e interpretar textos de diferentes géneros.

4 - CONTEUDO PROGRAMATICO:

1.

Linguagem, texto e discurso
1.1 Variagdo linguistica.
1.2 Texto e discurso.

1.3 Tipos e géneros de discurso.
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1.4 Coesdo e Coeréncia textual.
2. Aprodugdo de leitura
2.1 Concepgoes de leitura.
2.2 Estratégias de leitura.
3. Aprodugdo de textos
3.1 Mecanismos de produgao textual.

3.2 A escrita do texto académico.

5 - BIBLIOGRAFIA BASICA:
FIORIN, José Luiz. Para entender o texto: leitura e redac3o. 17. ed. S3o Paulo: Atica, 2007.
FREIRE, Paulo. A importancia do ato de ler. 52. ed. S3o Paulo: Cortez, 2021.

KOCK, Ingedore Grunfeld Villaga; ELIAS, Vanda Maria. Ler e compreender: os sentidos do texto. 3.
ed. Sdo Paulo: Contexto, 2006.

6 - BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

CEGALLA, Domingos Paschoal. Novissima gramatica da lingua portuguesa. 49. ed. S3o Paulo:
Companhia Editora Nacional, 2020.

CUNHA, Mariza Ortegoza da; MACHADO, Nilson José (org.). Légica e linguagem cotidiana: verdade,
coeréncia, comunicacao, argumentacdo. E-book. Belo Horizonte: Auténtica, 2019.

FAVERO, Leonor Lopes. Coesdo e coeréncia textuais. 11. ed. rev. e atual. Sdo Paulo: Atica, 20009.

MACHADO, Anna Rachel et al. (coord.). Planejar géneros académicos: escrita cientifica, texto
académico, didrio de pesquisa, metodologia. Sao Paulo: Parabola, 2005.

TOMASI, Carolina; MEDEIROS, Jodo Bosco. Comunicagdao empresarial. 5. ed. S3o Paulo: Atlas,
2019.
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CAMPUS
:EI\[;SJ&%%%,FE%T:}:‘?.IQ ETECNOLOGIA Presidente Epitdcio
SAO PAULO
1- IDENTIFICAGAO
CURSO: Tecnologia em Processos Gerenciais
Componente Curricular: MATEMATICA FINANCEIRA
Semestre: 2 Cdédigo: MTFG2
N2 aulas semanais: 4 Total de aulas: 76 CH Presencial: 63,3 horas
Abordagem Uso de laboratdrio ou outros ambientes além da sala de aula?
Metodoldgica: ()SIM (X)NAO Qual(is)
T() P() (X)T/P

2 - EMENTA:
O componente curricular aborda conceitos essenciais da Matematica Financeira, tais como: sistema
de capitalizacdo simples e composto, descontos, sistemas de amortizacdo, técnicas de analise
investimentos, entre outros, visando habilitar o aluno na resolucdo de problemas que envolvam

analise de custos e investimentos dando suporte também as demais disciplinas do curso.

3 - OBJETIVOS:
= Desenvolver conhecimentos necessarios que permitam ao aluno realizar célculos financeiros
para analises de investimentos, conseguindo avaliar diversas situa¢des, inclusive aquelas que
envolvem analise de custos, de investimentos e de financiamentos.
= Utilizar a matematica financeira como recurso no trato das operagdes comerciais e financeiras

dando suporte na analise de alternativas negociais e identificando aquelas de maior interesse.

4 - CONTEUDO PROGRAMATICO:
Regime de Capitalizacdo Simples;
Regime de Capitalizacdo Composta;

Taxas de Juros e equivaléncia de taxas;

P w N oPE

Desconto Simples e Composto;
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4.1 Desconto simples/composto “por fora”
4.2 Desconto simples/composto “por dentro”
5. Série de Pagamentos Uniformes;
6. Métodos de avaliacdo de fluxo de caixa:
6.1 Valor Presente Liquido
6.2 Taxa Interna de Retorno
7. Sistemas de Amortizacdao de Empréstimos e Financiamentos;
7.1 Sistema de Amortizagao Constante (SAC);

7.2 Sistema de Amortizacdo Francés (SAF) e Tabela Price.

5 - BIBLIOGRAFIA BASICA:
ASSAF NETO, Alexandre. Matematica financeira e suas aplicagées. 14. ed. S3o Paulo: Atlas, 2019.

PUCCINI, Abelardo de Lima. Matematica financeira: objetiva e aplicada. 10. ed. S3o Paulo:
Saraiva, 2017.

VIEIRA SOBRINHO, José Dutra. Matematica financeira. 8. ed. rev. e ampl. Sdo Paulo: Atlas, 2018.

6 - BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:
ASSAF NETO, Alexandre. Matematica financeira: edicdo universitaria. Sdo Paulo: Atlas, 2017.
CRESPO, Antonio Arnot. Matematica financeira facil. 14. ed. S3o Paulo: Saraiva, 2009.

FARO, Clévis de. Fundamentos da matematica financeira: uma introducdo ao célculo financeiro e
a andlise de investimentos de risco. Sdo Paulo: Saraiva, 2006.

MATHIAS, Washington Franco; GOMES, José Maria. Matematica financeira: com + de 600
exercicios resolvidos e propostos. 6. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2009.

VIEIRA SOBRINHO, José Dutra. Matematica financeira. 8. ed. rev. e ampl. Sdo Paulo: Atlas, 2018.
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CAMPUS
INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA Presidente Epitdcio
SAD PAULO
IDENTIFICAGCAO
CURSO: Tecnologia em Processos Gerenciais
Componente Curricular: ATIVIDADES DE EXTENSAO II
Semestre: 2 Cdédigo: EXTG2
N2 aulas semanais: 4 Total de aulas: 76 CH Presencial: 63,3 horas
Abordagem Uso de laboratério ou outros ambientes além da sala de aula?
Metodoldgica: ~
g (X)SIM ()NAO Qual(is) Laboratério de Informatica
T() P(X) ()T/P

2 - EMENTA:

Aborda os procedimentos pedagdgicos, metodoldgicos e técnico-cientificos de projetos e atividades

de extensdo universitdria, articulados ao ensino de graduacdo e a pesquisa. Elabora projetos de

extensao articulados com o ensino. Registra todas as etapas do processo no sistema utilizado pela

extensao.

3 - OBJETIVOS:

Compreender a funcdo e responsabilidade social da Universidade Publica e particularmente da
Extensao Universitaria;

Discutir o significado da Extensdo Universitaria em uma perspectiva articuladora com o Ensino
e a Pesquisa, assim como suas implicacdes no processo de formagao académico-profissional e
de transformacao social;

Elaborar e desenvolver atividades e projetos de Extensdao Universitaria numa abordagem multi
e interdisciplinar;

Divulgar o conhecimento cientifico produzido as comunidades académicas e grupos sociais.

4 - CONTEUDO PROGRAMATICO:

Desenvolver acoes extensionistas articuladas ao ensino e a pesquisa, tendo o estudante como
protagonista no processo.

Etapas para a Elaboracdo de Atividades e Projetos de Extensdao Universitaria.
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= Definicdo do projeto de extensdo que serd proposto de acordo com pesquisa de demanda da
comunidade externa.

= Elaboragao do Projeto de extensao.

= Registro de todas as etapas do projeto no sistema académico indicado pela Extensao.

= Acdes iniciais da execugdo do projeto de extensao.

5 - BIBLIOGRAFIA BASICA:

GONCALVES, N. G.; QUIMELLI, G. A. S. Principios da extensao universitaria: contribui¢des para
uma discussdo necessaria. Curitiba: CRV, 2020.

MELLO, C. M.; ALMEIDA NETO, J. R. M.; PETRILLO, R. P. Curriculariza¢ao da extensao universitaria:
teoria e pratica. 2.ed. E-book. Rio de Janeiro: Processo, 2022.

SERVA, F. M. A extensao universitaria e sua curriculariza¢ao. 2.ed. Rio de Janeiro: Lumen Juris,
2023.

REVISTA EM EXTENSAO. Uberlandia: UFU, 1998- . ISSN: 1982-7687. Disponivel em:
<https://seer.ufu.br/index.php/revextensao>. Acesso em: 19 dez. 2023.

6 - BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

CHASSOT, A.; OLIVEIRA, I. M. Saberes que sabem a extensao universitaria. Jundiai: Paco Editorial,
2019.

FREIRE, P. Extensdo ou comunicac¢do? 18. ed. Rio de Janeiro: Paz e Terra, 2013.

GUERIOS, E.; STOLTZ, T. (Orgs.). Educagdo e extensdo universitaria: pesquisa e docéncia. Curitiba:
Jurud, 2017.

OLIVEIRA, A. Extensdo universitaria como praxis dialégica: o olhar das instituicdes comunitarias de
educacdo superior brasileiras. Curitiba: CRV, 2023.

SOUZA, A. L. L. A histdria da extensao universitaria. Campinas: Alinea, 2010.
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CAMPUS

INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCAGAO, CIENCIA ETECNOLOGIA
SAQ PAULO

Presidente Epitdcio

1- IDENTIFICAGAO

CURSO: Tecnologia em Processos Gerenciais

Componente Curricular: ANALISE DAS DEMONSTRACOES CONTABEIS

Semestre: 3 Cdédigo: ADCG3

N2 aulas semanais: 2 Total de aulas: 38 CH Presencial: 31,7 horas
Abordagem Uso de laboratério ou outros ambientes além da sala de aula?
Metodoldgica: ()SIM (X)NAO Quallis)

T() P() (X)T/P

2 - EMENTA:

O componente curricular aborda as principais caracteristicas das analises dos relatérios contabeis

identificando e mensurando informacdes econémicas e financeiras, permitindo que o usudrio da

informacgao contdbil avalie, compare, projete e tome decisdes consistentes sobre a organizacgao.

3 - OBJETIVOS:

Interpretar as demonstragdes contdbeis;

Conhecer os principais indicadores financeiros econ6micos e seus impactos nas organizacoes;
Analisar a performance das organizagcdes frente ao comportamento dos indicadores
econOmicos;

Conhecer e interpretar os principais indices, indicadores e coeficientes econémicos financeiros;

Analisar e calcular taxas de retorno e risco.

4 - CONTEUDO PROGRAMATICO:

Técnicas de andlises: analise vertical e andlise horizontal;

Analises de indices

132




Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais, Cimpus Presidente Epitdcio
IFSP- 2024

= Andlises do Capital de Giro

= Andlise do ROI (retorno do investimento operacional);

= Andlise de Alavancagem Financeira;

= Alavancagem operacional

= Andlise de Multiplos de Mercado;

= Diagnéstico Financeiro;

= Diagndstico Econdmico

» Principais indicadores: liquidez, endividamento, rentabilidade e lucratividade, fluxo de caixa;
= Limitagdes das analises

= Avaliagdo de risco e retorno

5 - BIBLIOGRAFIA BASICA:

ASSAF NETO, Alexandre. Estrutura e andlise de balangos: um enfoque econémico-financeiro. 12.
ed. S3o Paulo: Atlas, 2020.

IUDICIBUS, Sérgio de; MARION, José Carlos. Curso de contabilidade para ndo contadores: para
estudantes e profissionais de administracao, economia, direito, engenharia e demais areas do
conhecimento. 9. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2022.

MARION, José Carlos. Analise das demonstragdes contabeis: contabilidade empresarial. 8. ed. Sao
Paulo: Atlas, 2019.

6 - BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

BRIGHAM, E.; EHRHARDT, M. Administracao financeira: teoria e pratica. 3. ed. Cengage Learning,
2016.

GITMAN, Laurence J. Principios de administracao financeira. 14. ed. S3o Paulo: Prentice Hall,
2017.

MARTINS, E.; DINIZ, J.; MIRANDA, G. J. Andlise avancada das demonstra¢Ges contdbeis. 3. ed. Sdo
Paulo: Atlas, 2020.

NASCIMENTO, A. M.; REGINATO, L. Controladoria: instrumento de apoio ao processo decisorio. 2.
ed. S3o Paulo: Atlas, 2015.

SALOTTI, B. M.; LIMA, G. A. S. F.; MALACRIDA, F. D. M.; JANE, M. C; PIMENTEL, R. C. Contabilidade
Financeira. S3o Paulo: Atlas, 2019.

133




Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais, Cimpus Presidente Epitdcio

IFSP- 2024
CAMPUS

:EI\[;SJ&%%%,FE%T:}:‘?.IQ ETECNOLOGIA Presidente Epitdcio
SAD PAULO

1- IDENTIFICAGAO

CURSO: Tecnologia em Processos Gerenciais

Componente Curricular: ECONOMIA

Semestre: 3 Cddigo: ECOG3

N2 aulas semanais: 2 Total de aulas: 38 CH Presencial: 31,7 horas

Abordagem Uso de laboratdrio ou outros ambientes além da sala de aula?

Metodoldgica: ()SIM (X)NAO Qual(is)

T(X) P() ()T/P

2 - EMENTA:

A disciplina aborda conceitos e principios basicos de microeconomia e macroeconomia

interpretando os variados indicadores do cenario econémico e suas possibilidades, desafios para as

empresas e também para a sociedade desenvolvendo no estudante um senso técnico e critico.

3 - OBJETIVOS:

Entender o comportamento das unidades econOmicas nos mercados tanto numa visao
microeconémica, quanto macroeconémica.

Compreender como a economia afeta a comunidade;

Conhecer como funcionam os mercados;

Interpretar indicadores econdmicos;

Desenvolver os conceitos de desigualdade econ6mica e distribuicdo de renda.

4 - CONTEUDO PROGRAMATICO:

Principios e conceitos basicos da economia;
Teoria das Vantagens Competitivas;

Teoria da Demanda e da Oferta;

Inflagdo, Cambio e Juros;

Produto Interno Bruto;
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= Balango de Pagamentos.;

= Poupanga, Investimento e Desenvolvimento;
* Planos de Estabilizagdo monetaria no Brasil;
= Ciclos Econbmicos. Desemprego;

= Moeda;

= Politica Monetaria;

= Sistema Financeiro Nacional;

=  Mercados financeiros;

= Mercado de capitais e desenvolvimento econdémico.

5 - BIBLIOGRAFIA BASICA:

MANKIW, N. Gregory. Introdugdo a economia: principios de micro e macroeconomia: texto bdsico
nas melhores universidades. 2. ed. Rio de Janeiro: Campus, Elsevier, 2001.

MANKIW, N. G. Principios de microeconomia. S3o Paulo: Cengage Learning, 2021.

VASCONCELLOS, Marco Antonio Sandoval de; GARCIA, Manuel Enriquez. Fundamentos de
economia. 5. ed. S3o Paulo: Saraiva, 2014.

RENI - REVISTA DE EMPREENDEDORISMO, NEGOCIOS E INOVACAO. Santo André: UFABC, 2016- .
ISSN: 2448-3664. Disponivel em: <https://periodicos.ufabc.edu.br/index.php/reni>. Acesso em: 19
dez. 2023.

6 - BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:
ASSAF NETO, A. Mercado financeiro. S3o Paulo: Atlas, 2021.

GREMAUD, A. P; VASCONCELLOS, M. A. S.; TONETO JR, R. Economia brasileira contemporanea.
Sao Paulo: Atlas, 2017.

MCGUIGUAN, J.; MOYER, R. C.; HARRIS, F. Economia de empresas: aplica¢des, estratégia e taticas.
Sao Paulo: Cengage Learning, 2017.

MOONEY, Linda A.; KNOX, David; SCHACHT, Caroline. Problemas sociais: uma andlise socioldgica
da atualidade. S3o Paulo: Cengage Learning, 2016.

NOGAMI, Otto; PASSOS, Carlos Roberto Martins. Principios de economia. 7. ed. S3o Paulo:
Cengage Learning, 2016.
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CAMPUS
:EI\[;SJ&%%%,FE%T:}:‘?.IQ ETECNOLOGIA Presidente Epitdcio
SAD PAULO
1- IDENTIFICAGAO
CURSO: Tecnologia em Processos Gerenciais
Componente Curricular: ESTATISTICA E PROBABILIDADE
Semestre: 3 Cdédigo: ESTG3
N2 aulas semanais: 2 Total de aulas: 38 CH Presencial: 31,7 horas
Abordagem Uso de laboratério ou outros ambientes além da sala de aula?
Metodoldgica: ()SIM (X)NAO Quallis)
T(X) P() ()T/P

2 - EMENTA:
O componente curricular aborda os conceitos bdsicos de estatistica descritiva bem como os
principais modelos de distribuicdo de probabilidade, visando explorar o raciocinio estatistico e
probabilistico, na resolucdo de problemas principalmente aqueles aplicados na area de

atuacdo do tecndlogo em Processos Gerenciais.

3 - OBJETIVOS:

=  Promover oportunidades para que os discentes possam compreender o raciocinio estatistico

e probabilistico por meio da estratégia de resolucdo de problemas;

= Relacionar conhecimentos e informacg®es para organizar, generalizar, argumentar e deduzir,

aplicando os conceitos de probabilidade aos fendbmenos aleatérios naturais do cotidiano;

= Demonstrar a viabilidade da estatistica como ferramenta de auxilio na compreensido de

conceitos explorados em outras areas e também em outras disciplinas do curso.
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4 - CONTEUDO PROGRAMATICO:

1. Conceitos gerais da estatistica descritiva:
1.1 Populagdao e amostra
1.2 Tipos de dados,
1.3 Representacoes graficas.
1.4 Tabelas de frequéncia

2. Medidas de tendéncia central
2.1 Tipos de Média: média aritmética simples, ponderada, geométrica e harmonica

3. Medidas de dispersao
3.1 Desvio médio
3.2 Desvio padrao, variancia e coeficiente de variacdo

4. Distribuicao de probabilidade.
4.1 Distribuigdes de probabilidade para varidveis aleatodrias discretas. Distribuicdao Binomial
4.2 Distribuigdes de probabilidade para varidveis aleatdrias continuas. Distribuicao Normal

5. Correlagao e regressao linear simples.

5 - BIBLIOGRAFIA BASICA:

DOANE, David P. Estatistica aplicada a administragdo e economia. 4. ed. S3o Paulo: Bookman,
2014.

MORETTIN, Pedro Alberto; BUSSAB, Wilton de Oliveira. Estatistica basica. 8. ed. Sdo Paulo: Saraiva,
2013.

TRIOLA, Mario F. Introdugdo a estatistica: atualizacdo da tecnologia. 11. ed. Rio de Janeiro: LTC,
2013.

6 - BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

COSTA, Giovani G. de O. Estatistica aplicada a educa¢ao com abordagem além da andlise
descritiva: volume 2: teoria e pratica indutiva. Rio de Janeiro: Ciéncia Moderna, 2015.

CRESPO, Antonio Arnot. Estatistica facil. 19. ed. atual. S3o Paulo: Saraiva, 2009.
LARSON, Ron; FARBER, Betsy. Estatistica aplicada. 6. ed. Sdo Paulo: Pearson, 2016.

LEVINE, David M.; STEPHAN, David F.; KREHBIEL, Timothy C.; BERENSON, Mark L. Estatistica: teoria
e aplicacBes: usando o Microsoft Excel em portugués. 7. ed. Rio de Janeiro: LTC, 2016.

MAGALHAES, Marcos Nascimento; LIMA, Antdnio Carlos Pedroso de. Nog¢des de probabilidade e
estatistica. 7. ed. S3o Paulo: EAUSP, 2010.
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CAMPUS

:EI\[;SJ&%%%,FE%T:}:‘?.IQ ETECNOLOGIA Presidente Epitdcio
SAD PAULO

1- IDENTIFICAGAO

CURSO: Tecnologia em Processos Gerenciais

Componente Curricular: GESTAO DE PESSOAS

Semestre: 3 Cdédigo: GPEG3

N2 aulas semanais: 04 Total de aulas: 76 CH Presencial: 63,3

Abordagem Uso de laboratério ou outros ambientes além da sala de aula?

Metodoldgica: ()SIM (X)NAO Quallis)

T() P() (X)T/P

2 - EMENTA:

A disciplina trata da relacdo da empresa com seus recursos humanos, estudando a politica de gestao

de pessoas como gestdo estratégica para os resultados organizacionais. Reflexdao sobre a influéncia

da gestdo de pessoas no clima organizacional e como a vivéncia dos recursos humanos nas

organizagdes estd relacionada com gestdo e as praticas do processo de trabalho.

3 - OBJETIVOS:

Refletir sobre a importancia da Gestdo de Pessoas na efetivacdo da estratégia organizacional.
Conhecer os processos de gestdo de pessoas: Agregar, manter, desenvolver, recompensar,
aplicar e agregar.

Analisar a importancia da gestdao de competéncias.

Compreender as atividades dos processos: plano de cargos, recrutamento e selecdo, avaliacdo
de desempenho e desenvolvimento pessoal.

Identificar a influéncia dos aspectos praticos e do processo de trabalho na vivéncia da Gestdo de

Pessoas nas Organizagoes.

4 - CONTEUDO PROGRAMATICO:

Comportamento Humano nas Organizagoes;

Relac¢des interpessoais e Lideranca;
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= Gestdo por competéncias;

= Competéncias organizacionais e individuais;

= Recrutamento, sele¢do, avaliacao e desenvolvimento de pessoal;

= Ferramentas aplicadas a gestdo por competéncias;

= Responsabilidade social, direitos humanos e diversidade cultural e étnico-racial nas empresas;

» Tendéncias contemporaneas em gestao de pessoas.

5 - BIBLIOGRAFIA BASICA:

CHIAVENATO, Idalberto. Gestao de pessoas. 3. ed. total. rev. e atual. Rio de Janeiro: Elsevier, 2010.
CHIAVENATO, Idalberto. Recursos humanos: o capital humano das organiza¢des: como atrair,
aplicar, manter, desenvolver e monitorar este valioso tesouro organizacional. 11. ed. Rio de

Janeiro: Atlas, 2023.

MARRAS, Jean Pierre. Administra¢ao de recursos humanos: do operacional ao estratégico. 15. ed.
Sao Paulo: Saraiva, 2016.

RAE - REVISTA DE ADMINISTRACAO DE EMPRESAS. S3o Paulo: FGV, 1961- . ISSN: 2178-938X.
Disponivel em: <http://bibliotecadigital.fgv.br/ojs/index.php/rae/about>. Acesso em: 19 dez. 2023.

6 - BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:
ALMEIDA, Silvio. Racismo estrutural. S3o Paulo: Jandaira, 2021.

BRANDAO, Hugo Pena. Mapeamento de competéncias: ferramentas, exercicios e aplicacdes em
gestdo de pessoas. 2 ed. S3o Paulo: Atlas, 2018.

DUTRA, Joel Souza; DUTRA, Tatiana Almendra; DUTRA, Gabriela Almendra. Gestao de pessoas:
realidade atual e desafios futuros. Sdo Paulo: Atlas, 2017.

GIL, Antonio Carlos. Gestao de pessoas: enfoque nos papéis profissionais. Sdo Paulo: Atlas, 2001.

MOONEY, Linda A.; KNOX, David; SCHACHT, Caroline. Problemas sociais: uma analise socioldgica
da atualidade. S3o Paulo: Cengage Learning, 2016.

PIOVESAN, Flavia. Temas de direitos humanos. S3o Paulo, Saraiva, 11. ed., 2018.

SNELL, Scott A.; MORRIS, Shad S.; BOHLANDER, George W. Administra¢ao de recursos humanos. Sao
Paulo: Cengage Learning, 2020.
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:EI\[;SJ&%%%,FE%&TQgf’ECNOLOGlA Presidente Epitacio
SAD PAULO
1- IDENTIFICAGAO
CURSO: Tecnologia em Processos Gerenciais
Componente Curricular: MARKETING
Semestre: 3 Cdédigo: MKTG3
N2 aulas semanais: 04 Total de aulas: 76 CH Presencial: 63,3
Abordagem Uso de laboratério ou outros ambientes além da sala de aula?
Metodoldgica: ()SIM (X)NAO Quallis)
T() P() (X)T/P

2 - EMENTA:

A disciplina aborda os conceitos relacionados ao marketing, a sua funcdo no processo gerencial, e
suas inter-relagbes com as outras areas. Assim articulando estratégias mercadoldgicas visando
aproveitar as oportunidades de negdcios e inserir-se, sobreviver e desenvolver-se em um mercado

altamente competitivo.

3 - OBJETIVOS:

= Refletir sobre aimportancia do processo de marketing na efetivacdo da estratégia organizacional
= Conhecer o Composto de Marketing.

= Elaborar, aplicar, tabular e interpretar uma pesquisa de Marketing.

= Segmentar mercado.

= Compreender o comportamento do consumidor, assim como seus desejos e necessidades.

= Elaborar um Plano de Marketing.

4 - CONTEUDO PROGRAMATICO:
= Principais conceitos relacionados ao marketing;

=  Composto de marketing;

Analise do ambiente;
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= Sistemas de Informac¢ao de Marketing e Pesquisa de marketing;
= Comportamento do consumidor e segmentacdao de mercado;

* Planejamento e estratégias de marketing;

= Responsabilidade Social;

» FEtica em Marketing.

5 - BIBLIOGRAFIA BASICA:

CIALDINI, R. B. As armas da persuasao 2.0. S3o Paulo: HarperCollins, 2021.

KOTLER, Philip; KELLER, Kevin Lane. Administracdao de marketing. 14. ed. S3o Paulo: Pearson, 2012.
LAS CASAS, A. Administracao de marketing. 2. ed. S3o Paulo: Atlas, 2019.

RIMAR - REVISTA INTERDISCIPLINAR DE MARKETING. Maringd: UEM, 2001- . ISSN: 1676-9783.
Disponivel em: <https://periodicos.uem.br/ojs/index.php/rimar/index>. Acesso em: 19 dez. 2023.

6 - BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:
ALMEIDA, Silvio. Racismo estrutural. S3o Paulo: Jandaira, 2021.

BLACKWELL, Roger D.; MINIARD, Paul W.; ENGEL, James F. Comportamento do consumidor. S3o
Paulo: Pioneira Thomson Learning, 2005.

DIAS, Reinaldo. Gestdao ambiental: responsabilidade social e sustentabilidade. 3. ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2017.

ELLIS, Sean; BROWN, Morgan. Hacking Growth: a estratégia de marketing inovadora das empresas
de crescimento mais rapido. Rio de Janeiro: Alta Books, 2020.

FERRELL, O. C.; HARTLINE, Michael D. Estratégia de marketing: teoria e casos. Traducdo da 6. ed.
Norte-Americana. S3o Paulo: Cengage Learning, 2017.

HOOLEY, G.; PIERCY, N. F.; NICOULAUD, B. Estratégia de marketing e posicionamento competitivo.
4. ed. E-book. Sao Paulo: Pearson, 2010.

KOTLER, P.; ARMSTRONG, G. Principios de marketing. 15. ed. E-book. Sao Paulo: Pearson, 2015.

MALHOTRA, N. Pesquisa de marketing: uma orientagdo aplicada. 6. ed. Sao Paulo: Bookman, 2011.
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CAMPUS
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SAD PAULO
1- IDENTIFICACAO
CURSO: Tecndélogo em Processos Gerenciais
Componente Curricular: ATIVIDADES DE EXTENSAO lII
Semestre: 3 Cdédigo: EXTG3
N2 aulas semanais: 4 Total de aulas: 76 CH Presencial: 93,3 horas
Abordagem Uso de laboratério ou outros ambientes além da sala de aula?
Metodoldgica: ~
& (X)SIM ()NAO Qual(is) Laboratério de Informatica
T() P(X) ()T/P

2 - EMENTA:

Aborda os procedimentos pedagdgicos, metodoldgicos e técnico-cientificos de projetos e atividades
de extensdo universitdria, articulados ao ensino de graduacdo e a pesquisa. Realiza as acdes dos
projetos de extensdo articulados com o ensino. Registra todas as etapas do processo no sistema

utilizado pela extensao.

3 - OBJETIVOS:

= Compreender a funcao e responsabilidade social da Universidade Publica e particularmente da
Extensao Universitaria;

= Discutir o significado da Extensao Universitaria em uma perspectiva articuladora com o Ensino
e a Pesquisa, assim como suas implicacdes no processo de formacdo académico-profissional e
de transformacao social;

= Elaborar e desenvolver atividades e projetos de Extensdo Universitaria numa abordagem multi
e interdisciplinar;

= Divulgar o conhecimento cientifico produzido as comunidades académicas e grupos sociais.
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4 - CONTEUDO PROGRAMATICO:
= Desenvolver acdes extensionistas articuladas ao ensino e a pesquisa, tendo o estudante como

protagonista no processo.

Realizacdo das acOes propostas do projeto de extensao.
= Fase de execucdo do projeto, cumprindo todas as etapas planejadas.

= Registro de todas as etapas do projeto no sistema académico indicado pela Extensao.

5 - BIBLIOGRAFIA BASICA:

GONCALVES, N. G.; QUIMELLI, G. A. S. Principios da extensao universitaria: contribuicoes para
uma discussdo necessdaria. Curitiba: CRV, 2020.

MELLO, C. M.; ALMEIDA NETO, J. R. M.; PETRILLO, R. P. Curricularizacdo da extensao universitaria:
teoria e pratica. 2.ed. E-book. Rio de Janeiro: Processo, 2022.

SERVA, F. M. A extensao universitaria e sua curriculariza¢do. 2.ed. Rio de Janeiro: Lumen Juris,
2023.

REVISTA EM EXTENSAO. Uberlandia: UFU, 1998- . ISSN: 1982-7687. Disponivel em:
<https://seer.ufu.br/index.php/revextensao>. Acesso em: 19 dez. 2023.

6 - BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

CHASSOT, A.; OLIVEIRA, I. M. Saberes que sabem a extensao universitdria. Jundiai: Paco Editorial,
2019.

FREIRE, P. Extensdao ou comunicacao? 18. ed. Rio de Janeiro: Paz e Terra, 2013.

GUERIOS, E.; STOLTZ, T. (Orgs.). Educagdo e extensdo universitaria: pesquisa e docéncia. Curitiba:
Jurud, 2017.

OLIVEIRA, A. Extensdo universitaria como praxis dialégica: o olhar das instituicGes comunitdrias de
educacdo superior brasileiras. Curitiba: CRV, 2023.

SOUZA, A. L. L. A histdria da extensao universitaria. Campinas: Alinea, 2010.
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CAMPUS

INSTITUTO FEDERAL DE . s
EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA Presidente Epitacio
$A0 PAULO

1- IDENTIFICAGAO

CURSO: Tecnologia em Processos Gerenciais

Componente Curricular: GESTAO DE CUSTOS E FORMAGAO ESTRATEGICA DE PREGCOS

Semestre: 4 Cdédigo: GCPG4

N2 aulas semanais: 4 Total de aulas: 76 CH Presencial: 63,3 horas
Abordagem Uso de laboratério ou outros ambientes além da sala de aula?
Metodoldgica: (X)SIM ( )NAO Qual(is) Laboratério de Informatica

T() P() (X)T/P

2 - EMENTA:

O componente curricular aborda os principais conceitos da contabilidade de custos voltando-se para

o processo de gestao (planejamento, decisdo e controle) sob a perspectiva do ambiente produtivo,

formacao do preco, orcamento, indicadores de desempenho e analise de variacbes e ainda

contextualiza a importancia da Gestao Estratégica de Custos nas organiza¢bes contemporaneas.

3 - OBJETIVOS:

Compreender o desempenho da empresa e seus “drivers”;

Analisar custos das empresas industriais e servigos;

Elaborar diferentes técnicas de custeio;

Tomar decisbes relacionadas ao mix de produtos, margem de produtos e precificacdo;

Entender e conceituar a Gestao Estratégica de Custos.

4 - CONTEUDO PROGRAMATICO:

A evolucdo da gestdo de custos: gestao de custos tradicional a gestao estratégica de custos;
Andlises das variagdes;

Métodos de custeio: custeio por absorc¢do, custeio varidvel, custeio ABC;

Precificacdo de produtos: conceito de mark-up e célculo do mark-up;

Ponto de equilibrio e margem de contribuicdo;
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=  QOrgamento empresarial;
= Diferenciacdo entre Gestdo Estratégica de Custos e Gestao de Custos;

» Principais conceitos da Gestdo Estratégica de Custos.

5 - BIBLIOGRAFIA BASICA:
FRANCISCO FILHO, Valter Pereira. Gestao de custos. E-book. Sao Paulo: Contentus, 2020.

LORENTZ, Francisco. Contabilidade e analise de custos: uma abordagem pratica e objetiva. 3. ed. E-
book. Rio de Janeiro: Freitas Bastos, 2021.

MARTINS, Eliseu. Contabilidade de custos. 10. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010.
REVISTA CONTEMPORANEA DE CONTABILIDADE. Floriandpolis: UFSC, 1992- . ISSN: 2175-80609.

Disponivel em: <https://periodicos.ufsc.br/index.php/contabilidade/about>. Acesso em: 20 dez.
2023.

6 - BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:
BRUNI, Adriano Leal. A administragdo de custos, pregos e lucros. 6. ed. S3o Paulo: Atlas, 2018.

MARTINS, Eliseu; ROCHA, Welington. Contabilidade de custos: livro de exercicios. 9. ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2006.

MEGLIORINI, Evandir. Custos: andlise e gestdo. 3. ed. S3o Paulo: Pearson Prentice Hall, 2012.

OLIVEIRA, Allan M. de; KERSCHBAUMER, Fernando E. Andlise estratégica de custos. E-book. Curitiba:
Contentus, 2020.

SANTO, Maria Buss do E. Gestao de custos sob olhar da qualidade. E-book. Curitiba: Intersaberes,
2022.
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SAD PAULO
1- IDENTIFICACAO
CURSO: Tecnologia em Processos Gerenciais
Componente Curricular: MARKETING DIGITAL
Semestre: 4 Cddigo: MKDG4
N2 aulas semanais: 02 Total de aulas: 38 CH Presencial: 31,7
Abordagem Uso de laboratério ou outros ambientes além da sala de aula?
Metodoldgica: ()SIM (X)NAO Quallis)
T() P() (X)T/P

2 - EMENTA:

A disciplina aborda os conceitos relacionados ao marketing digital, discutindo suas principais funcées
€ como usar usas estratégias para atender o comportamento do consumidor da era digital. Com isso
entender o mercado digital e articular suas estratégias para aproveitar as oportunidades de negdcios

e inserir-se, sobreviver e desenvolver-se em um mercado altamente competitivo.

3 - OBJETIVOS:

= Discutir os conceitos centrais da fun¢cdo do marketing digital para as empresas.

= Compreender o comportamento do consumidor na era digital, assim como seus desejos e
necessidades.

= Entender o mercado digital.

= Planejar acdes de comunicacdo online.

= Analisar tipos de comércio eletrbénicos.

= Elaborar Plano de Marketing Digital.

4 - CONTEUDO PROGRAMATICO:

= Conceito evolucao do marketing tempo real;

Ambiente de marketing digital;

=  Comportamento consumidor na era digital;
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Revolugdo digital do marketing;
Comercio eletronico;
Propaganda on-line;

AgOes de comunicagao;
Dominio do mercado digital;

Plano e estratégia para o mercado digital.

5 - BIBLIOGRAFIA BASICA:

FAUSTINO, P. Marketing digital na pratica. Sao Paulo: DVS, 2019.

GABRIEL, M.; KISO, R. Marketing na era digital: conceitos, plataformas e estratégias. 2. ed. Sdo
Paulo: Atlas, 2020.

KOTLER, P.; KARTAJAYA, H.; SETIAWAN, |. Marketing 4.0: do tradicional ao digital. S3o Paulo:
Sextante, 2017.

RIMAR - REVISTA INTERDISCIPLINAR DE MARKETING. Maringd: UEM, 2001- . ISSN: 1676-9783.
Disponivel em: <https://periodicos.uem.br/ojs/index.php/rimar/index>. Acesso em: 19 dez. 2023.

6 - BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

CASE, S. A terceira onda da internet. Rio de Janeiro: Alta Books, 2019.

LONGO, V. Marketing e comunicac¢do na era pds-digital: as regras mudaram. Rio de Janeiro: Alta
Books, 2019.

RECUEROQ, R.; BASTOS, M.; ZAGO, G. Analise de redes para midia social. Porto Alegre: Sulina, 2018.

ROCHA, M.; TREVISAN, N. Marketing nas midias sociais. Sdo Paulo: Saraiva Uni, 2020.

TORRES, C. Biblia do marketing digital. 2. ed. S3o Paulo: Novatec, 2018.
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:EI\[;SJ&%%%,FE%T:}:‘?.IQ ETECNOLOGIA Presidente Epitdcio
SAD PAULO

1- IDENTIFICAGAO

CURSO: Tecnologia em Processos Gerenciais

Componente Curricular: METODOLOGIA DE ESTUDOS E PESQUISA EM GESTAO

Semestre: 4 Cdédigo: METG4

N2 aulas semanais: 4 Total de aulas: 76 CH Presencial: 63,3 horas

Abordagem Uso de laboratdrio ou outros ambientes além da sala de aula?

Metodoldgica: ()SIM (X)NAO Qual(is)

T() P() (X)T/P

2 - EMENTA:

O componente curricular oferece instrugdes sobre metodologias de estudo e, além disso, explora o

desenvolvimento da ciéncia, os seus métodos e as suas técnicas, dando énfase a pesquisa em

administracdo e fornecendo, assim, as condicdes elementares para a producdo de conhecimentos

cientificos nesta area do conhecimento.

3 - OBJETIVOS:

Conhecer os conceitos e técnicas de sistematizacdo e organizacdao de dados e informacgdes
bibliograficas e documentais.

Compreender todo o processo cientifico, da concepgdao da pesquisa até a geracdo de
conhecimentos por meio da pesquisa cientifica.

Entender a forma adequada de normatizacao e comunicagao de trabalhos cientificos.

4 - CONTEUDO PROGRAMATICO:

Estratégia de aprendizagem e metodologias de estudos;
O conhecimento e seus niveis;

Histdria das concepgoes de ciéncia e seus métodos;
Tipos de pesquisa;

Métodos e técnicas de pesquisa;
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= A pesquisa em Administragdo: concepg¢do, normatizacdo académica, desenvolvimento e
producdo de conhecimentos cientificos;
= (Canais de difusdao do conhecimento cientifico em Administragao;

= Projeto de pesquisa.

5 - BIBLIOGRAFIA BASICA:

BARROS, Aidil Jesus da Silveira; LEHFELD, Neide Aparecida de Souza. Fundamentos de metodologia
cientifica. 3. ed. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall, 2007.

GIL, Antonio Carlos. Métodos e técnicas de pesquisa social. 7. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2019.

MEDEIRQS, Jodo Bosco. Redagdo cientifica: pratica de fichamentos, resumos e resenhas. 13. ed.
S3o Paulo: Atlas, 2019.

RENI - REVISTA DE EMPREENDEDORISMO, NEGOCIOS E INOVACAO. Santo André: UFABC, 2016- .
ISSN: 2448-3664. Disponivel em: <https://periodicos.ufabc.edu.br/index.php/reni>. Acesso em: 19
dez. 2023.

6 - BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

ALMEIDA, Renan M. V. R. Elementos da escrita cientifica para o pesquisador iniciante. E-book. Rio
de Janeiro: Interciéncia, 2022.

COOPER, Donald R.; SCHINDLER, Pamela S. Métodos de pesquisa em administragdo. 12. ed. Porto
Alegre: AMGH, 2016.

MARCONI, Marina de Andrade; LAKATOS, Eva Maria. Metodologia do trabalho cientifico: projetos
de pesquisa, pesquisa bibliografica, teses de doutorado, dissertacdes de mestrado, trabalhos de
conclusdo de curso. 8. ed. S3o Paulo: Atlas, 2017.

RICHARDSON, Roberto Jarry. Pesquisa social: métodos e técnicas. 4. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2017.

VERGARA, Sylvia Constant. Métodos de pesquisa em administragdo. 6. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2015.
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CAMPUS
:EI\[;SJ&%%%,FE%T:}:‘?.IQ ETECNOLOGIA Presidente Epitdcio
SAD PAULO
1- IDENTIFICAGAO
CURSO: Tecnologia em Processos Gerenciais
Componente Curricular: PROCESSOS DE GESTAO DA PRODUGAO
Semestre: 4 Cdédigo: PROG4
N2 aulas semanais: 4 Total de aulas: 76 CH Presencial: 63,3 horas
Abordagem Uso de laboratério ou outros ambientes além da sala de aula?
Metodoldgica: ()SIM (X)NAO Quallis)
T() P() (X)T/P
2 - EMENTA:

O componente curricular aborda conceitos e aplicagdes da Producdo Enxuta, Lean Manufacturing

nas organizagdes introduzindo técnicas, aplica¢des e ferramentas da Gestao da Qualidade Total.

3 - OBJETIVOS:
Proporcionar ao discente uma visdo geral da cadeia produtiva/operacional e sua interface com a

Gestdo da Qualidade Total, introduzindo técnicas de gestdao de operacdes e da qualidade total.

4 - CONTEUDO PROGRAMATICO:

= Estratégia de Operacdes em empresas de manufatura e servicos;

=  Mapeamento de processos, definicdes e conceitos;

= Gestdo de servicos;

= Conceito de valor e percepc¢do do cliente: abordagem funcional, abordagem de processos e
analise de valor agregado;

= Gestdo de estoques: lote de seguranca, curva ABC;

= Gestdo da capacidade produtiva, arranjo fisico em operag¢des e manufatura de servicos;
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= Técnicas e ferramentas da produc¢do enxuta;

= Gestdo da Qualidade Total: evolucdo do conceito da qualidade e da gestao da qualidade;

= Gerenciamento da qualidade: gerenciamento das diretrizes, gerenciamento da rotina e
gerenciamento de processos;

= Custos da qualidade;

= Programas da qualidade;

= KPI’S da qualidade.

5 - BIBLIOGRAFIA BASICA:

ALBERTIN, Marcos Ronaldo; PONTES, Herdclito Lopes Jaguaribe. Gestdo de processos e técnicas de
produgado enxuta. E-book. Curitiba: Intersaberes, 2016.

CARVALHO, Marly Monteiro de; PALADINI, Edson Pacheco (coord.). Gestao da qualidade: teoria e
casos. 2. ed. rev. ampl. Rio de Janeiro: Elsevier, 2012.

MARTINS, Petronio G.; LAUGENI, Fernando Piero. Administracdo da produgdo. 2. ed., rev. ampl. e
atual. S3o Paulo: Saraiva, 2005.

REVISTA DA PRODUGAO, OPERAGOES E SISTEMAS - GEPROS. Bauru: Unesp, 2005- . ISSN: 1984-
2430. Disponivel em: <https://revista.feb.unesp.br/gepros>. Acesso em: 20 dez. 2023.

6 - BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

CAMPQS, Vicente Falconi. TQC: controle da qualidade total (no estilo japonés). 9. ed. Nova Lima:
Falconi, 2014.

CARPINETTI, Luiz Cesar Ribeiro. Gestao da qualidade: conceitos e técnicas. 3. ed. S3o Paulo: Atlas,
2016.

CORREA, H. L.; CORREA, C. A. Administra¢do de produgio e operagdes: manufatura e servigos:
uma abordagem estratégica. Sao Paulo: Atlas, 2017.

DIAS, Reinaldo. Gestao ambiental: responsabilidade social e sustentabilidade. 3. ed. S3o Paulo:
Atlas, 2017.

FITZSIMMONS, James A.; FITZSIMMONS, Mona J. Administragao de servigos: operagdes, estratégia
e tecnologia da informacdo. 7. ed. Porto Alegre: Bookman, 2011.

SLACK, Nigel; CHAMBERS, Stuart; JOHNSTON, Robert. Administragao da produgdo. 4. ed. Sao
Paulo: Atlas, 2015.

GESTAO & PRODUCAO. S3o Carlos: UFSCAR, 1994- . ISSN: 1806-9649. Disponivel em:
<https://www.gestaoeproducao.com/>. Acesso em: 20 dez. 2023.
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CAMPUS
INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA Presidente Epitdcio
SAD PAULO
1- IDENTIFICACAO
CURSO: Tecndélogo em Processos Gerenciais
Componente Curricular: ATIVIDADES DE EXTENSAO IV
Semestre: 4 Cddigo: EXTG4
N2 aulas semanais: 2 Total de aulas: 38 CH Presencial: 31,7 horas
Abordagem Uso de laboratério ou outros ambientes além da sala de aula?
Metodoldgica: ~
& (X)SIM ()NAO Qual(is) Laboratério de Informatica
T() P(X) ()T/P

2 - EMENTA:

Aborda os procedimentos pedagdgicos, metodoldgicos e técnico-cientificos de projetos e atividades
de extensdo universitaria, articulados ao ensino de graduacdo e a pesquisa. Realiza a avaliacdo dos
projetos de extensdo articulados com o ensino. Registra todas as etapas do processo no sistema

utilizado pela extensao.

3 - OBJETIVOS:

= Compreender a funcao e responsabilidade social da Universidade Publica e particularmente da
Extensao Universitaria;

= Discutir o significado da Extensao Universitaria em uma perspectiva articuladora com o Ensino
e a Pesquisa, assim como suas implicacdes no processo de formacdo académico-profissional e
de transformacao social;

= Elaborar e desenvolver atividades e projetos de Extensdo Universitaria numa abordagem multi
e interdisciplinar;

= Divulgar o conhecimento cientifico produzido as comunidades académicas e grupos sociais.

4 - CONTEUDO PROGRAMATICO:
= Desenvolver agdes extensionistas articuladas ao ensino e a pesquisa, tendo o estudante como

protagonista no processo.
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= Avaliagdo do projeto de extensao.
= Verificacdo dos resultados esperados com resultados obtidos.
= Elabora¢ao de documento com os resultados obtidos do projeto.

= Registro de todas as etapas do projeto no sistema académico indicado pela Extensao.

5 - BIBLIOGRAFIA BASICA:

GONCALVES, N. G.; QUIMELLI, G. A. S. Principios da extensao universitaria: contribuicoes para
uma discussdo necessdria. Curitiba: CRV, 2020.

MELLO, C. M.; ALMEIDA NETO, J. R. M.; PETRILLO, R. P. Curricularizacdo da extensao universitaria:
teoria e pratica. 2.ed. E-book. Rio de Janeiro: Processo, 2022.

SERVA, F. M. A extensao universitdria e sua curricularizagdo. 2.ed. Rio de Janeiro: Lumen Juris,
2023.

REVISTA EM EXTENSAO. Uberlandia: UFU, 1998- . ISSN: 1982-7687. Disponivel em:
<https://seer.ufu.br/index.php/revextensao>. Acesso em: 19 dez. 2023.

6 - BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

CHASSOT, A.; OLIVEIRA, I. M. Saberes que sabem a extensao universitdria. Jundiai: Paco Editorial,
2019.

FREIRE, P. Extensdao ou comunicacao? 18. ed. Rio de Janeiro: Paz e Terra, 2013.

GUERIOS, E.; STOLTZ, T. (Orgs.). Educagdo e extensdo universitaria: pesquisa e docéncia. Curitiba:
Jurud, 2017.

OLIVEIRA, A. Extensdo universitaria como praxis dialégica: o olhar das instituicGes comunitdrias de
educacdo superior brasileiras. Curitiba: CRV, 2023.

SOUZA, A. L. L. A histdria da extensao universitaria. Campinas: Alinea, 2010.
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CAMPUS

INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA
SA0 PAULO

Presidente Epitdcio

1- IDENTIFICAGAO
CURSO: Tecnologia em Processos Gerenciais

Componente Curricular: EMPREENDEDORISMO

Semestre: 5 Cddigo: EMPG5
N2 aulas semanais: 4 Total de aulas: 76 Total de horas: 63,3
Abordagem Uso de laboratério ou outros ambientes além da sala de aula?

M légica: o
etodolgica ()SIM (X)NAO Qual(is)?

T() PC) (X)T/P

2 - EMENTA:

O componente curricular aborda os conceitos contemporaneos relacionados ao empreendedorismo
e ao empreendedor, bem como seus fundamentos e caracteristicas. Desenvolve uma abordagem
sobre as principais questdes socioambientais a serem consideradas pelo empreendedor. Permite ao
académico exercitar o empreendedorismo através do desenvolvimento de um plano de negdcios,
envolvendo elementos como identificacdo da oportunidade de negdcio, pesquisa de mercado,
elaboracdo de planos (operacional, marketing, organizacional e financeiro), avaliacdo de risco,

dentre outros.

3 - OBJETIVOS:

Possibilitar ao estudante desenvolver as competéncias e habilidades necessarias para

empreender;

= Abordar o perfil do empreendedor e os motivos que despertam nas pessoas o desejo de iniciar
um empreendimento;

= Compreender os requisitos para elaboracdo e as partes constituintes de um plano de negdcios;

= Elaborar um plano de negécios.
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4 - CONTEUDO PROGRAMATICO:

1.

Empreendedorismo:

1.1. Conceito;

1.2. Importancia na economia.

1.3. Decisao por empreender;

1.4. O processo empreendedor;

1.5. Causas de mortalidade dos empreendimentos;
1.6. E possivel ensinar alguém a ser empreendedor?
1.7. Mitos e realidades.

Empreendedor:

2.1. Conceito;

2.2. Caracteristicas;

2.3. Motivacao;

2.4. Tipos;

2.5. Comportamento;

2.6. Empresario versus empreendedor.

Ideia e Oportunidade:

3.1. Tendéncias;

3.2. Inovagao;

3.3. Oportunidades;

3.4. Reconhecimento e avaliagao de oportunidades.
Questdes socioambientais:

4.1. Empreendedorismo, terceiriza¢cao e precarizagao do trabalho;
4.2. Diversidade: raca, etnia e género;

4.3. Impactos socioambientais.

Empreendedorismo em servicos:

5.1. Conceito de servicos;

5.2. Importancia dos servicos na economia;

5.3. O papel facilitador dos servigos na economia;
5.4. A natureza do setor de servigos;

5.5. A nova economia da experiéncia;
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5.6. Fontes de crescimento do setor de servigos;
5.7. Caracteristicas distintivas das operacdes de servicos;
5.8. Classificagdo dos servigos;
5.9. Légica dominante do servigo.
6. Plano de negécio:
6.1. Conceito;
6.2. Para que serve;
6.3. Os pilares;
6.4. O modelo mental;
6.5. Necessidades de informacao;
6.6. Resumo executivo;
6.7. Descricao do empreendimento;
6.8. Analise ambiental e do setor;

6.9. Plano operacional;

6.10. Plano de marketing;
6.11. Plano organizacional;
6.12. Avaliagdo de risco;
6.13. Plano financeiro.

5 - BIBLIOGRAFIA BASICA:
BESSANT, John; TIDD, Joe. Inovagao e empreendedorismo. 3. ed. Porto Alegre: Bookman, 2019.

CHIAVENATO, Idalberto. Empreendedorismo: dando asas ao espirito empreendedor. 5. ed. Sdo
Paulo: Atlas, 2021.

DORNELAS, José. Empreendedorismo: transformando ideias em negdcios. 8. ed. Sdo Paulo:
Empreende, 2021.

RENI - REVISTA DE EMPREENDEDORISMO, NEGOCIOS E INOVACAO. Santo André: UFABC, 2016- .
ISSN: 2448-3664. Disponivel em: <https://periodicos.ufabc.edu.br/index.php/reni>. Acesso em: 19
dez. 2023.

6 - BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

BERNARDI, Luiz Antonio. Manual de empreendedorismo e gestdao: fundamentos, estratégias e
dindmicas. 2. ed. S3o Paulo: Atlas, 2012.
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HISRICH, Robert D.; PETERS, Michael P.; SHEPHERD, Dean A. Empreendedorismo. 9. ed. Porto
Alegre: AMGH, 2014.

KURATKO, Donald F. Empreendedorismo: teoria, processo e pratica. Sao Paulo: Cengage Learning,
2017.

MOONEY, Linda A.; KNOX, David; SCHACHT, Caroline. Problemas sociais: uma andlise socioldgica
da atualidade. Sao Paulo: Cengage Learning, 2016.

RIES, Eric. A startup enxuta. Rio de Janeiro: Sextante, 2019.
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CAMPUS
:EI\[;SJ&%%%,FE%T:}:‘?.IQ ETECNOLOGIA Presidente Epitdcio
SAD PAULO
1- IDENTIFICAGAO
CURSO: Tecnologia em Processos Gerenciais
Componente Curricular: FINANCAS CORPORATIVAS
Semestre: 5 Cddigo: FING5
N2 aulas semanais: 2 Total de aulas: 38 CH Presencial: 31,7 horas
Abordagem Uso de laboratdrio ou outros ambientes além da sala de aula?
Metodoldgica: ()SIM (X)NAO Qual(is)
T() P() (X)T/P

2 - EMENTA:

O componente curricular trabalha no¢des de finangas corporativas dentro do contexto econémico

brasileiro, focando especialmente o tratamento dispensado a mensurac¢do do valor agregado aos

acionistas pelas decisdes financeiras e seus direcionadores de valor.

3 - OBJETIVOS:

Fornecer ao aluno subsidios para tomada de decisGes de investimentos e financiamento que
maximizem o retorno as organizacdes aumentando o valor de mercado das mesmas através de
exemplos praticos aliados a teoria;

Desenvolver a capacidade analitica voltada as decisGes de investimentos e financiamentos;
Capacitar os alunos a realizarem analises criticas sobre investimentos;

Estimular uma visado especifica que leva em considerac¢ao o valor do dinheiro no tempo.

4 - CONTEUDO PROGRAMATICO:

Introducdo a Administracdo Financeira;
Valor do dinheiro no tempo;

Capital de Giro;

Administracao Financeira de Longo Prazo;

Decis6es de Investimentos e de Financiamento;
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= Dimensionamento dos fluxos de caixa;

= Fungdes financeiras na HP12C e no Excel;

= Meétodos de avaliagdo econ6mica de investimentos;
= Financiamento de atividades empresariais;

= Selecdo de fontes de financiamento;

= Estrutura de capital;

= Administragdo Financeira de Curto Prazo;

= Custo de capital.

5 - BIBLIOGRAFIA BASICA:
ASSAF NETO, Alexandre. Finangas corporativas e valor. 7. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2014.

BRIGHAM, E.; EHRHARDT, M. Administra¢ao financeira: teoria e pratica. 3. ed. S3o Paulo: Cengage
Learning, 2016.

GITMAN, Laurence J.; ZUTTER, Chad J. Principios de administracao financeira. 14. ed. E-book. Sdo
Paulo: Pearson, 2017.

REVISTA BRASILEIRA DE FINANCAS. S3o Paulo: SBFin, 2003- . ISSN: 1984-5146. Disponivel em:
<https://sbfin.org.br/pt/rbfin>. Acesso em: 20 dez. 2023.

6 - BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

CHIAVENATO, ldalberto. Gestao financeira: uma abordagem introdutdria. 3. ed. Barueri: Manole,
2014.

BERTI, Anélio. Analise e retorno de investimento: abordagem matematica financeira. Curitiba:
Jurud, 2020.

GROPPELLI, A. A.; NIKBAKHT, Ehsan. Administragao financeira. 3. ed. S3o Paulo: Saraiva, 2010.

HOIJI, Masakazu. Administra¢ao financeira na pratica: guia para educacdo financeira corporativa e
gestdo financeira pessoal. 5. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2014.

LUZ, Ad3o E. da. Introduc¢ao a administragao financeira e orgamentaria. E-book. Curitiba:
Intersaberes, 2015.
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CAMPUS
:EI\[;SJ&%%%,FE%&TQgf’ECNOLOGlA Presidente Epitdcio
SAD PAULO
1- IDENTIFICAGAO
CURSO: Tecnologia em Processos Gerenciais
Componente Curricular: GESTAO DE MATERIAIS E LOGISTICA
Semestre: 5 Cdédigo: GMLG5
N2 aulas semanais: 4 Total de aulas: 76 CH Presencial: 63,3 horas
Abordagem Uso de laboratdrio ou outros ambientes além da sala de aula?
Metodoldgica: ()SIM (X)NAO Qual(is)
T() P() (X)T/P

2 - EMENTA:

A disciplina apresenta os conceitos de logistica como um processo estratégico de gerenciar a
aquisicao, movimentac¢ao e armazenagem de materiais, pecas e produtos acabados, que fluem por
meio da organizagado e de seus canais de distribuigdo, bem como o seu esforgo sistematico, continuo

e sustentavel de integracao dos diversos participantes da cadeia de suprimentos.

3 - OBJETIVOS:
Proporcionar ao aluno conhecimentos a respeito das principais areas da logistica e o entendimento
de que o termo logistica ja ndo se limita apenas a otimizagao de fluxos dentro da organiza¢dao, mas

sim a perfeita integracdo colaborativa entre empresas que se inter-relacionam.

4 - CONTEUDO PROGRAMATICO:

* |ntroducdo a Logistica;

= Conceituacdo e importancia;

= Histdrico da logistica;

= Atividades da logistica;

= Estratégia de Transporte;

= Funcionalidade e principios do transporte;
= Tipos de modais;

= Custos de transportes; Roteirizacdo;
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= Servico ao Cliente;

= Produto logistico;

= Logistica de servigco ao cliente;

= Processamento de pedidos;

= QOperadores Logisticos;

*» Medicdo de desempenho em atividades logisticas;
= Projeto logistico da cadeia de suprimentos;

= Tecnologia da Informacgado aplicada a Logistica;

= |logistica Reversa;

* Inovacao, riscos e sustentabilidade aplicados a Logistica.

5 - BIBLIOGRAFIA BASICA:

BOWERSOX, D. J. et al. Gestao logistica da cadeia de suprimentos. 4. ed. Porto Alegre: AMGH,
2014.

CHRISTOPHER, Martin. Logistica e gerenciamento da cadeia de suprimentos. S3o Paulo: Cengage
Learning, 2018.

DIAS, M. A. Introdugdo a logistica: fundamentos, praticas e integracdo. Sdo Paulo: Atlas, 2017.
REVISTA DE LOGISTICA DA FATEC-CARAPICUIBA. Carapicuiba: Fatec, 2011- . ISSN: 2178-0382.

Disponivel em: <https://www.fateccarapicuiba.edu.br/revista-eletronica/>. Acesso em: 20 dez.
2023.

6 - BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

BALLOU, Ronald H. Gerenciamento da cadeia de suprimentos/logistica empresarial. 5. ed. Porto
Alegre: Bookman, 2006.

CORREA, H. L. Administra¢do de cadeias de suprimentos e logistica: integracdo na era da indUstria
4.0. S3o Paulo: Atlas, 2019.

DIAS, Reinaldo. Gestdao ambiental: responsabilidade social e sustentabilidade. 3. ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2017.

GOULART, V. D. G. Logistica de transporte: gestdo estratégica no transporte de cargas. Sdo Paulo:
Erica, 2018.

ROBLES, Léo Tadeu; LA FUENTE, José Mauricio. Logistica reversa: um caminho para o
desenvolvimento sustentavel. E-book. Curitiba: Intersaberes, 2019.

SZABO, Viviane (Org.). Gestao de estoques. E-book. Sao Paulo: Pearson, 2015.
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CAMPUS

INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCAGAO, CIENCIA ETECNOLOGIA
SAQ PAULO

Presidente Epitdcio

1- IDENTIFICAGAO
CURSO: Tecnologia em Processos Gerenciais

Componente Curricular: GESTAO DO RELACIONAMENTO COM CLIENTES

Semestre: 5 Cdédigo: GRCG5

N2 aulas semanais: 02 Total de aulas: 38 CH Presencial: 31,7
Abordagem Uso de laboratério ou outros ambientes além da sala de aula?
Metodoldgica: ()SIM (X)NAO Quallis)

T() P() (X)T/P

2 - EMENTA:
A disciplina apresenta os conceitos basicos de marketing de relacionamento e de gerenciamento do
relacionamento com os clientes e com o mercado, sob os pontos de vista tecnolégico e estratégico

através das etapas de implantacao das estratégias para CRM.

3 - OBJETIVOS:

= Discutir os conceitos centrais do marketing de relacionamento e do marketing de
relacionamento com os clientes.

=  Compreender o relacionamento com o mercado consumidor e organizacional.

= Estudar a relacdo entre marketing de relacionamento e gerenciamento do relacionamento com
os clientes

= Debater as varias estratégias de aplicacdo do gerenciamento do relacionamento com os clientes

nas organizagoes

4 - CONTEUDO PROGRAMATICO:

= Contextualizacdo e evolucdo dos conceitos do marketing relacionamento;
= Relacionamento com mercado consumidor;

= Relacionamento com mercado organizacional;

= Tecnologias para relacionamento;
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= Gerenciamento do Relacionamento com os Clientes (CRM): caracteristicas, arquitetura e
conceitos;
= Etapas e estratégias de aplicacao de CRM;

= Dimensdes para avaliagdo de relacionamento.

5 - BIBLIOGRAFIA BASICA:

MADRUGA, Roberto. Gestao do relacionamento e customer experience: a revolucdo na
experiéncia do cliente. 2. ed. Rio de Janeiro: Atlas, 2021.

ROCA, Ricardo; SZABO, Viviane. Gestao do relacionamento com o cliente. E-book. Sdo Paulo:
Pearson, 2015.

ZENONE, Luiz Claudio. CRM (Customer Relationship Management): marketing de relacionamento,
fidelizagao de clientes e pds-vendas. Sao Paulo: Almedina, 2001.

RIMAR - REVISTA INTERDISCIPLINAR DE MARKETING. Maringd: UEM, 2001- . ISSN: 1676-9783.
Disponivel em: <https://periodicos.uem.br/ojs/index.php/rimar/index>. Acesso em: 19 dez. 2023.

6 - BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

ALVES, Elizeu B.; FERREIRA JUNIOR, Achiles B.; ROLON, Vanessa E. K. Marketing de
relacionamento: nés vemos marketing em tudo e vocé? E-book. Curitiba: Intersaberes, 2023.

ANDRADE, Norberto A. de. Comportamento do consumidor aplicado ao neuromarketing. E-book.
Rio de Janeiro: Freitas Bastos 2023.

BEZERRA, Lisiane L.; SILVA, Jessica L. D. da. Comportamento do consumidor na era digital. E-book.
Curitiba: Intersaberes, 2021.

SIGGELKOW, N.; TERWIESCH, C. Estratégia conectada: como construir relacionamentos continuos
com clientes e alcancar vantagem competitiva. Sdo Paulo: Benvird, 2020.

STEINMAN, D.; MURPHY, L.; MEHTA, N. Customer success: como as empresas inovadoras
descobriram que a melhor forma de aumentar a receita é garantir o sucesso dos clientes. Sdo
Paulo: Auténtica Business, 2017.
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:EI\[;SJ&%%%,FE%T:}:‘?.IQ ETECNOLOGIA Presidente Epitdcio
SAD PAULO
1- IDENTIFICAGAO
CURSO: Tecnologia em Processos Gerenciais
Componente Curricular: GESTAO PUBLICA
Semestre: 5 Cdédigo: PUBG5
N2 aulas semanais: 2 Total de aulas: 38 CH Presencial: 31,7 horas
Abordagem Uso de laboratério ou outros ambientes além da sala de aula?
Metodoldgica: ()SIM (X)NAO Qual(is)
T(X) P() ()T/P

2 - EMENTA:

A disciplina aborda questdes relacionadas a caracterizacdo da gestdo publica e das politicas publicas,

os desafios contemporaneos da gestdo publica, as teorias da administracdo publica e os conceitos

emergentes na gestdo publica.

3 - OBJETIVOS:

Entender os conceitos e funcdes do estado, dos fundamentos constitucionais da funcdo da
administracdo publica.
Conhecer a evolugdo histdrica da administracdo publica no pais.

Visualizar as tendéncias e perspectivas da administracao publica contemporanea.

4 - CONTEUDO PROGRAMATICO:

Principios da Administra¢do Publica;

Estado e a Administracdo Publica na sociedade contemporanea;
As falhas de mercado;

Os impostos e a administracao tributaria;

O orcamento e as financas publicas;

As relagdes de trabalho no setor publico;

Teorias da Burocracia;
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= Estrutura Organizacional do Estado;

= As Teorias de Administracdo Publica;

=  Reformas administrativas no Brasil;

= Responsabilidade Fiscal;

= Responsabilidade Social;

= A Sustentabilidade dentro dos modelos de produgao;
» Etica e Cidadania;

= Democracia participativa e cidadania;

® |nstituicdes politicas no Brasil;

= (O papel do Estado.

5 - BIBLIOGRAFIA BASICA:

MAXIMIANO, Antonio Cesar Amaru; NOHARA, Irene Patricia. Gestdo publica: abordagem integrada
da administragao e do direito administrativo. Sao Paulo: Atlas, 2018.

NASCIMENTO, Edson Ronaldo. Gestao publica. 4. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2020.
PALUDO, Agostinho. Administragao publica. 9. ed. S3o Paulo: Juspodivm, 2020.

RAP - REVISTA DE ADMINISTRAGAO PUBLICA. Rio de Janeiro: FGV EBAPE, 1967- . ISSN: 1982-3134.
Disponivel em: <https://periodicos.fgv.br/rap>. Acesso em: 20 dez. 2023.

6 - BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

BRESSER-PEREIRA, L. C. Construindo o estado republicano: democracia e reforma da gestao
publica. Rio de Janeiro: FGV, 2019.

MATIAS-PEREIRA, José. Administragao publica. 5. ed. S3o Paulo: Atlas, 2018.

MOONEY, Linda A.; KNOX, David; SCHACHT, Caroline. Problemas sociais: uma analise socioldgica
da atualidade. S3o Paulo: Cengage Learning, 2016.

PALUDO, Agostinho. Orcamento publico, AFO e LRF. 10. ed. Sdo Paulo: Juspodivm, 2020.
PELLEGRINI, Josue; SALTO, Felipe. Contas publicas no Brasil. S3o Paulo: Saraiva, 2020.

SARAI, Leandro (org.). Tratado da nova lei de licitagées e contratos administrativos: Lei 14133/21
comentado por advogados publicos. Sao Paulo: Juspodivm, 2021.
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:EI\[;SJ&%%%,FE%T:}:‘?.IQ ETECNOLOGIA Presidente Epitdcio
SAD PAULO
1- IDENTIFICAGAO
CURSO: Tecnologia em Processos Gerenciais
Componente Curricular: GESTAO DE ORGANIZACOES DO TERCEIRO SETOR
Semestre: 6 Cdédigo: OTSG6
N2 aulas semanais: 2 Total de aulas: 38 CH Presencial: 31,3 horas
Abordagem Uso de laboratério ou outros ambientes além da sala de aula?
Metodoldgica: ()SIM (X)NAO Qual(is)
T() P() (X)T/P

2 - EMENTA:

A disciplina propde uma compreensdo da realidade sob a perspectiva de que evolucdo tecnoldgica

e a globalizacdo trouxeram problemas que o Estado e o mercado, por si s6, ndo resolvem,

necessitando que a sociedade civil se organize para, atuando de forma independente ou em parceria

com os eles, encontre solugdes e formas de gestao capazes de minimizar ou mitigar tais problemas

e/ou seus efeitos (desigualdade, desemprego, miséria, fome, violéncia, guerras, migracdes,

xenofobia, desmatamento, poluicdo e contaminagdo do ar e da dgua, dentre outros).

3 - OBJETIVOS:

Explicitar conceitos e principios do Terceiro Setor;

Compreensao das interfaces entre Sociedade, Estado e Mercado;

Identificar os aspectos tedricos, juridicos e organizacionais relacionados a gestdao do Terceiro
Setor;

Explorar o estudo da gestdo das organizacOes do terceiro setor e de seus desdobramentos
praticos, aplicando-os as competéncias da gestao;

Analisar as complexidades do terceiro setor com as perspectivas de avanco da democracia, da
sociedade civil e do desenvolvimento sustentavel, concedendo-lhe uma visdo sistémica;

Criar um ambiente que estimule a reflexdo e o pensamento critico acerca da realidade e das

informacgdes apreendidas.
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4 - CONTEUDO PROGRAMATICO:

* Introdugdo ao Terceiro Setor: definicdo e papéis;

= Contexto histdrico em que emergem as Organizacdes do Terceiro Setor;

= QO Terceiro Setor e o seu papel social na contemporaneidade;

= QOrigens histdricas da solidariedade na economia;

= Economia social e/ou solidaria;

= Fundamentos da autogestao;

* Empreendedorismo social e solidario: associacdes, cooperativas, fundacdes, ONGs, etc.;
= Asredes sociais, parcerias e aliangas intersetoriais;

= As organizacOes do Terceiro Setor e a suas interfaces com o Estado e o mercado;

= O planejamento estratégico e as organizacdes do terceiro setor;

= Gestdo de pessoas nas organizacées do terceiro setor;

= Gestdo financeira, sustentabilidade das organiza¢des, captacdo e mobilizagdo de recursos;
= Marketing para o terceiro setor;

= Reparticdo dos ganhos na empresa solidaria;

= Economia soliddria no Brasil e perspectivas para o século XXI.

5 - BIBLIOGRAFIA BASICA:

ALBUQUERQUE, A. C. C. de. Terceiro setor: histdria e gestdo de organizagGes. Sdo Paulo: Summus,
2006.

TACHIZAWA, Takeshy. Organizag6es ndao governamentais e terceiro setor: criacao de ONGs e
estratégias de atuacdo. 7. ed. S3o Paulo: Atlas, 2019.

TOZZl, J. A. ONG sustentavel: o guia para organiza¢des do terceiro setor economicamente
prdsperas. Sao Paulo: Gente, 2017.

O&S - Revista Organizag¢oes & Sociedade. Salvador: EA UFBA, 1993- . ISSN 1984-9230. Disponivel
em: <https://periodicos.ufba.br/index.php/revistaoes>. Acesso em: 20 dez. 2023.

6 - BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

ESTANQUE, Elisio; RAMOS, Maria Elisabete; GARRIDO, Alvaro. Economia social: olhares cruzados.
Sao Paulo: Almedina Brasil, 2019.

LIMEIRA, Tania Maria V. Negdcios de impacto social: guia para os empreendedores. Sao Paulo:
Saraiva, 2018.
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MOONTEY, Linda A.; KNOX, David; SCHACHT, Caroline. Problemas sociais: uma analise sociolégica
da atualidade. S3o Paulo: Cengage Learning, 2016.

SINGER, Paul. Introdugao a economia solidaria. S3o Paulo: Fundagao Perseu Abramo, 2002.

TENORIO, Fernando G. Gestdao de ONGs: principais fun¢des gerenciais. 10. ed. Rio de Janeiro: FGV,
2011.

REPATS - Revista de Estudos e Pesquisas Avangadas do Terceiro Setor. Brasilia: UCB, 2014- . ISSN:
2359-5299. Disponivel em: <https://portalrevistas.ucb.br/index.php/REPATS/index>. Acesso em:
20 dez. 2023.
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:EI\[;SJ&%%%,FE%T:}:‘?.IQ ETECNOLOGIA Presidente Epitdcio
SAD PAULO
1- IDENTIFICAGAO
CURSO: Tecnologia em Processos Gerenciais
Componente Curricular: GESTAO DE PROJETOS E INOVACAO
Semestre: 6 Cddigo: GPIG6
N2 aulas semanais: 2 Total de aulas: 38 CH Presencial: 31,7 horas
Abordagem Uso de laboratdrio ou outros ambientes além da sala de aula?
Metodoldgica: ()SIM (X)NAO Qual(is)
T() P() (X)T/P

2 - EMENTA:

A disciplina apresenta o conceito, a origem, a evolucdo e metodologias do Gerenciamento de
Projetos, assim como ferramentas tecnoldgicas atuais para darem suporte a gestdo. A partir da
escolha de uma das metodologias estudadas, desenvolve o planejamento de um projeto, de
abrangéncia local ou regional, visando aplicar o conhecimento adquirido e incentivar o
empreendedorismo. Além disso, discute as perspectivas de atuacdo profissional, assim como as

responsabilidades e postura do gestor de projetos.

3 - OBJETIVOS:

= Reconhecer técnicas de gerenciamento de projetos e identificar meios de aplica-las;

= Conhecer as boas praticas utilizadas para o gerenciamento de projetos;

= Capacitar os alunos com as técnicas de planejamento, andlise de viabilidade e avaliacdo dos

riscos em um projeto.

4 - CONTEUDO PROGRAMATICO:

= Ciclo de vida de projetos;

= Evolucgdo histérica da metodologia;

= Conceitos basicos;

= Desafios no gerenciamento de projetos;

= Papéis e funcbes no gerenciamento de projetos;
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= Metodologias e ferramentas tecnoldgicas do gerenciamento de projetos;
= Perspectivas de atuacdo profissional, responsabilidades e postura do gestor de projetos;

= Tépicos recentes em gestao de projetos.

5 - BIBLIOGRAFIA BASICA:

CARVALHO, M. M. de C.; RABECHINI JR, R. Fundamentos em gestao de projetos: construindo
competéncias para gerenciar projetos. S3o Paulo: Atlas, 2021.

MAXIMIANO, Anténio Cesar Amaru. Administragao de projetos: como transformar ideias em
resultados. 5. ed. S3o Paulo: Atlas, 2014.

TIGRE, P. Gestao da inova¢ao: uma abordagem estratégica, organizacional e de gestdo de
conhecimento. Rio de Janeiro: Elsevier, 2019.

RENI - REVISTA DE EMPREENDEDORISMO, NEGOCIOS E INOVAGAO. Santo André: UFABC, 2016- .
ISSN: 2448-3664. Disponivel em: <https://periodicos.ufabc.edu.br/index.php/reni>. Acesso em: 19
dez. 2023.

6 - BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

CRUZ, Fabio. Scrum e PMBOK unidos no gerenciamento de projetos. E-book. Rio de Janeiro:
Brasport, 2013.

GIDO, J.; CLEMENTS, J.; BAKER, R. Gestdo de projetos. S3o Paulo: Cengage Learning, 2018.
KERZNER, H. Gestao de projetos: as melhores praticas. 4. ed. Sdo Paulo: Bookman, 2020.

LUCK, Heloisa. Metodologia de projetos: uma ferramenta de planejamento e gestdo. 9. ed.
Petrépolis: Vozes, 2013.

MENEZES, Luis César de Moura. Gestao de projetos. 3. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2009.

PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE. Um guia do conhecimento em gerenciamento de projetos:
(guia PMBOK). 5. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2014.
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CAMPUS

INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA
SA0 PAULO

Presidente Epitacio

1- IDENTIFICAGAO
CURSO: Tecnologia em Processos Gerenciais

Componente Curricular: GESTAO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICACAO

Semestre: 6 Cadigo: GTIG6
N2 aulas semanais: 4 Total de aulas: 76 Total de horas: 63,3 horas
Abordagem Uso de laboratério ou outros ambientes além da sala de aula?
Metodoldgica: ~

& ()SIM (X)NAO Qual(is)?
T() P() (X)T/P

2 - EMENTA:

Promove uma abordagem dos conceitos e fundamentos da governanca corporativa e da Tecnologia
da Informagdo e Comunicac¢do (TIC). Desenvolve uma visdo estratégica da TIC e a importancia da
aplicacdo de modelos (frameworks) ou boas praticas (best pratices) na area, bem como trabalha o
desenvolvimento gerencial da TIC, de forma a alinhar suas estratégias as de negdcio, e contribuir

para a exceléncia organizacional e sustentabilidade do negécio.

3 - OBJETIVOS:
Possibilitar ao aluno desenvolver competéncias e habilidades para gestdo estratégica da Tecnologia
da Informacdo e Comunicacdo por meio do conhecimento de principios e algumas das melhores

praticas reconhecidas pelo mercado.

4 - CONTEUDO PROGRAMATICO:
Governanga corporativa:
Origens;
Conceitos;

Principios;
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Fatores motivadores;
Balanced Scorecard,;
Governanga de TIC.
Frameworks aplicaveis a drea de Tecnologia da Informag¢do e Comunicagao (TIC):
ITIL — Information Technology Infrastructure Library;
COBIT — Control Objectives for Information and Related Technology;
PMBOK — Project Management Body of Knowledge;
CMMI — Capability Maturity Model Integration;
ABNT NBR 27001 e 27002.
Tl Verde:
Conceito;
Eficiéncia energética;
Reuso e lixo eletrénico (reciclagem e destinagdo final);

Acdes verdes: videoconferéncia, suporte remoto, virtualizacdo, cloud computing, etc.

5 - BIBLIOGRAFIA BASICA:

FERNANDES, Aguinaldo Aragon; ABREU, Vladimir Ferraz de; DINIZ, Jose Luis (coord.). Governanga
digital 4.0. Rio de Janeiro: Brasport, 2019.

MANSUR, Ricardo. A evolug¢do da governanca da nova Tl: business-defined IT. Rio de Janeiro:
Ciéncia Moderna, 2017.

SOUZA, Jenner. Governanga de Tecnologia da Informag¢do e Comunicagao (TIC). Rio de Janeiro:
Ciéncia Moderna, 2015.

REVISTA DE ADMINISTRACAO CONTEMPORANEA. Maringa: ANPAD, 1997- . ISSN 1982-7849.
Disponivel em: <https://rac.anpad.org.br/index.php/rac/index>. Acesso em: 19 dez. 2023.

6 - BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

AKABANE, Getulio K. Gestao estratégica da tecnologia da informagdo: conceitos, metodologias,
planejamento e avaliagcGes. Sdo Paulo: Atlas, 2012.

FREITAS, Marcos André dos Santos. Fundamentos do gerenciamento de servigos de Tl:
preparatério para a certificacdo ITIL Foundation edi¢cdo 2011. 2. ed. Rio de Janeiro: Brasport, 2013.

MATTOS, Jodo Roberto Loureiro de; GUIMARAES, Leonam dos Santos. Gestdo da tecnologia e
inovagao: uma abordagem pratica. 2. ed., rev. e atual. Sao Paulo: Saraiva, 2012.
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SILVA, Marcelo Gaspar Rodrigues et al. T.l. mudar e inovar: resolvendo conflitos com ITIL v3
aplicado a um estudo de caso. Brasilia: Senac, 2011.

VAN BON, Jan. ITIL: guia de referéncia. Rio de Janeiro: Elsevier, 2012.
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CAMPUS

INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCAGAO, CIENCIA ETECNOLOGIA
SAQ PAULO

Presidente Epitacio

1- IDENTIFICAGAO
CURSO: Tecnologia em Processos Gerenciais

Componente Curricular: GESTAO DO CONHECIMENTO

Semestre: 6 Cdédigo: CONG6

N2 aulas semanais: 02 Total de aulas: 38 CH Presencial: 31,7
Abordagem Uso de laboratério ou outros ambientes além da sala de aula?
Metodoldgica: ()SIM (X)NAO Quallis)

T() P() (X)T/P

2 - EMENTA:
A disciplina apresenta os conceitos basicos de gestdo do conhecimento, possibilitando expandir a
visdo dos processos de criacdo, gestao e compartilhamento do conhecimento, assim estimulando a

capacidade de inovacdo dentro da organizacao.

3 - OBJETIVOS:

= Discutir os conceitos centrais e definicdes de Gestdo do Conhecimento.
= Conhecer os processos de gestdao do conhecimento.

= Diagnosticar e avaliar a gestdo do conhecimento em empresas.

= Conhecer praticas de gestao do conhecimento.

= Debater a criacdo e descoberta de conhecimento.

4 - CONTEUDO PROGRAMATICO:

= Definicdo de conhecimento;

= Definicao de gestao do conhecimento;

= Perda de conhecimento nas organizacgdes;
= Atividades de gestdo do conhecimento;

= Abordagens para gestdo do conhecimento;
= Comunidades de pratica;

= QOrganizag¢des que aprendem;
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= Criagdo e descoberta de conhecimento;

= Filtragem, busca e recuperacao de conhecimento.

5 - BIBLIOGRAFIA BASICA:
CARVALHO, Fabio C. A. de (Org.). Gestdao do conhecimento. E-book. Sdo Paulo: Pearson, 2012.

SENGE, P. M.; NETO, G. Z. A quinta disciplina: arte e pratica da organizacdo que aprende. Rio de
Janeiro: Best Seller, 2018.

TAKEUCHI, H.; NONAKA, I. Gestao do conhecimento. Porto Alegre: Bookman, 2008.

REVISTA DE ADMINISTRACAO CONTEMPORANEA. Maringa: ANPAD, 1997- . ISSN 1982-7849.
Disponivel em: <https://rac.anpad.org.br/index.php/rac/index>. Acesso em: 19 dez. 2023.

6 - BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

ALMEIDA, Mério de S. Administra¢ao da tecnologia da informagao e comunicag¢ao: da informatica
basica a gestdo do conhecimento. E-book. Rio de Janeiro: Freitas Bastos, 2024.

CAROTA, José Carlos. Inteligéncia empresarial. E-book. Rio de Janeiro: Freitas Bastos 2018.

CHOO, Chun Wei. A organizagao do conhecimento: como as organiza¢des usam a informacao para
criar significado, construir conhecimento e tomar decisdes. 3. ed. Sao Paulo: SENAC, 2003.

LONGO, Rose Mary J.; QUEIROZ, Cecilia; SANTOS, Priscila dos; CAMACHO, Fabiola; PAULINELLI,
Regina; FEDELE, Duilio. Gestao do conhecimento: a mudanca de paradigmas empresariais no
século XXI. S3o Paulo: Senac, 2014.

SANTOS, Isabel C. dos. Gestao da inovagdo e do conhecimento: uma perspectiva conceitual dos
caminhos para o progresso. E-book, Rio de Janeiro: Freitas Bastos, 2023.

VIEIRA, Ronaldo da M. Gestao do conhecimento: uma introducdo e areas afins. E-book. Rio de
Janeiro: Interciéncia, 2016.
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:EI\[;SJ&%%%,FE%T:}:‘?.IQ ETECNOLOGIA Presidente Epitdcio
SAD PAULO

1- IDENTIFICAGAO

CURSO: Tecnologia em Processos Gerenciais

Componente Curricular: GOVERNANCA EMPRESARIAL

Semestre: 6 Cdédigo: GOVG6

N2 aulas semanais: 4 Total de aulas: 76 CH Presencial: 63,3 horas

Abordagem Uso de laboratério ou outros ambientes além da sala de aula?

Metodoldgica: ()SIM (X)NAO Qual(is)

T(X) P() ()T/P

2 - EMENTA:

A disciplina aborda questdes relacionadas a ética, incluido a ética profissional/empresarial, tratando

também de temas relacionados a questdo socioambiental das empresas no cenario contemporaneo,

impulsionando a competitividade corporativa.

3 - OBJETIVOS:

Analisar conceitos e principios da ética;

Analisar o cédigo de ética profissional, as regras e regulamentos organizacionais;

Reconhecer o papel das empresas em relagdo a questdes que envolvem o meio ambiente;
Compreender que as empresas interagem com o meio em que habitam e praticam suas
atividades fazendo com que sua imagem se fortaleca de forma positiva diante dos mercados em
gue atuam, dos seus colaboradores, concorrentes e fornecedores;

Perceber que a empresa deve ter compromisso continuo com a ética e o desenvolvimento
econdmico e que deve promover, ao mesmo tempo, a melhoria da qualidade de vida como um
todo;

Entender a sustentabilidade como um processo continuo dentro das corporacdes;

Analisar as politicas publicas relacionadas ao meio ambiente.
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4 - CONTEUDO PROGRAMATICO:

= Conceitos e principios de ética;

» Codigos de Etica Empresarial: codigos de ética de empresas, desenvolvimento de cédigos e
codigos de ética de profissionais;

= Sustentabilidade; Responsabilidade social; Responsabilidade Ambiental;

= Danos causados ao Meio Ambiente;

= Principio do Poluidor-Pagador;

= Politicas Publicas relacionadas ao Meio Ambiente;

= Politicas de Responsabilidade Socioambientais das empresas.

= Perspectivas e reflexdes;

® Educacdo e respeito aos direitos humanos;

* Etica e cidadania;

= Histdria e cultura afro-brasileira-brasileira e indigena;

= Ma3o de obra escrava e a abolicdo da escravatura.

5 - BIBLIOGRAFIA BASICA:
ANTUNES, Paulo de Bessa. Direito ambiental. 22. ed. S3o Paulo: Atlas, 2021.

DIAS, Reinaldo. Gestao ambiental: responsabilidade social e sustentabilidade. 3. ed. S3o Paulo:
Atlas, 2017.

OLIVEIRA, Djalma de Pinho Reboucas de. Governanga corporativa na pratica: integrando
acionistas, conselho de administracao e diretoria executiva na geracao de resultados. S3o Paulo:
Atlas, 2006.

O&S - Revista Organizac¢oes & Sociedade. Salvador: EA UFBA, 1993- . ISSN 1984-9230. Disponivel
em: <https://periodicos.ufba.br/index.php/revistaoes>. Acesso em: 20 dez. 2023.

6 - BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:
ALMEIDA, Silvio. Racismo estrutural. S3o Paulo: Jandaira, 2021.

ARRUDA, Maria Cecilia Coutinho de Arruda; WHITAKER, Maria do Carmo; RAMOS, José Maria
Rodriguez. Fundamentos de ética empresarial e econdmica. 5. ed., Sdo Paulo: Atlas, 2017.

BOFF, Leonardo. Etica e moral. 9. ed. S3o Paulo: Vozes, 2014.

MACHADO, Diego Pereira. Direitos humanos. 6. ed. Sdo Paulo, Juspodivm, 2021.

177



https://periodicos.ufba.br/index.php/revistaoes

Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais, Cimpus Presidente Epitdcio

IFSP- 2024

ROSSETTI, José Paschoal; ANDRADE, Adriana. Governanga corporativa: fundamentos,
desenvolvimento e tendéncias. 6. ed. atual. e ampl. Sdo Paulo: Atlas, 2012.
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:EI\[;SJ&%%%,FE%T:}:‘?.IQ ETECNOLOGIA Presidente Epitdcio
SAD PAULO

1- IDENTIFICAGAO

CURSO: Tecnologia em Processos Gerenciais

Componente Curricular: LIBRAS

Semestre: Optativa Cddigo: LIBGO

N2 aulas semanais: 2 Total de aulas: 36 CH Presencial: 30 horas

Abordagem Uso de laboratdrio ou outros ambientes além da sala de aula?

Metodoldgica: ()SIM (X)NAO Qual(is)

T() P() (X)T/P

2 - EMENTA:

A disciplina de Linguagem Brasileira dos Sinais (LIBRAS) busca oferecer uma formacgao diferenciada

na drea da Educacgdo especial por meio das suas fundamentacgdes tedricas, da contextualizacdo da

educacdo inclusiva. Procura proporcionar condi¢cdes necessarias para a aquisicdo de conhecimentos

basicos da LIBRAS e de outras linguas de sinais, pontuando a expressao corporal como elemento

linguistico.

3 - OBJETIVOS:

Conhecer as concepgdes sobre surdez;

Compreender a constituicdo do sujeito surdo;

Identificar os conceitos basicos relacionados a LIBRAS;

Analisar a histdria da lingua de sinais brasileira como elemento constituidor do sujeito surdo;
Caracterizar e interpretar o sistema de transcricdao para a LIBRAS;

Caracterizar as variacoes linguisticas, iconicidade e arbitrariedade da LIBRAS;

Identificar os fatores a serem considerados no processo de ensino da Lingua Brasileira de Sinais
dentro de uma proposta bilingue;

Conhecer e elaborar instrumentos de exploracdo da Lingua Brasileira de Sinais;

Compreender a importancia social da inclusdo de portadores de necessidades especiais junto ao

mundo do trabalho.
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4 - CONTEUDO PROGRAMATICO:

1. Introducdo aos conceitos basicos: 1. Surdez; 2. Surdo-mudo; 3. Deficiéncia auditiva; 4. Mudez.

2. Cultura e identidade surda.

3. Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS): 1. Conceitos; 2. Histdria da lingua de sinais; 3. Lingua ou
linguagem; 4. Mitos; 5. A lingua de sinais na constitui¢ao da identidade e cultura surdas.

4. Introdugdo a Libras: 1. Aspectos linguisticos; 2. Caracteristicas da lingua, seu uso, variagdes
regionais, sociais e historicas.

5. NogOes basicas da LIBRAS: 1. Configuragcdes de mao, movimento, locagao, orientagcdao da mao,
direcdo, expressées ndo manuais, morfologia, sintaxe, nimeros; expressdes socioculturais positivas:
cumprimento, agradecimento, desculpas, expressdes socioculturais negativas: desagrado, verbos e
pronomes, nocdes de tempo, de horas, datilologia, classificadores e Role-Play.

6. Pratica introdutdria em Libras: 1. Didlogo e conversacdo; 2. Expressdo viso-espacial; 3. Vocabulario

geral e especifico

5 - BIBLIOGRAFIA BASICA:

CASTRO, Alberto Rainha de; CARVALHO, llza Silva de. Comunicagdo por lingua brasileira de sinais.
4. ed. Campinas, SP: Ed. SENAC, 2011.

GESSER, Audrei. Libras? Que lingua é essa? Sdo Paulo: Parabola: 2009.

GESSER, Audrei. O ouvinte e a surdez: sobre o ensinar e aprender a LIBRAS. Sdo Paulo: Parabola,
2012.

QUADROS, Ronice Miiller de; KARNOPP, Lodenir B. Karnopp. Lingua de sinais brasileira: estudos
linguisticos. Porto Alegre: ArtMed, 2004.

EDUCACAO & REALIDADE. Porto Alegre: UFRGS, 1976- . ISSN: 2175-6236. Disponivel em:
<https://seer.ufrgs.br/educacaoerealidade>. Acesso em: 20 dez. 2023.

6 - BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:
BRANDAO, Flavia. Dicionario ilustrado de Libras. S3o Paulo: Global, 2011.

CAPOVILLA, Fernando César; RAPHAEL, Walkiria Duarte (ed.). Enciclopédia da lingua de sinais
brasileira: o mundo do surdo em libras: volume 1: educagdo. Sao Paulo: EAUSP, 2004.

HONORA, Marcia; FRIZANCO, Mary Lopes Esteves. Livro ilustrado de lingua Brasileira de sinais:
desvendando a comunicacdo usada pelas pessoas com surdez. Sdo Paulo: Ciranda Cultural, 2011.

PEREIRA, Maria Cristina da Cunha et al. Libras: conhecimento além dos sinais. SGo Paulo: Pearson
Prentice Hall, 2011.
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QUADROS, Ronice Muller de (org.). Estudos surdos llI: série de pesquisas. Petrdpolis: Arara Azul,
2014.
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* Fundamentacao Legal: comum a todos os cursos superiores

v' Lein.29.394, de 20 de dezembro de 1996: Estabelece as diretrizes e bases da educacdo

nacional.

v Decreto n2. 5.296 de 2 de dezembro de 2004: Regulamenta as Leis n% 10.048, de 8 de

novembro de 2000, que da prioridade de atendimento as pessoas que especifica, e
10.098, de 19 de dezembro de 2000, que estabelece normas gerais e critérios basicos
para a promoc¢ao da acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com
mobilidade reduzida, e da outras providéncias.

v' Constituicdo Federal do Brasil/88, art. 205, 206 e 208, NBR 9050/2004, ABNT, Lei N°

10.098/2000, Lei N2 6.949/2009, Lei N2 7.611/2011 e Portaria N2 3.284/2003:

Condigdes de ACESSIBILIDADE para pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida

v" LeiN212.764, de 27 de dezembro de 2012: Institui a Politica Nacional de Protec¢3o dos

Direitos da Pessoa com Transtorno do Espectro Autista; e altera o § 32 do art. 98 da Lei
n28.112, de 11 de dezembro de 1990.

v' Lei n2. 11.788, de 25 de setembro de 2008: Dispde sobre o estagio de estudantes;

altera aredagao do art. 428 da Consolidagao das Leis do Trabalho — CLT, aprovada pelo
Decreto-Lei no 5.452, de 1o de maio de 1943, e a Lei no 9.394, de 20 de dezembro de
1996; revoga as Leis nos 6.494, de 7 de dezembro de 1977, e 8.859, de 23 de marco de
1994, o paragrafo Unico do art. 82 da Lei no 9.394, de 20 de dezembro de 1996, e 0
art. 60 da Medida Proviséria no 2.164-41, de 24 de agosto de 2001; e da outras
providéncias. que dispde sobre o estagio de estudantes.

v' Resolucdo CNE/CP n2 1, de 30 de maio de 2012: Estabelece Diretrizes Nacionais para

a Educacdo em Direitos Humanos e Parecer CNE/CP N¢ 8, de 06/03/2012.
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Leis N2 10.639/2003 e Lei N2 11.645/2008: Educacdo das Relacdes ETNICO-RACIAIS e

Histdria e Cultura AFRO-BRASILEIRA E INDIGENA.
Resolucdo CNE/CP n.2 1, de 17 de junho de 2004 e Parecer CNE/CP N2 3/2004: Institui

Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educacdo das Rela¢des Etnico Raciais e para o
Ensino de Histodria e Cultura Afro-Brasileira e Africana.

Decreto n2 4.281, de 25 de junho de 2002: Regulamenta a Lei n2 9.795, de 27 de abril

de 1999, que institui a Politica Nacional de Educacdo Ambiental e dd outras

providéncias.

Decreto n2 5.626 de 22 de dezembro de 2005 - Regulamenta a Lei n® 10.436, de 24

de abril de 2002, que dispde sobre a Lingua Brasileira de Sinais - Libras, e o art. 18 da

Lei n®10.098, de 19 de dezembro de 2000: Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS).

Lei n? 10.861, de 14 de abril de 2004: Institui o Sistema Nacional de Avaliagdo da

Educacdo Superior — SINAES e da outras providéncias.

Decreto 9.235, de 15 de dezembro de 2017: Dispde sobre o exercicio das fungdes de

regulacdo, supervisdo e avaliacdo de instituicdes de educacdo superior e cursos
superiores de graduacao e de pds-graduacdo no sistema federal de ensino

PORTARIA n2 23, DE 21 DE DEZEMBRO DE 2017: Dispde sobre o fluxo dos processos de

credenciamento e recredenciamento de instituicGes de educacdo superior e de
autorizacdo, reconhecimento e renovagao de reconhecimento de cursos superiores,
bem como seus aditamentos

Resolucdo CNE/CES n2 3, de 2 de julho de 2007: Dispde sobre procedimentos a serem

adotados quanto ao conceito de hora aula, e d4 outras providéncias.

Legislagdo Institucional

Portaria n25.212/IFSP, de 20 de setembro de 2021: Regimento Geral.

Resolucdo n? 872, de 04 de junho de 2013: Estatuto do IFSP.

Resolucdo n? 866, de 04 de junho de 2013: Projeto Pedagdgico Institucional.

Instrucdo Normativa n? 4, de 12 de maio de 2020: Institui orientacGes e

procedimentos para realizacdo do Extraordinario Aproveitamento de Estudos
(EXAPE) para os estudantes dos cursos superiores de graduacdao no ambito do

Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Sdo Paulo (IFSP).
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Resolucdo IFSP n2 10 de 03 de marco de 2020: Aprova a disposicdo sobre a tramitacao

das propostas de Implantacdo, Atualizacdo, Reformulagdo, Interrupcao Temporaria de
Oferta de Vagas e Extingao de Cursos da Educac¢do Basica e Superiores de Graduagao,
nas modalidades presencial e a distancia, do Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e
Tecnologia de Sao Paulo (IFSP).

Resolucdo IFSP n2 147, de 06 dezembro de 2016: Organizagao Didatica

Portaria n2 2.968, de 24 de agosto de 2015 — Regula a oferta de cursos e palestras de

Extensao.

Portaria n2 2.095, de 2 de agosto de 2011: Regulamenta o processo de implantacao,

oferta e supervisao de visitas técnicas no IFSP.

Resolucdo n2 568, de 05 de abril de 2012: Cria o Programa de Bolsas destinadas aos

Discentes.

Portaria n2 3.639, de 25 julho de 2013: Aprova o regulamento de Bolsas de Extensao

para discentes.

Resolucdo n? 65, de 03 de setembro de 2019: Regulamenta a concessao de bolsas de

ensino, pesquisa, extensao, inovacdo, desenvolvimento institucional e intercambio no
ambito do IFSP.

Resolucdo n? 18, de 14 de maio de 2019: Define os parametros de carga hordria para

os cursos Técnicos, cursos desenvolvidos no ambito do PROEJA e cursos de Graduacgao
do IFSP.

Instrucdo Normativa PRE/IFSP n2 001, de 11 de fevereiro de 2019: Regulamenta os

procedimentos para definicdo continua das bibliografias dos componentes
curriculares dos Projetos Pedagdgicos de Cursos de Graduagao do IFSP e define os
documentos e relatérios necessarios a esses procedimentos.

Resolucdo Normativa IFSP n2 06 de 09 de novembro de 2021: Altera a Organizacado

Didatica da Educacdo Basica (Resolu¢do no 62/2018) e a Organizacdo Didatica de
cursos Superiores do IFSP (Resolugdo no 147/16) estabelecendo a duragdo da hora-
aula a ser adotada pelos campus.

Resolucdo Normativa IFSP n2 05 de 05 de outubro de 2021: Estabelece as diretrizes

para a Curricularizacdo da Extensdao nos cursos de graduacao do IFSP e da outras

providéncias.
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Instrucdo Normativa PRE IFSP n2 08 de 06 de julho de 2021: DispGe sobre o nimero de

vagas a serem ofertadas pelos cursos técnicos de nivel médio e cursos superiores de
graduacgao do IFSP.

Resolucdo n? 77 de 06 de setembro de 2016: Aprova o regulamento de empresa junior

do Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia de Sdo Paulo.

Instrucdao Normativa RET IFSP n2 1 de 17 de maio de 2021: Normatiza e orienta quanto

a abertura de empresas juniores no Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia
de Sao Paulo — IFSP.

Portaria Normativa IFSP n2 070, de 20 de outubro de 2022: Aprova Regulamento de

Estagio do InsOtuto Federal de Educacgao, Ciéncia e Tecnologia de S3ao Paulo - IFSP, e

revoga a Portaria IFSP n2 1204, de 11 de maio de 2011.

Para os Cursos de Tecnologia

Parecer CNE/CES n2 436/2001, aprovado em 2 de abril de 2001

OrientacGes sobre os Cursos Superiores de Tecnologia - Formacado de Tecndlogo.

Resolucdo CNE/CP n? 1, de 05 de janeiro de 2021

Institui as Diretrizes Curriculares Nacionais Gerais para a organizacdo e o
funcionamento dos cursos superiores de tecnologia.

Parecer CNE/CP n2 17/2020, de 10 de hovembro de 2020

Reanalise do Parecer CNE/CP n2 7, de 19 de maio de 2020, que tratou das Diretrizes
Curriculares Nacionais para a Educagao Profissional e Tecnoldgica, a partir da Lei n2
11.741/2008, que deu nova redacdo a Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional
(LDB).

Catalogo Nacional dos Cursos Superiores de Techologia — 2016
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Anexo 1 — Regimento do Trabalho de Conclusao de Curso (TCC)

O Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) podera ser individual, em dupla ou em grupo,
realizado pelo estudante e supervisionado por um professor orientador. O produto final
devera ser apresentado sob a forma de um documento que reflita as atividades realizadas,
demonstrando o conhecimento desenvolvido a respeito do objeto de estudo, de acordo com
a natureza da drea e dos fins do curso.

O TCC sera realizado como forma de reunir a maioria das competéncias, capazes de
articular os saberes desenvolvidos no curso em torno de um projeto. Este trabalho tera carater
tecnoldgico e pode ser de cunho tedrico e/ou pratico.

Neste curso o TCC pode consistir em um Plano de Negdcios ou um Artigo Cientifico
publicavel, resultantes de pesquisa na drea, que pode ser bibliografica, experimental,
levantamento de dados, estudo de caso ou investigativo, escritos de acordo com as normas
da ABNT e seguindo os modelos disponibilizados aos estudantes e mantidos pelos professores
do curso de TPG. Para os trabalhos experimentais em que haja custos, cabe ao professor

orientador verificar a possibilidade da execucdo do trabalho.

Quanto ao tema:

O TCC devera ser elaborado dentro da drea do curso. O estudante em formacao devera
escolher o tema de seu TCC, em comum acordo com o orientador, respeitando-se o
alinhamento do objeto de estudo com as competéncias propostas no perfil profissional de

conclusdo do curso.

Quanto as atribui¢oes do coordenador do TCC:

O papel do Coordenador do TCC sera realizado pela Coordenacao do Curso ou docente
atuante no curso por ela determinado que terd carga hordria semanal atribuida como
atividade de ensino, respeitando as orienta¢des vigentes. Suas atribuicdes sdo:

e Divulgar um calendario no inicio do quarto semestre com as datas para escolha do

formato do TCC, formalizacdo de orientacdo e composicdo dos grupos ;
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e Divulgar um calenddrio com as datas para entrega de cdpias para
validagdo/apresentacdo final e apresentacdo do trabalho para bancas de
validacdo/apresentacdo final;

e Efetuar a marcagao das bancas e controlar a sua composicao;

e Reserva de salas e equipamentos para a realiza¢ao das bancas;

e Disponibilizar aos orientadores os formularios apropriados para avaliacdo dos
projetos;

e Receber a documentacdo de avaliacdo dos projetos, organizad-la e encaminhd-la ao
coordenador do curso;

e Encaminhar ao coordenador do curso a versao eletronica das versdes finais do TCC;

e Orientagdo dos alunos quanto os regulamentos que regem a realiza¢dao do projeto.

Quanto as atribuigdes do estudante:
1. Definir seu professor orientador, o formato de seu trabalho, seu grupo e tema de
pesquisa e formalizar a orientacdo entregando o Anexo | ao Coordenador do TCC;
2. Realizar as atividades estabelecidas em conjunto com o orientador, observando a
frequéncia exigida pela Instituicdo;
3. Apresentar os resultados parciais da pesquisa de acordo com o cronograma ou quando
solicitado pelo orientador;
4. Solicitar ao Coordenador do TCC /orientador toda a orientagdo necessaria para realizar
as atividades previstas;
5. Entregar o trabalho em versdo preliminar para avaliacdo (seja validacdo ou
apresentacao final) ao Coordenador do TCC respeitando os prazos do cronograma;
6. Defender publicamente o trabalho, tanto na validagdo como na apresentagao final,
respeitando os prazos definidos no cronograma;
7. Realizar as correcdes conforme as recomendacgGes dos avaliadores e entregar a versao
final a Coordenacdo de TCC, respeitando os prazos do cronograma.
Os estudantes que ndo entregarem as versées preliminares e finais nos periodos
determinados conforme cronogramas especificos serdao considerados reprovados. Além disso,
o estudante podera mudar de orientador ou de grupo durante o projeto de TCC (Anexo 1),

desde que haja justificativa e que a mudanca seja aceita pelo Coordenador de TCC.
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Quanto as atribuigées do professor orientador:

O orientador de TCC é obrigatoriamente um docente do IFSP Campus Presidente
Epitacio que possua qualificacdo minima de especialista. Este professor orientador pode ser
responsavel, concomitantemente, por até quatro trabalhos de conclusdo de curso. Para cada
trabalho que o professor orientador esta conduzindo, serd atribuida carga horaria semanal,
respeitando as orientacdes vigentes. Suas principais atribuicdes sao:

e Orientar o estudante durante a realizagdao do TCC através de a¢des de:
o Acompanhamento da sele¢ao do tema de estudo, do modelo do trabalho e da
elaboragao do projeto;
o Andlise e avaliacdo das etapas do trabalho produzidas, apresentando sugestoes
de leituras, estudos ou experimentos complementares; e
o Contribuicdes na busca de solucdes de problemas surgidos durante sua
realiza¢do, avaliando o desempenho do estudante durante todo o processo;
e Definir o cronograma para os momentos de orientag¢ao presencial;
e Verificar se as atividades de pesquisa que estdo sendo realizadas no TCC estdo
alinhadas com o perfil do egresso e objetivos do curso;
e Cumprir prazos e normas complementares definidas pela Coordenacdo bem como
demais normas deste regimento.
e Para a apresentacdo publica:
o Encaminhar a Coordenacao de TCC, dentro do prazo estabelecido, proposta de
composicao da banca examinadora e de data para a apresentacao final (Anexo
I);
o Providenciar, juntamente com o orientando, o encaminhamento a
Coordenacdo do TCC as copias do trabalho para validacdo e apresentacdo final
a versao final com corregdes;
o Participar da banca examinadora de seu orientando;

E facultativa a existéncia do coorientador, sendo a sua presenca definida em comum
acordo entre o orientador e o estudante. Pode atuar como coorientador qualquer docente ou
profissional que atue na drea do tema do TCC e tenha atuado como professor do IFSP Campus
Presidente Epitacio.

O orientador poderd desistir da orientacdo do académico via documento de

ocorréncias protocolado encaminhado ao Coordenador de Curso (Anexo Ill). O documento

201



Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais, Cimpus Presidente Epitdcio
IFSP- 2024

devera conter justificativa para desisténcia. A desisténcia do orientador sera consumada apds
ser aprovada pelo colegiado. Sem orientador o académico ndo poderd dar prosseguimento

ao trabalho, implicando em sua reprovagao.

Quanto a condugao do trabalho:

O TCC é apoiado pela disciplina de Metodologia da Pesquisa Cientifica. O cumprimento
desta disciplina ndo impacta na aprovagao ou reprovacgao do TCC, haja vista que esta previsto
na grade curricular que o aluno devera dedicar um minimo de 50 horas extra sala no
desenvolvimento do TCC. No entanto, entende-se que as atividades desenvolvidas neste
componente curricular podem se utilizar do tema pesquisado como forma de trabalhar a
interdisciplinaridade.

Para formalizar o inicio do desenvolvimento do seu TCC, o estudante deve preencher
o formulario de inscricdo (Anexo I). O estudante tem computada sua frequéncia (minima de
75%), aos encontros de orientagdo, definidos em conjunto com o professor orientador. No
caso de ndo comparecimento aos encontros de orientacdo para acompanhamento do
processo de elaboragdao do TCC, este ndao pode ser aceito pelo professor orientador.

Os modelos dos trabalhos com as sec¢des obrigatdrias para cada uma das modalidades
estao disponiveis na Biblioteca ou na Coordenac¢ao do Curso. Além disso, serdo apresentados
na disciplina de Metodologia da Pesquisa Cientifica em Gestdo (METG4) no 42 semestre.

Uma cépia impressa dessa versao preliminar deve ser entregue a cada membro da
Banca Examinadora, até quinze dias antes da data prevista para a apresentacao oral.

A Banca Examinadora sera composta por trés professores: o professor orientador do
trabalho, e dois professores convidados. O pedido para a composicao da Banca Examinadora
(Anexo Il) deve ser entregue a coordenacdo até 7 dias antes da apresentacdo do projeto.

A defesa publica da versao preliminar do TCC, denominada validagdo, perante a Banca
Examinadora consta de:

e Apresentacdo oral do trabalho pelo estudante (até 20 minutos);
e Arguicdo pela banca examinadora (10 a 30 minutos);
e Reunido da banca examinadora para consenso sobre a avaliacao final do estudante;
e Divulgacdo do parecer da banca examinadora perante o estudante.
A defesa publica serd realizada em uma data acordada entre o professor orientador e

o Coordenador do TCC, desde que no periodo previamente estabelecido no semestre.
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A banca examinadora podera condicionar a aprovagdo do trabalho a realizagao de
corregdes no relatdrio apresentado.

Apds a apresentacdo oral do projeto de TCC, o estudante deve efetuar as correcdes
solicitadas pela banca examinadora e entregar uma versao final do trabalho ao coordenador
de TCC, em no mdaximo quinze dias corridos, a contar da data da apresentacdo oral. Apds a
entrega o Anexo |V é validado.

Com base na versdo preliminar do TCC o estudante deve construir a versao final do
mesmo para efetivar o seu trabalho de conclusdo de curso, sendo a banca de apresentacao
final coordenada pelo Coordenador do TCC.

Quando a versdo final estiver completa, uma cdpia impressa da mesma deve ser
entregue a cada membro da Banca Examinadora, até quinze dias antes da data prevista para
a apresentacao oral.

A Banca Examinadora da versao final serd composta por trés professores: o professor
orientador do trabalho, e dois professores convidados. O pedido para a composi¢do da Banca
Examinadora (Anexo Il) deve ser entregue a coordenacdo 15 dias antes da apresentacao final.

A apresentacao final publica perante a Banca Examinadora consta de:

e Apresentacdo oral do trabalho pelo estudante (até 20 minutos);

e Arguicdo pela banca examinadora (10 a 30 minutos);

e Reunido da banca examinadora para consenso sobre a avaliacdo final do estudante;
e Divulgacdo do parecer da banca examinadora perante o estudante.

A defesa publica serd realizada em uma data acordada entre o professor orientador e
o Coordenador do TCC, desde que no periodo previamente estabelecido no semestre.

A banca examinadora podera condicionar a aprovacdo do trabalho a realizacdo de
correcdes no relatodrio apresentado.

Apds a apresentacao oral do trabalho de conclusdo de curso, o estudante deve efetuar
as correcdes solicitadas pela banca examinadora e entregar uma versao final corrigida do
trabalho a Biblioteca, em no maximo trinta dias corridos, a contar da data da apresentacao
oral. Apds a entrega o Anexo V é validado.

A versao final do trabalho deve seguir as normas para os trabalhos escritos que foram
estabelecidas e deve ser entregue no formato estabelecido pelo Coordenador do TCC. O

estudante também deve entregar na Coordenacdao do Curso, em no maximo trinta dias
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corridos, a contar da data da apresentacdo oral, um arquivo eletronico gravado com a versao

final do TCC.
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![: J INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA
' :L: : ] CAMPUS PRESIDENTE EPITACIO
—t [_ : CuURsO DE SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM PROCESSOS GERENCIAIS
ANEXO |
Presidente Epitacio - SP, / /
Declaracdo do Orientador de TCC
Eu, Prof(a). declaro que o aluno (a)
, prontudrio , do curso Tecnologia em

Processos Gerenciais, ano/semestre / __, do campus Presidente Epitdcio - SP foi
admitido (a) como aluno (a) orientado (a) em Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC), no

assunto

TCC sera:

( ) Individual ( ) Dupla ( ) Grupo de, no maximo, quatro alunos

Atenciosamente,

Aluno Orientador
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- 4 [: J INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA
— [ # ] CAMPUS PRESIDENTE EPITACIO
— CuURsO DE SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM PROCESSOS GERENCIAIS

Anexo Il — Proposta de Composi¢ao da Banca Examinadora

Presidente Epitacio _ / /

Como Orientador do Trabalho de Conclusdio de Curso do(s) aluno(s)

, intitulado

venho por

meio desta atestar que o trabalho foi concluido e estd apto para avaliagdo pela banca
examinadora. Seguem abaixo as sugestdes dos nomes para composicio da banca

examinadora.

Nome

Professor Orientador

ATENCAO!
O pedido para composicdo de banca so sera aceito com a documentacdo completa.

()2 Cépias do TCC encadernados em espiral
() Anexo Il — Relatdrio de Desempenho de Aluno
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== . INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGCAO, CIENCIA E TECNOLOGIA
. . . CAMPUS PRESIDENTE EPITACIO
. . CuURsO DE SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM PROCESSOS GERENCIAIS
Anexo lll — Ocorréncias do TCC
Aluno: Prontuario:

() Desisténcia de Orientagdo ( ) Mudanga de Orientador ( ) Mudanca de Grupo/Tema

() Outros:

Justificativa:

Presidente Epitacio, _/ /

Assinatura

Parecer do Coordenador do TCC ( ) Deferido ( ) Indeferido
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®

= ][—I INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA
: _] L] J CAMPUS PRESIDENTE EPITACIO
'_] m CuURsO DE SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM PROCESSOS GERENCIAIS

Anexo IV — Formulario de Avaliagao de Validagdao do TCC

Aluno: Prontuario:
Aluno: Prontudrio:
Aluno: Prontudrio:
Aluno: Prontudrio:
Titulo:

Professor orientador:

Professor coorientador:

( )Plano de Negécio ( ) Artigo Cientifico

Nome Aprovado |Reprovado |Assinatura

Resultado Final () ()

O orientador somente registrara o resultado e assinara este formulario apds a entrega da
versdo final corrigida.

Presidente Epitacio, _/ /

Orientador Coordenador
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Anexo V — Formulario de Avaliacdo da Apresentacao Final do TCC

Aluno: Prontuario:
Aluno: Prontuario:
Aluno: Prontuario:
Aluno: Prontuario:
Titulo:

Professor orientador:

Professor coorientador:

() Plano de Negécio ( ) Artigo Cientifico

Nome Aprovado |Reprovado |Assinatura

Resultado Final () ()

O orientador somente registrara o resultado e assinara este formulario apds a entrega da
versao final corrigida.

Presidente Epitacio, _/ /

Orientador Coordenador
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