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Atribuições da CTI
 
A Coordenadoria de Tecnologia da Informação (CTI) é responsável pela infraestrutura de redes físicas 

e lógicas do Câmpus Presidente Epitácio com o objetivo de viabilizar a disponibilidade da informação 

e comunicação. Subordinada diretamente à Direção Geral, mantém contato direto com a Pró-reitoria 

de Desenvolvimento Institucional, zelando pelo cumprimento do Plano Diretor de Tecnologia da 

Informação (PDTI). 

É a responsável pela análise, implantação e administração dos projetos de sistemas de informação 

que auxiliam as atividades acadêmicas, extensão, pesquisa e inovação. Propõe e avalia a normatização 

dos sistemas informatizados; Subsidia a Direção Geral e provê sistemas adequados aos diversos 

setores do câmpus. 

Indica a necessidade da realização de capacitação de servidores relacionados a sua área de atuação. 

Responsável por prestar assistência e prover manutenção aos diferentes sistemas em conjunto com a 

Diretoria de Infraestrutura e Rede e Diretoria de Sistemas de Informação. Mantem o gerenciamento 

de backup e armazenamento de arquivos. 

Responsável pela aquisição de equipamentos, softwares, serviços de telefonia e internet, pelos 

laboratórios de informática, hardware e redes. Treinamento de usuários finais para a boa utilização 

dos recursos computacionais. 
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Equipe da CTI do câmpus
 

Sabrina Ramos Prado 

Estagiária 

sabrina.prado@ifsp.edu.br  

  

Filippo Gustavo Guinossi de Almeida  

Técnico de Laboratório – Área Informática 

filippogustavo@ifsp.edu.br  

 

Willian Candido dos Santos 

Analista de Tecnologia da Informação 

willian.santos@ifsp.edu.br  

 

Ricardo Baldon Pereira 

Técnico de Tecnologia da Informação 

r.baldon@ifsp.edu.br  

 

Vinicius Reginaldo Lima 

Técnico de Tecnologia da Informação 

Coordenador de Tecnologia da Informação 

viniciuslima@ifsp.edu.br  
 
 
E-mail do setor: cti.pep@ifsp.edu.br 
 
E-mail para abertura de chamados: suporte.cti.pep@ifsp.edu.br  
 
Telefone: (18) 3281-9594 
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Resumo das atividades realizadas:
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ATIVIDADES REALIZADAS - 1º SEMESTRE 2022 
Atividade Finalidade Resultado Responsável Status 

Manutenção e instalação de 
programas nos laboratórios de 
informática 

Verificar condições de uso dos computadores e 
instalação/configuração de novos softwares 

Manter os computadores revisados e com softwares 
atualizados Vinícius / Filippo Concluído 

Processo de contratação de 
serviço de telefonia Contratar serviço de telefonia local e longa distância 

Unificar os contratos de telefonia fixa e longa 
distância; 
Aproveitar a infraestrutura atual; 
Aumentar a franquia de utilização; 
Redução de custos. 

Vinícius / DAA / 
DRG Concluído 

Projeto de cabeamento CELIN 
e Monitoria Ampliar os pontos de rede para uso dos alunos Possibilitar uma melhor conectividade e desempenho 

na utilização da rede de dados do câmpus 
CTI / Equipe 
Manutenção Concluído 

Processo de aquisição de novo 
servidor Aquisição de um novo servidor para substituição  Substituir servidor atual com mais de 10 anos de uso Vinícius / DAE / 

DRG Concluído 

Contratação de link de internet 
para o câmpus Planejar contratação de um link secundário de internet 

para contingência com o link principal 
Garantir continuidade dos serviços que necessitem 
de internet 

Vinícius Concluído 

Aquisição equipamentos de 
TIC para manutenção e 
continuidade de serviços de TI 
do IFSP Câmpus Presidente 
Epitácio. 

Adquirir insumos de informática para uso e manutenção 
dos ativos de TIC do câmpus 

Garantir o funcionamento e manutenção dos 
equipamentos de TIC do câmpus. CTI / DAA / CLT Concluído 
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Rotina permanente de 
manutenção preventiva dos 
laboratórios de informática 

Verificar diariamente as condições de uso dos 
laboratórios de informática, realizando manutenção 
preventiva afim de se evitar indisponibilidade dos 
recursos de informática durante as aulas 

Garantir disponibilidade e condições de uso dos 
laboratórios de informática 

Filippo / 
Estagiário Concluído 

Apresentação CTI Documento com finalidade de apresentar o setor de 
Tecnologia da Informação ao público usuário do câmpus. 

Facilitar a comunicação e apresentação do setor de 
TI ao público usuário. Vinícius Concluído 

Implementação site eventos  Implementar, atualizar e dar suporte aos sites dos 
eventos 

Disponibilizar web site para divulgação e cadastro 
nos eventos Vinícius / Willian Concluído 

Acesso VPN a servidores Possibilitar acesso a rede local do campus através da 
internet aos servidores. 

Possibilitar acesso a recursos computacionais 
disponíveis na rede local do câmpus Vinícius Concluído 

Acesso VPN a alunos Possibilitar acesso a rede local do campus através da 
internet aos alunos de pesquisa e extensão. 

Possibilitar que alunos de pesquisa e extensão 
possam acessar recursos computacionais disponíveis 
na rede local do câmpus 

Vinícius Concluído 
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Contratação de estagiário 

• Documentar procedimentos de TI;  
• Auxiliar na manutenção preventiva dos laboratórios de 
informática;  
• Criar, testar e atualizar imagens de sistemas 
operacionais e programas utilizados;  
• Auxiliar no atendimento e suporte ao usuário;  
• Auxiliar nas publicações no site institucional;  
• Auxiliar na manutenção dos ativos de informática;  
• Auxiliar na implementação de novas soluções de TIC;  
• Auxiliar a Coordenadoria de Tecnologia da Informação 
em suas atividades.  

Oportunidade do estagiário aprender e colocar em 
prática conhecimentos obtidos no curso, além de 
ajuda o setor em suas rotinas de atividades. 

CTI / CGP Concluído 

Contratação de Serviço 
especializado de manutenção 
de impressora 

Contratar empresa especializada em impressoras para 
reparar impressoras de uso administrativo Manter a continuidade dos serviços de impressão CTI / DAA Concluído 

ATIVIDADES REALIZADAS - 2º SEMESTRE 2022  
Participação na IRP 08/2022 - 
CENTRAL DE COMPRAS - 
UASG 201057 - aquisição de 
licença para uso dos softwares 
de produtividade e colaboração 
Office 365 e Workspace 

Contratação de licenças de uso do pacote Office 365 
Disponibilização de 45 licenças para uso dos 
servidores do câmpus para realizar atividades 
administrativas 

CTI / DAA Concluído  

Substituição de equipamento 
de Firewall 

Substituir o equipamento de firewall por um com mais 
capacidade de gerenciar o tamanho da rede de dados 
atual 

Com a substituição do equipamento de firewall foi 
possível ter uma melhora significativa na qualidade 
de acesso aos dados, tento em vista que o 
equipamento anterior não mais suportava a demanda 
de acessos do câmpus 

CTI / DRG Concluído  
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Participação do evento 
Workshop de TI do IFSP, 
realizado câmpus Barretos  

Trocar experiências e adquirir novos conhecimentos 
junto as outras CTIs do IFSP Melhorar a capacitação dos servidores da CTI Vinícius / 

Ricardo Concluído  

Projeto de ampliação e 
melhorias no CFTV do câmpus Ampliação do sistema de CFTV do câmpus Melhorar a segurança e proteção patrimonial do 

câmpus 
CTI / DAA / CAP 

/ DRG Concluído  

Elaboração do PCTIC – Plano 
de Contratações de TI 2023 Planejar contratações de TICs Possibilitar contratações/aquisições que envolva TICs 

conforme IN 04/2014 Vinícius Concluído  

Aquisição equipamentos de 
TIC para manutenção e 
continuidade de serviços de TI 
do IFSP Câmpus Presidente 
Epitácio. 

Adquirir insumos de informática para uso e manutenção 
dos ativos de TIC do câmpus 

Garantir o funcionamento e manutenção dos 
equipamentos de TIC do câmpus. CTI / DAA / CLT Concluído  

Pregão Eletrônico 06584/2021 
- Aquisição de materiais de 
tecnologia da informação e 
comunicação 

Adquirir insumos de informática para uso e manutenção 
dos ativos de TIC do câmpus 

Garantir o funcionamento e manutenção dos 
equipamentos de TIC do câmpus. CTI / DAA / CLT Concluído  

Ampliação CFTV Ampliar a quantidade de câmeras de monitoramento nos 
ambientes do câmpus Aumentar a segurança do câmpus CTI / Equipe de 

manutenção Concluído  

Implementação de melhorias 
no Sistema de Recuperação 
Paralela 

Desenvolver sistemas para controle e divulgação das 
recuperações paralelas Possibilitar o cadastro e consulta de forma online Willian Concluído  
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Implementação autenticação 
Eduroam na rede sem fio 

O Education Roaming – Eduroam, consiste na principal 
iniciativa da RNP para prover mobilidade nacional e 
internacional de educação e pesquisa, provendo acesso 
à Internet para a comunidade acadêmica por meio da 
rede sem fio disponível em mais de 101 países. 
 
Basicamente, o Eduroam permite a unificação da 
autenticação de acesso à internet, onde a comunidade 
do IFSP poderá conectar-se através de Instituições de 
Ensino nacionais e internacionais que também aderiram 
à plataforma unificada.  
 
Os usuários do IFSP também obtêm acesso à internet 
por meio da rede sem fio em todos os campus que já 
tem a configuração do Eduroam. Desta forma ao chegar 
na instituição seu dispositivo móvel também terá acesso 
à rede sem fio de forma automática, ou seja, com as 
mesmas configurações utilizadas no IFSP, sem a 
necessidade de configurações extras. 

Os estudantes, pesquisadores, professores e 
técnicos administrativos do IFSP poderão se conectar 
à internet sem fio em qualquer localidade do mundo, 
desde que o ponto de acesso esteja com as 
configurações do Eduroam.  
 
Se você já tem um usuário de acesso do IFSP, basta 
ativar o Wi-Fi do seu computador, celular ou tablet 
para se conectar à rede sem fio do Eduroam. Assim, 
não é necessário solicitar contas temporárias ou 
realizar qualquer outro procedimento com o apoio de 
um suporte local. É só ativar o dispositivo e estará 
online. 

Vinícius Concluído  

Estrutra de rede novo bloco D Disponibilizar estrutura de rede cabeada e sem fio para o 
novo bloco D de salas do câmpus Possibilitar conectividade nas salas do bloco D CTI / Equipe de 

manutenção Concluído  

Configurar autenticação na 
rede 

Identificar e registrar atividades dos usuários da rede de 
computadores do câmpus 

Possibilitar identificação de todos os usuários que 
utilizam a rede de dados do câmpus Vinícius Pendente  
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Planejamento para 
disponibilizar mais um 
laborátorio de informática com 
40 computadores 

Adequar a sala A205 para transformá-la em um 
laboratório de informática com 40 computadores 

Com o crescimento de oferta de novos cursos e 
novas se constatou a necessidade de disponibilizar 
mais um laboratório de informática com 40 
computadores para suprir a necessidade acadêmica 
do câmpus 

CTI / Equipe de 
manutenção 

Em 
andamento 

 

Processo de aquisição de 
computadores Adquirir novos computadores para substituição Substituir computadores com mais de 5 anos de uso 

Vinícius / DAE / 
DRG 

Em 
andamento 

 

Upgrade computadores 
laboratórios de informática 
A203 e A204 

Melhorar o desempenho dos computadores de uso 
acadêmico 

Substituir os HDs por SSD e acrescentar memória 
RAM 

CTI Em 
andamento 

 

Migração do ambiente virtual 
de aprendizagem Moodle para 
nuvem 

Migrar o Moodle que atualmente é hospedado na 
infraestrutura local do câmpus para um ambiente de 
nuvem ofertado pela RNP 

Melhorar a gestão da plataforma bem como sua 
disponibilidade de acesso 

CTI / Reitoria Em 
andamento 
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Sistema de gerenciamento de chamados GLPI
 
Em 2015 foi implementado pela CTI do câmpus o sistema de gerenciamento de chamados GLPI, que é uma solução web Open-source completa para gestão de ativos 
e helpdesk. O mesmo gerência inventário de ativos/hardwares, software e suporte ao usuário (helpdesk). 
 
Principais características do GLPI: 
 
• Multi Usuários 
• Sistema de autenticação (local, LDAP, AD, POP/IMAP, CAS, X509…) e multi-servidor; 
• Vários idiomas; 
• Níveis de usuário; 
• Sistema de notificações sobre eventos via email; 
• Gestão de pedidos de assistência via web ou email; 
• Relatórios com gráficos; 
• Integração com OCS Inventory NG; 
• Gestão e controle de computador; 
• Gestão e monitoramento de licenças; 
• Gestão e atendimento de Helpdesk (ticketagem); 
• Inventário; 
• Licença GPL; 
• Plugins e etc… 
 

Todas as solicitações de suporte, equipamento e manutenção devem ser encaminhada para o e-mail “suporte.cti.pep@ifsp.edu.br” por meio do e-mail institucional 

do servidor. 

Após envio do e-mail o servidor solicitante irá receber uma confirmação da solicitação e o seu número para que possa acompanhar o serviço solicitado. 

 Tutorial Abertura de chamado 
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Estatísticas dos chamados atendidos via GLPI
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Figura 1- Gráfico chamados 2022

Obs.: Os chamados solucionados há mais de 40 dias são fechados automaticamente.  
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Figura 2- Gráfico chamados por categorias



 

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAÇÃO, CIÊNCIA E TECNOLOGIA SÃO PAULO 
CAMPUS PRESIDENTE EPITÁCIO 
Rua José Ramos Júnior, 27-50 – Jardim Tropical – Presidente Epitácio/SP 
CEP: 19.470-000    -   PABX: (18) 3281-9599   -  CNPJ:10.882.594/0021-09 

 

16 de 113 

 
Figura 3 - Gráfico chamados por localizações
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Figura 4 - Gráfico chamados por origem
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Figura 5- Gráfico chamados por status
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Figura 6 - Gráfico chamados por tempo de solução
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Figura 7 - Gráfico chamados por tipo 
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Estatística de Atendimento WhatsApp Business CTI-PEP
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Chamados atendidos via GLPI: 
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ID Status Título Requerente Técnico Aberto Fechado 
6.580 Fechado Gerar Relatorio de Atividades CTI 12-21   Vinicius Lima 01-01-2022 08:02 04-01-2022 11:23 
6.581 Fechado Conformidade SIAFI Vinicius Lima Vinicius Lima 01-01-2022 08:02 03-01-2022 09:50 
6.582 Fechado Gerar Resultados Formularios IMR 12-21   Vinicius Lima 03-01-2022 08:02 04-01-2022 07:24 
6.583 Fechado Realizar ATESTE ENSITE Vinicius Lima Vinicius Lima 04-01-2022 08:01 04-01-2022 10:07 
6.584 Fechado Implementação nova integração Conferencia Web RNP  Bruno Vani Vinicius Lima 04-01-2022 08:15 04-01-2022 10:32 
6.585 Fechado Fwd: Problema com a disciplina ADMC1 no Moodle Paulo Rosa Vinicius Lima 05-01-2022 07:26 14-09-2022 11:19 

6.586 Fechado Fwd: Solicitação de 2 monitores de computador Daiane Oliveira Lima da 
Silva 

Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 05-01-2022 07:30 05-01-2022 07:32 

6.587 Fechado Configuração de token Suelen Oliveira Vinicius Lima 05-01-2022 10:50 05-01-2022 10:50 
6.588 Fechado Instalação de token Dayane Cristina da Silva Vinicius Lima 06-01-2022 07:35 06-01-2022 07:46 
6.589 Fechado Solicitação mouse pad e apoio de punho Dayane Cristina da Silva Vinicius Lima 06-01-2022 07:46 06-01-2022 07:46 
6.590 Fechado Instalar computador DELL CGP Camila Tolin Vinicius Lima 06-01-2022 11:33 06-01-2022 11:33 
6.591 Fechado Instalar computador DELL CLT Suelen Oliveira Vinicius Lima 06-01-2022 11:35 06-01-2022 12:02 

6.592 Fechado Coleta de suplementos de impressão usados Programa 
de Vinicius Lima Vinicius Lima 07-01-2022 10:58 07-01-2022 11:02 

6.593 Fechado Formatar computador HP Suelen Vinicius Santana Bezerra Roberto Silveira Lara 
Junior 07-01-2022 11:03 14-01-2022 11:27 

6.594 Fechado Repostagem de Matéria sobre Edital de Transferência 
C 

Marta Campos de 
Quadros 

Roberto Silveira Lara 
Junior 07-01-2022 14:43 07-01-2022 14:51 

6.595 Fechado Suporte para instalação e connfigurações Dayane Cristina da Silva Vinicius Lima 10-01-2022 07:53 10-01-2022 08:16 
6.596 Fechado Gerar Boleto VIVO Vinicius Lima Vinicius Lima 10-01-2022 08:02 12-01-2022 10:46 
6.597 Fechado Problema computador Dell Service TAG: GQWY6L3 Camila Tolin Vinicius Lima 10-01-2022 10:22 13-01-2022 13:07 

6.598 Fechado Fwd: Solicitação de Repostagem de Matéria sobre divu Marta Campos de 
Quadros 

Vinicius Lima 10-01-2022 10:30 10-01-2022 10:36 

6.599 Fechado Instalar computador Dell CDI Mitsuko Hatsumura Vinicius Lima 11-01-2022 07:39 11-01-2022 07:41 

6.600 Fechado Alterações no site instituicional Camila Tolin Roberto Silveira Lara 
Junior 11-01-2022 14:22 11-01-2022 14:25 

6.601 Fechado Publicação dos horários das aulas 2022/1 Daiane Oliveira Lima da 
Silva 

Roberto Silveira Lara 
Junior 

11-01-2022 17:26 11-01-2022 17:28 
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6.602 Fechado Erro na instalação Adobe DC Maria Cecilia Castro 
Pereira 

Vinicius Lima 12-01-2022 10:00 12-01-2022 10:04 

6.603 Fechado Instalação Office Suelen Oliveira Vinicius Lima 12-01-2022 11:15 12-01-2022 11:15 

6.604 Fechado Fwd: Solicitação de Postagem de Matéria no Ultimas N Marta Campos de 
Quadros 

Roberto Silveira Lara 
Junior 13-01-2022 12:54 13-01-2022 13:29 

6.605 Fechado computador - estagiário DAE Vinicius Ferreira Bruno Vani Vinicius Lima 13-01-2022 16:00 14-01-2022 14:09 

6.606 Fechado Atualização do site- Alimentação Escolar 
Andresa Juliana de 
Sousa Carvalho 

Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 13-01-2022 18:59 14-01-2022 09:53 

6.607 Fechado Fwd: Solicitação de Repostagem de Matéria no Ultimas 
Marta Campos de 
Quadros Vinicius Lima 14-01-2022 08:04 14-01-2022 08:05 

6.608 Fechado Rematrícula - solicitação de notícia/publicação Thalita Santos Roberto Silveira Lara 
Junior 14-01-2022 15:12 14-01-2022 15:13 

6.609 Fechado Publicação no site - Sejam Bem Vindos! Nós Estamos A   
Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 14-01-2022 19:52 14-01-2022 19:56 

6.610 Fechado Publicação no site - Processo Seletivo 2022.1: Confir Marilena Oshima Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 14-01-2022 19:54 14-01-2022 19:56 

6.611 Fechado Instalar placa de rede sem fio PC 278913 Vinicius Santana Bezerra Vinicius Lima 17-01-2022 08:32 17-01-2022 08:32 

6.612 Fechado Resetar senha usuário PABX Vanderlei Pedro de 
Macedo Vinicius Lima 17-01-2022 09:14 17-01-2022 09:20 

6.613 Fechado Problema PABX admin Vinicius Lima 17-01-2022 10:04 17-01-2022 10:05 
6.614 Fechado Instalar Computador e Scanner Biblioteca - Matrículas Thalita Santos Vinicius Lima 17-01-2022 10:39 18-01-2022 09:18 
6.615 Fechado Criar usuário local Windows Gabriela Goncalves Vinicius Lima 17-01-2022 11:32 17-01-2022 11:32 
6.616 Fechado Fwd: atualização de banner rotativo Bruno Vani Vinicius Lima 17-01-2022 15:17 17-01-2022 15:24 
6.617 Fechado Solicitação filtro de linha Mitsuko Hatsumura Vinicius Lima 17-01-2022 15:42 17-01-2022 15:42 
6.618 Fechado Solicitação Monitor Thalita Santos Vinicius Lima 18-01-2022 08:28 18-01-2022 08:37 
6.619 Fechado Agendamento de Live no Canal do Câmpus Bruno Vani Vinicius Lima 18-01-2022 10:23 18-01-2022 11:37 
6.620 Fechado Solicitação mouse pad e apoio de punho Gabriela Goncalves Vinicius Lima 18-01-2022 14:29 18-01-2022 14:29 

6.621 Fechado Troca de banners no site   Roberto Silveira Lara 
Junior 18-01-2022 14:56 18-01-2022 15:01 

6.622 Fechado Clonar questionário limesurvey Camila Tolin Vinicius Lima 18-01-2022 15:38 18-01-2022 15:40 
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6.623 Fechado Publicação no site - Bate-papo sobre a volta às aula Bruno Vani Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 18-01-2022 17:17 18-01-2022 17:19 

6.624 Fechado Clonar questionário limesurvey Camila Tolin Vinicius Lima 19-01-2022 10:17 19-01-2022 10:19 
6.625 Fechado Fwd: Correção de notícia Thalita Santos Vinicius Lima 19-01-2022 10:21 19-01-2022 11:08 

6.626 Fechado Fwd: Atualização de notícia para o setor IFSP em Aç Bruno Vani Roberto Silveira Lara 
Junior 19-01-2022 12:11 19-01-2022 12:59 

6.627 Fechado Impossibilidade de Realizar Rematrícula   Vinicius Lima 19-01-2022 12:33 21-01-2022 08:02 

6.628 Fechado Troca de capa de notícia   Roberto Silveira Lara 
Junior 

19-01-2022 14:06 19-01-2022 14:08 

6.629 Fechado Fwd: Banner Rematrícula   Vinicius Lima 19-01-2022 14:25 19-01-2022 14:35 
6.630 Fechado Solicitação head fone CCF Gabriela Goncalves Vinicius Lima 19-01-2022 14:54 19-01-2022 14:56 
6.631 Fechado Manutenção de Computador Eduardo Nunes Vinicius Lima 19-01-2022 17:44 21-01-2022 09:10 
6.632 Fechado Re: Manutenção de Computador Eduardo Nunes Vinicius Lima 20-01-2022 07:06 21-01-2022 09:11 
6.633 Fechado Mapear unidade de rede Thalita Santos Vinicius Lima 20-01-2022 09:35 20-01-2022 09:35 
6.634 Fechado Criar links encurtados formulários Camila Tolin Vinicius Lima 20-01-2022 10:36 20-01-2022 10:36 

6.635 Fechado Salvar etiquetas de licenças Windows 7 Pro Vinicius Lima Roberto Silveira Lara 
Junior 

20-01-2022 10:51 27-07-2022 16:56 

6.636 Fechado Fwd: teste - layout para página do setor Bruno Vani Roberto Silveira Lara 
Junior 20-01-2022 16:47 02-05-2022 19:04 

6.637 Fechado Fwd: Emissão de Certificado Digital - Mostra Científi Thalita Santos Vinicius Lima 21-01-2022 11:44 21-01-2022 11:48 

6.638 Fechado notícia para publicar no site Roberto Silveira Lara 
Junior 

Roberto Silveira Lara 
Junior 21-01-2022 13:08 21-01-2022 13:14 

6.639 Fechado Fwd: ESPACO EM DISCO SERVIDOR pintado 
PREOCUPANTE!! Vinicius Lima Vinicius Lima 21-01-2022 14:20 21-01-2022 14:27 

6.640 Fechado Fwd: Publicação de edital no site Laise Alves Perin Vinicius Lima 24-01-2022 07:14 24-01-2022 07:35 

6.641 Fechado Verificar chatbot IFSP-PEP Vinicius Lima 
Roberto Silveira Lara 
Junior 24-01-2022 09:20 24-01-2022 15:53 

6.642 Fechado Problemas com o Office Mitsuko Hatsumura 
Willian Candido dos 
Santos 24-01-2022 11:34 24-01-2022 11:34 

6.643 Fechado Problemas com impressora Daiane Oliveira Lima da 
Silva 

Willian Candido dos 
Santos 

24-01-2022 11:35 21-09-2022 10:26 
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6.644 Fechado Download das leituras de patrimônio Luiz Americo Willian Candido dos 
Santos 

24-01-2022 11:36 24-01-2022 11:38 

6.645 Fechado Conectar o link da RNP ao Switch Vinicius Lima Willian Candido dos 
Santos 24-01-2022 11:39 24-01-2022 11:39 

6.646 Fechado Atualização de notícia no site do Câmpus Marilena Oshima Roberto Silveira Lara 
Junior 24-01-2022 13:36 24-01-2022 13:38 

6.647 Fechado Substituição de banner no site   Roberto Silveira Lara 
Junior 24-01-2022 14:22 24-01-2022 14:23 

6.648 Fechado Configurar VPN notebook pessoal William Gonçalves Vinicius Lima 24-01-2022 17:47 24-01-2022 17:47 
6.649 Fechado Fwd: Atualização na aba Concam no site PEP Mitsuko Hatsumura Vinicius Lima 25-01-2022 08:25 25-01-2022 09:46 

6.650 Fechado Restabelecer acesso ao SICA Andresa Juliana de 
Sousa Carvalho 

Willian Candido dos 
Santos 

25-01-2022 09:46 28-01-2022 16:51 

6.651 Fechado Fwd: Atualização do site institucional Camila Tolin Vinicius Lima 25-01-2022 09:57 25-01-2022 10:00 
6.652 Fechado Fwd: Publicação da reunião do concam Mitsuko Hatsumura Vinicius Lima 25-01-2022 10:29 25-01-2022 10:37 

6.653 Fechado Fwd: cabo de rede sala DRG Alexandre Carniato Willian Candido dos 
Santos 25-01-2022 10:39 25-01-2022 10:46 

6.654 Fechado Fwd: Inconsistência de dados na declaração de docên Andrea Jubileu Vinicius Lima 25-01-2022 10:44 26-01-2022 14:50 

6.655 Fechado Habilitar usuário convidado Windows Thalita Santos 
Willian Candido dos 
Santos 25-01-2022 15:46 26-01-2022 09:59 

6.656 Fechado login provisório no Moodle Bruno Vani Vinicius Lima 25-01-2022 16:01 25-01-2022 16:14 

6.657 Fechado Publicação no site - Recrutamento de Estagiários Rem Bruno Vani Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 25-01-2022 16:44 25-01-2022 17:11 

6.658 Fechado Publicar Indeferimento de Matrículas Processo Seletivo Thalita Santos Vinicius Lima 25-01-2022 16:53 25-01-2022 16:53 
6.659 Fechado Disponibilizar Formularios IMR 01-22   Vinicius Lima 26-01-2022 08:02 26-01-2022 11:26 

6.660 Fechado Disponibilizar placa WIFI para DRG Alexandre Carniato Willian Candido dos 
Santos 26-01-2022 08:42 26-01-2022 08:42 

6.661 Fechado Configuração de Email Joselita Domingos Willian Candido dos 
Santos 26-01-2022 08:43 26-01-2022 08:43 

6.662 Fechado Disponibilização de planilha  no Google Daiane Oliveira Lima da 
Silva 

Willian Candido dos 
Santos 26-01-2022 08:45 26-01-2022 08:45 
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6.663 Fechado Fwd: Cadastro para ligações Thalita Santos Willian Candido dos 
Santos 

26-01-2022 11:15 26-01-2022 11:58 

6.664 Fechado Fwd: pedido - criação de grupo de e-mail Bruno Vani Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 26-01-2022 14:40 11-02-2022 12:33 

6.665 Fechado Solicitação de publicação no site: Convocação par Daiane Oliveira Lima da 
Silva 

Roberto Silveira Lara 
Junior 

26-01-2022 16:21 26-01-2022 16:22 

6.666 Fechado Publicação no site - Classificação do Processo Sele William Gonçalves Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 26-01-2022 19:00 26-01-2022 19:02 

6.667 Fechado Notícia Thalita Santos 
Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 27-01-2022 14:08 28-01-2022 08:23 

6.668 Fechado Fwd: Atualização de documento no site do IFSP - Curso Fernanda Cristina de 
Souza Vinicius Lima 28-01-2022 08:12 28-01-2022 08:21 

6.669 Fechado Fwd: Solicitação de publicação - Horário das Aulas 
Daiane Oliveira Lima da 
Silva Vinicius Lima 28-01-2022 09:06 28-01-2022 10:15 

6.670 Fechado Divulgação Thalita Santos 
Roberto Silveira Lara 
Junior 28-01-2022 13:15 11-02-2022 20:20 

6.671 Fechado Fwd: ESPACO EM DISCO SERVIDOR tucunare 
PREOCUPANTE!! 

Vinicius Lima Vinicius Lima 28-01-2022 14:29 28-01-2022 14:37 

6.672 Fechado Fwd: pedido de agendamento de live Bruno Vani Vinicius Lima 28-01-2022 15:17 28-01-2022 15:25 

6.673 Fechado retirada de computador ocioso - sala dos professores Bruno Vani Roberto Silveira Lara 
Junior 28-01-2022 15:17 09-02-2022 17:11 

6.674 Fechado Fwd: Notebook - Professora Elaine Diego Nunes da Silva Vinicius Lima 28-01-2022 16:01 02-02-2022 11:39 

6.675 Fechado Fwd: notícia para publicar no site Bruno Vani Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 28-01-2022 16:16 31-01-2022 08:21 

6.676 Fechado Fwd: Publicação de errata Thalita Santos Vinicius Lima 31-01-2022 08:25 31-01-2022 08:30 
6.677 Fechado Fwd: Atualização do Site Eduardo Nunes Vinicius Lima 31-01-2022 16:24 01-02-2022 08:51 
6.678 Fechado Gerar Relatorio de Atividades CTI 01-22 Alexandre Carniato Vinicius Lima 01-02-2022 08:02 01-02-2022 09:01 
6.679 Fechado Conformidade SIAFI Vinicius Lima Vinicius Lima 01-02-2022 08:02 01-02-2022 09:17 

6.680 Fechado Mapeamento de pasta da Rede Mitsuko Hatsumura 
Willian Candido dos 
Santos 01-02-2022 08:34 01-02-2022 08:34 
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6.681 Fechado Criar usuario na máquina Lucia Lacerda Willian Candido dos 
Santos 

01-02-2022 08:36 01-02-2022 08:36 

6.682 Fechado Disponibilizar 2 terminais SICA Refeitório. Andresa Juliana de 
Sousa Carvalho 

Willian Candido dos 
Santos 01-02-2022 08:52 07-02-2022 09:45 

6.683 Fechado Cadastro de usuário e Monitor Eduardo Nunes Vinicius Lima 01-02-2022 09:05 03-02-2022 10:50 
6.684 Fechado Problema processar tarefas SUAP Thalita Santos Vinicius Lima 01-02-2022 11:10 01-02-2022 15:35 

6.685 Fechado Configurar TLS 1.2 
Maria Cecilia Castro 
Pereira 

Willian Candido dos 
Santos 01-02-2022 12:31 01-02-2022 12:31 

6.686 Fechado Fwd: Instalação Adobe Camila Tolin 
Willian Candido dos 
Santos 01-02-2022 14:00 07-02-2022 15:15 

6.687 Fechado Fwd: Atualização de notícia no site do Câmpus Marilena Oshima Vinicius Lima 01-02-2022 14:24 01-02-2022 14:31 
6.688 Fechado criação de login temporário no Moodle - Prof. Dalila Bruno Vani Vinicius Lima 01-02-2022 14:40 01-02-2022 15:05 

6.689 Fechado Fwd: Instalação de software Camila Tolin 
Willian Candido dos 
Santos 01-02-2022 15:34 02-02-2022 07:40 

6.690 Fechado Fwd: Atualização do Site Eduardo Nunes Vinicius Lima 01-02-2022 15:53 01-02-2022 16:17 

6.691 Fechado Fwd: Solicitação de publicação Maria Cecilia Castro 
Pereira Vinicius Lima 01-02-2022 16:43 01-02-2022 17:17 

6.692 Fechado Fwd: Erro no Link - Horário de Aulas TEL-PEP Haislan Ranelli Santana 
Bernardes Vinicius Lima 02-02-2022 08:05 02-02-2022 08:10 

6.693 Fechado Fwd: Atualização de notícia Maria Cecilia Castro 
Pereira 

Vinicius Lima 02-02-2022 10:09 02-02-2022 10:13 

6.694 Fechado Fwd: Atualização de notícia Maria Cecilia Castro 
Pereira Vinicius Lima 02-02-2022 10:40 02-02-2022 10:46 

6.695 Fechado Instruções sobre utilização do SICA Andresa Juliana de 
Sousa Carvalho 

Willian Candido dos 
Santos 02-02-2022 11:08 02-02-2022 11:08 

6.696 Fechado receptor gnss Bruno Vani Vinicius Lima 02-02-2022 11:39 11-02-2022 09:26 
6.697 Fechado Fwd: Monitores Eduardo Nunes Vinicius Lima 02-02-2022 14:43 03-02-2022 10:53 
6.698 Fechado Fwd: Empréstimo de notebook Tiago Ortunho Vinicius Lima 02-02-2022 16:04 02-02-2022 16:49 
6.699 Fechado Gerar Resultados Formularios IMR 01-22   Vinicius Lima 03-02-2022 08:02 04-02-2022 07:42 
6.700 Fechado Instalar servidor Dell Rack CTI admin Vinicius Lima 03-02-2022 09:42 03-02-2022 09:43 
6.701 Fechado Configurar servidor DELL admin Vinicius Lima 03-02-2022 09:54 07-02-2022 09:44 
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6.702 Fechado Fwd: Divulgação Thalita Santos Vinicius Lima 03-02-2022 12:31 03-02-2022 12:39 

6.703 Fechado Fwd: Solicitação de publicação Alexandre Carniato 
Roberto Silveira Lara 
Junior 03-02-2022 12:32 03-02-2022 13:32 

6.704 Fechado Atualização do Site - Projetos de Ensino (03/02/2022) William Gonçalves Roberto Silveira Lara 
Junior 03-02-2022 13:26 03-02-2022 13:31 

6.705 Fechado Disponibilizar computador adicional para sistema de 
Pon 

Alexandre Carniato Vinicius Lima 03-02-2022 14:33 25-03-2022 09:35 

6.706 Fechado Renovação programa acadêmico Embarcadero Vilson Francisco 
Maziero Vinicius Lima 03-02-2022 14:56 28-03-2022 14:41 

6.707 Fechado Fwd: Solicitação de Criação de Grupo de E-mails Haislan Ranelli Santana 
Bernardes Vinicius Lima 04-02-2022 07:29 07-02-2022 09:42 

6.708 Fechado Realizar ATESTE ENSITE Vinicius Lima Vinicius Lima 04-02-2022 08:01 04-02-2022 09:26 
6.709 Fechado Configurar Impressora e rede Macbook Melissa Zanatta Vinicius Lima 04-02-2022 08:45 04-02-2022 08:45 
6.710 Fechado Configurar impressora sala professores Andrea Jubileu Vinicius Lima 04-02-2022 08:46 21-09-2022 10:28 
6.711 Fechado Fwd: Solicitação de tablet Thalita Santos Vinicius Lima 04-02-2022 09:12 04-02-2022 15:06 
6.712 Fechado Criar formulário para envio Comprovante de Vacinação Bruno Vani Vinicius Lima 04-02-2022 10:08 04-02-2022 10:18 
6.713 Fechado banner rotativo para site Bruno Vani Vinicius Lima 04-02-2022 11:45 07-02-2022 08:43 
6.714 Fechado Ajuda para acesso e-mail institucional Gladston Ferraz da Silva Vinicius Lima 04-02-2022 12:30 04-02-2022 12:30 
6.715 Fechado Troca de lugar de computador na biblioteca e devoluçã   Vinicius Lima 04-02-2022 15:05 07-02-2022 09:44 
6.716 Fechado Fwd: Solicitação - equipamento Laise Alves Perin Vinicius Lima 04-02-2022 15:36 04-02-2022 15:37 
6.717 Fechado Acionamento de garantia Fone Vinicius Lima Vinicius Lima 04-02-2022 16:11 18-03-2022 08:15 
6.718 Fechado Fwd: Notícia no Site - PAP - Resultado Final Renovaç� Eduardo Nunes Vinicius Lima 07-02-2022 07:52 07-02-2022 08:17 
6.719 Fechado Fwd: publicação de página em Editais e Convocações Bruno Vani Vinicius Lima 07-02-2022 08:28 07-02-2022 08:33 
6.720 Fechado Fwd: Banner Rotativo - Passaporte vacinal Bruno Vani Vinicius Lima 07-02-2022 08:39 07-02-2022 08:41 
6.721 Fechado Fwd: Publicação no site - notícia de boas-vindas Bruno Vani Vinicius Lima 07-02-2022 08:45 07-02-2022 08:54 
6.722 Fechado Fwd: notícia para publicar no site - boas-vindas Bruno Vani Vinicius Lima 07-02-2022 09:01 07-02-2022 09:08 
6.723 Fechado Fwd: Notícia no site - Abertura de Inscrições PAP - Eduardo Nunes Vinicius Lima 07-02-2022 10:57 07-02-2022 11:08 

6.724 Fechado Fwd: Atualização de notícia. Camila Tolin Willian Candido dos 
Santos 

07-02-2022 11:13 07-02-2022 11:56 

6.725 Fechado Fwd: Notícia no site - Ações Universais - Edital 007 Eduardo Nunes Vinicius Lima 07-02-2022 11:28 07-02-2022 12:08 
6.726 Fechado Instalação de token Notebook institucional Vinicius Santana Bezerra Vinicius Lima 07-02-2022 11:33 10-02-2022 11:24 
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6.727 Fechado Fwd: Atualização do site - PAE Eduardo Nunes Vinicius Lima 07-02-2022 12:11 07-02-2022 12:48 

6.728 Fechado Computador desliga com tela azul 
Maria Cecilia Castro 
Pereira 

Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 07-02-2022 15:06 09-02-2022 07:42 

6.729 Fechado Projetor lab 19 desligado Andrea Jubileu Willian Candido dos 
Santos 07-02-2022 15:24 07-02-2022 15:24 

6.730 Fechado Cadastrar Digital na porta do LAB 19 Andrea Jubileu Willian Candido dos 
Santos 07-02-2022 15:25 07-02-2022 15:25 

6.731 Fechado Projetor lab 13 com problemas Andrea Jubileu Willian Candido dos 
Santos 07-02-2022 15:32 07-02-2022 15:32 

6.732 Fechado Atualização de notícia. Camila Tolin Willian Candido dos 
Santos 07-02-2022 15:33 07-02-2022 15:33 

6.733 Fechado Verificar Terminais do SICA para almoço Andresa Juliana de 
Sousa Carvalho 

Willian Candido dos 
Santos 

07-02-2022 15:34 07-02-2022 15:34 

6.734 Fechado Acompanhar cadastro de ticket pelos alunos 
Andresa Juliana de 
Sousa Carvalho 

Willian Candido dos 
Santos 07-02-2022 15:35 07-02-2022 15:37 

6.735 Fechado Instalação de impressora Vinicius Lima Willian Candido dos 
Santos 07-02-2022 15:52 21-09-2022 10:28 

6.736 Fechado Extrair prévia resultados entrega Comprovante Vacinal Bruno Vani Vinicius Lima 07-02-2022 16:59 07-02-2022 17:02 

6.737 Fechado Fwd: notícia - reunião de pais Bruno Vani Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 07-02-2022 17:11 07-02-2022 17:32 

6.738 Fechado publicação de comunicado - apenas no banner rotativo Bruno Vani Roberto Silveira Lara 
Junior 

07-02-2022 18:12 07-02-2022 18:13 

6.739 Fechado Fwd: Sinal de aviso em manutenção Eliane Chuba Willian Candido dos 
Santos 08-02-2022 07:27 17-02-2022 12:57 

6.740 Fechado Fwd: Sinal de aviso com problema no horário Eliane Chuba 
Willian Candido dos 
Santos 08-02-2022 07:28 17-02-2022 12:57 

6.741 Fechado Problema fechadura LAB13 A admin Vinicius Lima 08-02-2022 08:25 08-02-2022 15:29 

6.742 Fechado Computador sem internet Eduardo Nunes Willian Candido dos 
Santos 08-02-2022 09:06 08-02-2022 13:53 

6.743 Fechado Instalar impressora sala dos professores em notebook 
pe Elisangela de Souza Vinicius Lima 08-02-2022 09:37 21-09-2022 10:29 
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6.744 Fechado Instalar computador professor LAB19 Vinicius Lima Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 08-02-2022 10:17 11-02-2022 20:19 

6.745 Fechado Reparar sistema operacional notebook 230194 admin Vinicius Lima 08-02-2022 10:23 08-02-2022 13:00 

6.746 Fechado Micro 03 da sala 14 Fernando Rodrigues Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 

08-02-2022 11:09 08-02-2022 20:25 

6.747 Fechado Fwd: Empréstimo de notebook Ricardo Baldon Vinicius Lima 08-02-2022 12:43 08-02-2022 13:09 
6.748 Fechado Fwd: Divulgação Thalita Santos Vinicius Lima 08-02-2022 12:43 08-02-2022 12:59 
6.749 Fechado Recadastro código de conta PABX Mitsuko Hatsumura Vinicius Lima 08-02-2022 12:57 08-02-2022 12:57 

6.750 Fechado conector de rede sala 7b Bruno Vani Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 08-02-2022 13:48 08-02-2022 20:24 

6.751 Fechado conector VGA sala 7b Bruno Vani Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 

08-02-2022 14:04 10-02-2022 20:48 

6.752 Fechado Fwd: Pedido de criação de salas no Moodle Mara Luiza Gonçalves 
Freitas Vinicius Lima 08-02-2022 14:21 08-02-2022 15:40 

6.753 Fechado Cadastro biometria relógio do ponto Carlos Antonio Jacinto Vinicius Lima 08-02-2022 14:57 08-02-2022 14:57 
6.754 Fechado Fwd: (Pedido de Nada Consta na CTI)   Vinicius Lima 08-02-2022 15:13 08-02-2022 15:27 
6.755 Fechado Fwd: CSP - ponto adicional internet sala 11 Paulo Garcia Vinicius Lima 08-02-2022 15:48 14-02-2022 22:42 

6.756 Fechado Fwd: Solicitação de verificação de equipamentos. Herlon Xavier Silva 
Roberto Silveira Lara 
Junior 09-02-2022 07:53 10-02-2022 20:49 

6.757 Fechado Substituição aparelho telefone portaria   Vinicius Lima 09-02-2022 08:52 09-02-2022 08:54 
6.758 Fechado criação de novo curso superior e disciplinas no Moodl Bruno Vani Vinicius Lima 09-02-2022 09:32 09-02-2022 13:05 

6.759 Fechado Computador apresenta lentidão Maycon Cris Coser da 
Silva 

Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 09-02-2022 14:13 10-02-2022 12:58 

6.760 Fechado Incluir como docente LP2 3º Info Vilson Francisco 
Maziero 

Vinicius Lima 09-02-2022 14:25 09-02-2022 14:25 

6.761 Fechado Passagem de cabo refeitório Vinicius Lima Vinicius Lima 09-02-2022 14:30 11-02-2022 08:59 

6.762 Fechado Configurar internet e impressora notebook José Afonso Rocha 
Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 09-02-2022 15:00 09-02-2022 15:00 

6.763 Fechado Instalar CNC notebook Charles Silva Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 

09-02-2022 15:06 09-02-2022 15:47 
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6.764 Fechado Atualização de notícia no site do Câmpus Marilena Oshima Roberto Silveira Lara 
Junior 

09-02-2022 18:29 09-02-2022 18:31 

6.765 Fechado Rotina manutencao DVR e cameras Vinicius Lima Vinicius Lima 10-02-2022 07:49 15-02-2022 15:03 
6.766 Fechado Gerar Boleto VIVO Vinicius Lima Vinicius Lima 10-02-2022 08:02 14-02-2022 07:34 

6.767 Fechado Fwd: Instalação do Flowgorithm no laboratório 6 Melissa Zanatta Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 10-02-2022 08:59 10-02-2022 18:00 

6.768 Fechado Ar condicionado - Sala 13A e 6A Cesar Silva Vinicius Lima 10-02-2022 09:20 10-02-2022 11:29 

6.769 Fechado Computador 3 e 6 da sala 13A Cesar Silva Roberto Silveira Lara 
Junior 

10-02-2022 09:21 16-02-2022 20:25 

6.770 Fechado Fwd: REPARO / MANUTENÇÃO DATA SHOW Luiz Americo Vinicius Lima 10-02-2022 09:48 10-02-2022 12:57 
6.771 Fechado Substituir leitor biométrico ponto admin Vinicius Lima 10-02-2022 11:38 10-02-2022 12:10 
6.772 Fechado Sala 6 e 13 Cesar Silva Vinicius Lima 10-02-2022 14:55 18-02-2022 15:38 
6.773 Fechado Fwd: Empréstimo de notebook institucional Diego Nunes da Silva Vinicius Lima 10-02-2022 15:58 11-02-2022 10:00 
6.774 Fechado Incluir usuário disciplina Moodle Italo Junior Vinicius Lima 10-02-2022 16:07 10-02-2022 16:07 
6.775 Fechado Erro de autenticação de licença MATLAB João Domingos Pereira Vinicius Lima 10-02-2022 16:21 10-02-2022 16:21 

6.776 Fechado Problema terminal SICA admin Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 

10-02-2022 16:48 10-02-2022 21:49 

6.777 Fechado Computador 05 - Sala 13A Cesar Silva Roberto Silveira Lara 
Junior 10-02-2022 17:28 16-02-2022 20:25 

6.778 Fechado Computador 08 - Sala 13A Cesar Silva Roberto Silveira Lara 
Junior 10-02-2022 17:29 16-02-2022 20:24 

6.779 Fechado Solicitação de monitor Andryos Lemes Vinicius Lima 10-02-2022 17:38 11-02-2022 12:02 

6.780 Fechado 
Configurar Agendamentos Manutenção preventiva 
LABS no 

Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida Vinicius Lima 11-02-2022 07:24 11-02-2022 07:24 

6.781 Fechado Manutencao Preventiva LAB06 Vinicius Lima Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 11-02-2022 09:01 11-02-2022 20:21 

6.782 Fechado Computadores sem internet - Sala 6A Cesar Silva Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 11-02-2022 09:39 11-02-2022 20:16 

6.783 Fechado Matlab - Sala 20A Leonardo Carniato Vinicius Lima 11-02-2022 09:57 11-02-2022 16:42 

6.784 Fechado Fwd: Projetor Lab 19 Vilson Francisco 
Maziero 

Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 11-02-2022 11:03 11-02-2022 20:15 
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6.785 Fechado Fwd: Atualizar site do Câmpus Marilena Oshima Willian Candido dos 
Santos 

11-02-2022 11:42 11-02-2022 11:53 

6.786 Fechado Atualização do site do Câmpus Marilena Oshima Willian Candido dos 
Santos 11-02-2022 14:31 11-02-2022 14:31 

6.787 Fechado Atualização do site do Câmpus Marilena Oshima Willian Candido dos 
Santos 11-02-2022 14:32 11-02-2022 14:32 

6.788 Fechado Solicitação de alteração no site da biblioteca   Vinicius Lima 11-02-2022 14:42 11-02-2022 16:04 

6.789 Fechado Manutencao Preventiva LAB14 Vinicius Lima Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 14-02-2022 09:01 14-02-2022 22:41 

6.790 Fechado Problema horário SICA Eduardo Nunes Willian Candido dos 
Santos 14-02-2022 09:00 17-03-2022 09:23 

6.791 Fechado Criar formulário requisição de eleições Helios Vinicius Lima Willian Candido dos 
Santos 

14-02-2022 09:31 14-02-2022 09:31 

6.792 Fechado Criar novo tutorial criação de conta Autodesk AutoCAD Vinicius Lima Roberto Silveira Lara 
Junior 14-02-2022 09:35 15-02-2022 15:26 

6.793 Fechado Fwd: Solicitação: Atualizar o Site José Guilherme Vinicius Lima 14-02-2022 12:58 14-02-2022 13:11 

6.794 Fechado 
Fwd: Solicitação de computador para docente 
contratad 

Fernanda Cristina de 
Souza Vinicius Lima 14-02-2022 13:24 22-02-2022 16:30 

6.795 Fechado Notícia no Site - PAU - Resultado Preliminar - Edital Eduardo Nunes Roberto Silveira Lara 
Junior 14-02-2022 16:15 14-02-2022 16:17 

6.796 Fechado Problema de acesso pintado Felipe Domingues Vinicius Lima 15-02-2022 08:29 15-02-2022 08:29 

6.797 Fechado 
Monitor para uso na mesa de trabalho - Sala dos 
Profess Leonardo Carniato Vinicius Lima 15-02-2022 08:34 15-02-2022 14:19 

6.798 Fechado Manutencao Preventiva LAB07 Vinicius Lima 
Roberto Silveira Lara 
Junior 15-02-2022 09:01 15-02-2022 17:07 

6.799 Fechado Abertura de chamado, Informática-PEP   Vinicius Lima 15-02-2022 09:03 21-09-2022 10:30 

6.800 Fechado Liberar acesso Netflix LAB13 Vilson Francisco 
Maziero Vinicius Lima 15-02-2022 10:12 15-02-2022 10:12 

6.801 Fechado Ajuda para criar conta Autodesk e instalar AutoCAD 
Educ   Vinicius Lima 15-02-2022 10:22 15-02-2022 12:46 

6.802 Fechado Substituição de Conteúdo Silvana Mendes Willian Candido dos 
Santos 15-02-2022 11:12 15-02-2022 11:12 
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6.803 Fechado notícia para publicar no site Bruno Vani Willian Candido dos 
Santos 

15-02-2022 11:13 15-02-2022 11:13 

6.804 Fechado Atualização de notícia Eduardo Nunes Willian Candido dos 
Santos 15-02-2022 12:25 15-02-2022 12:25 

6.805 Fechado Fwd: Monitor e fone Eliane Chuba Vinicius Lima 15-02-2022 12:46 15-02-2022 14:58 

6.806 Fechado Atualização de notícia no site Marilena Oshima Roberto Silveira Lara 
Junior 

15-02-2022 16:47 15-02-2022 16:48 

6.807 Fechado Atualização de notícia no site do câmpus Marilena Oshima Roberto Silveira Lara 
Junior 15-02-2022 17:33 15-02-2022 17:34 

6.808 Fechado Problema fechadura LAB13 
Claudio Maximiliano 
Zaina Vinicius Lima 16-02-2022 07:27 16-02-2022 07:27 

6.809 Fechado Fwd: Materiais aula de redes 17/02/2022 as 14h Fernando Rodrigues Vinicius Lima 16-02-2022 08:15 16-02-2022 09:50 

6.810 Fechado Manutencao Preventiva LAB13 Vinicius Lima Roberto Silveira Lara 
Junior 16-02-2022 09:01 16-02-2022 20:26 

6.811 Fechado Fwd: Solicitação de serviço Willians França Leite Vinicius Lima 16-02-2022 09:46 16-02-2022 09:47 
6.812 Fechado Recadastramento código de conta Telefonia Paulo Garcia Vinicius Lima 16-02-2022 11:06 16-02-2022 11:06 
6.813 Fechado Configurar acesso a rede sem fio e acesso Office Bruno do Vale Silva Vinicius Lima 16-02-2022 11:08 16-02-2022 11:08 

6.814 Fechado Fwd: Notícia no Site - PAU - Resultado Final - Edital Eduardo Nunes Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 

16-02-2022 11:12 16-02-2022 13:54 

6.815 Fechado Substituição de notícia e adição de cards (banner   
Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 16-02-2022 13:55 16-02-2022 13:57 

6.816 Fechado Aluno com problema de acesso conta Office   Vinicius Lima 16-02-2022 14:20 17-02-2022 14:26 
6.817 Fechado Fwd: Substituição de capa de notícia e banner   Vinicius Lima 16-02-2022 14:51 16-02-2022 14:52 
6.818 Fechado Fwd: Inserir o 2° módulo vespertino no Moodle Natália Gerlack Guerrer Vinicius Lima 16-02-2022 15:10 16-02-2022 15:26 
6.819 Fechado Fwd: alterar notícia de 2021 Laise Alves Perin Vinicius Lima 16-02-2022 16:21 16-02-2022 16:22 
6.820 Fechado Alterar perfil Moodle disciplina LP1 Melissa Zanatta Vinicius Lima 17-02-2022 07:16 17-02-2022 07:16 

6.821 Fechado Manutencao Preventiva LAB20 Vinicius Lima Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 

17-02-2022 09:01 18-02-2022 15:36 

6.822 Fechado Manutencao Preventiva LAB19 Vinicius Lima Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 17-02-2022 09:01 18-02-2022 15:37 
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6.823 Fechado Computador 05 - Sala 13A Cesar Silva Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 17-02-2022 09:19 17-02-2022 13:27 

6.824 Fechado Computador docente - sala 19A Cesar Silva Vinicius Lima 17-02-2022 10:58 18-02-2022 15:35 

6.825 Fechado Fwd: Instalação de software Fernando Rodrigues Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 

17-02-2022 11:48 24-02-2022 14:56 

6.826 Fechado Fwd: Edital de bolsistas de extensão - cards para divu Laise Alves Perin Vinicius Lima 17-02-2022 14:03 17-02-2022 14:04 
6.827 Fechado Fwd: nova extração - lime survey vacinação Bruno Vani Vinicius Lima 17-02-2022 15:09 17-02-2022 15:54 

6.828 Fechado Fwd: publicação - horário de atendimento Vinicius Lima Roberto Silveira Lara 
Junior 17-02-2022 15:39 17-02-2022 15:43 

6.829 Fechado Notícia no Site - Liberação de Recursos - PAP - Jan Eduardo Nunes Roberto Silveira Lara 
Junior 17-02-2022 15:53 17-02-2022 15:54 

6.830 Fechado Configurar impressora notebook Rosana Abbud Willian Candido dos 
Santos 17-02-2022 15:56 21-09-2022 10:31 

6.831 Fechado Fwd: Notebook Natália Gerlack Guerrer Vinicius Lima 17-02-2022 16:01 17-02-2022 17:03 

6.832 Fechado Computador 04 - Sala 19A Cesar Silva Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 17-02-2022 16:12 22-02-2022 13:55 

6.833 Fechado Computador 05 - Sala 13A Cesar Silva 
Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 17-02-2022 16:14 21-02-2022 13:56 

6.834 Fechado Solicitação de publicação no site institucional - � 
Monique Priscila de 
Abreu Reis 

Roberto Silveira Lara 
Junior 17-02-2022 16:29 17-02-2022 16:53 

6.835 Fechado Manutencao Preventiva LAB06 Vinicius Lima 
Roberto Silveira Lara 
Junior 18-02-2022 09:01 18-02-2022 18:10 

6.836 Fechado Criação de página Cotação Eletrônica 2022 Suelen Oliveira Vinicius Lima 18-02-2022 09:24 18-02-2022 09:26 

6.837 Fechado Computador 02 - Sala 13A Cesar Silva Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 18-02-2022 11:14 21-02-2022 13:55 

6.838 Fechado Notebook não salva a data Maria Alzira de Souza 
Santos Vinicius Lima 18-02-2022 14:00 18-02-2022 15:57 

6.839 Fechado Moodle Cesar Silva Vinicius Lima 18-02-2022 14:18 18-02-2022 15:07 
6.840 Fechado Fwd: atualização noticia estágio Alexandre Carniato Vinicius Lima 18-02-2022 16:31 18-02-2022 16:32 

6.841 Fechado Atualização do site do campus Marilena Oshima Roberto Silveira Lara 
Junior 

18-02-2022 18:14 21-02-2022 07:32 
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6.842 Fechado Organizar sala do servidor Vinicius Lima Vinicius Lima 21-02-2022 08:23 24-02-2022 14:36 

6.843 Fechado Manutencao Preventiva LAB14 IFSP-PEP Supervisor 
Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 21-02-2022 09:01 22-02-2022 13:14 

6.844 Fechado Problema com notebook institucional Herlon Xavier Silva Vinicius Lima 21-02-2022 09:32 21-02-2022 10:40 
6.845 Fechado resetar senha - http://pep2.ifsp.edu.br:8082/lucia/Logi Bruno Vani Vinicius Lima 21-02-2022 11:52 21-02-2022 13:19 
6.846 Fechado Fwd: Solicitação de Equipamento. Gabriela Goncalves Vinicius Lima 21-02-2022 13:01 21-02-2022 13:20 

6.847 Fechado Fwd: Encaminhamento de chamado para análise da 
parte t Vinicius Santana Bezerra Filippo Gustavo Guinossi 

de Almeida 21-02-2022 13:22 23-02-2022 07:15 

6.848 Fechado Fwd: Atualizar notícia no site do câmpus Marilena Oshima Vinicius Lima 21-02-2022 13:38 21-02-2022 13:41 

6.849 Fechado Fwd: Maquina lab 20 Vilson Francisco 
Maziero 

Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 

21-02-2022 14:44 22-02-2022 13:56 

6.850 Fechado Criar tutorial Office 365 Vinicius Lima 
Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 21-02-2022 15:11 22-02-2022 08:34 

6.851 Fechado Problema Hyper-V Vinicius Lima Vinicius Lima 22-02-2022 08:35 22-02-2022 08:41 
6.852 Fechado Solicitação de acesso ao compartilhamento IMRs José Adriano da Silva Vinicius Lima 22-02-2022 08:45 22-02-2022 08:48 

6.853 Fechado Problema teclado LAB13 PC5 admin Willian Candido dos 
Santos 22-02-2022 08:51 23-02-2022 15:27 

6.854 Fechado Manutencao Preventiva LAB07 Vinicius Lima 
Roberto Silveira Lara 
Junior 22-02-2022 09:01 22-02-2022 16:08 

6.855 Fechado sala 26a - datashow Bruno Vani Vinicius Lima 22-02-2022 20:47 24-02-2022 07:19 
6.856 Fechado Fwd: internet ala 8B Fernanda Neves Vinicius Lima 23-02-2022 07:15 23-02-2022 13:47 

6.857 Fechado Fwd: Computador - Quenia (estudante da Pedagogia) Fernanda Cristina de 
Souza 

Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 23-02-2022 07:20 23-03-2022 10:22 

6.858 Fechado Fwd: sugestão - novas funcionalidades para o Sicaweb Bruno Vani Willian Candido dos 
Santos 

23-02-2022 08:02 13-04-2022 10:25 

6.859 Fechado Manutencao Preventiva LAB13 Vinicius Lima Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 23-02-2022 09:01 24-02-2022 14:55 

6.860 Fechado sala 9b rede Bruno Vani Vinicius Lima 23-02-2022 12:24 23-02-2022 13:49 
6.861 Fechado Fwd: Atualizar notícia no site do Câmpus Marilena Oshima Vinicius Lima 23-02-2022 14:36 23-02-2022 14:58 
6.862 Fechado Fwd: Requisição de notebook para docente Fabricio Fernando Alves Vinicius Lima 23-02-2022 15:00 24-02-2022 08:24 
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6.863 Fechado Fwd: Matéria -Stetsom - Últimas notícias   Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 23-02-2022 15:22 23-02-2022 15:57 

6.864 Fechado Verificar ponto de rede Sala dos professores José Guilherme Vinicius Lima 23-02-2022 15:55 24-02-2022 10:15 
6.865 Fechado Incluir professor disciplina PRW Moodle Ricardo Ferrari Vinicius Lima 23-02-2022 16:10 23-02-2022 16:10 

6.866 Fechado Fwd: Laboratório 6 Ricardo Ferrari Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 24-02-2022 07:22 25-02-2022 22:01 

6.867 Fechado Substituir pilha interna notebook 230193 Vinicius Lima Vinicius Lima 24-02-2022 08:02 24-02-2022 08:02 

6.868 Fechado Fwd: Solicitação de computador para a professora Alet Fernanda Cristina de 
Souza Vinicius Lima 24-02-2022 08:27 03-03-2022 15:47 

6.869 Fechado Manutencao Preventiva LAB20 Vinicius Lima Roberto Silveira Lara 
Junior 24-02-2022 09:01 24-02-2022 18:41 

6.870 Fechado Manutencao Preventiva LAB19 Vinicius Lima Roberto Silveira Lara 
Junior 24-02-2022 09:01 24-02-2022 18:40 

6.871 Fechado Trocar filtro de linha impressoras sala dos professores admin Vinicius Lima 24-02-2022 10:13 24-02-2022 10:13 

6.872 Fechado Instalar impressoras sala dos professores notebook 
2301 

admin Vinicius Lima 24-02-2022 10:24 21-09-2022 10:31 

6.873 Fechado ramal - sala 1b Bruno Vani Vinicius Lima 24-02-2022 10:52 25-02-2022 11:21 
6.874 Fechado computador para técnica de laboratório na sala 1b Bruno Vani Vinicius Lima 24-02-2022 10:57 25-03-2022 17:48 

6.875 Fechado Problema de acesso internet Silvana Mendes Willian Candido dos 
Santos 

24-02-2022 11:07 24-02-2022 11:07 

6.876 Fechado Criar página Pregão 2022 Suelen Oliveira Willian Candido dos 
Santos 

24-02-2022 11:09 24-02-2022 12:43 

6.877 Fechado Criar usuário limesurvey Bruno Vani Vinicius Lima 24-02-2022 12:45 24-02-2022 14:45 
6.878 Fechado reset usuário e senha lime survey Bruno Vani Vinicius Lima 24-02-2022 13:52 24-02-2022 14:49 
6.879 Fechado Fwd: Fone de ouvido Thalita Santos Vinicius Lima 24-02-2022 15:07 24-02-2022 15:09 
6.880 Fechado Licença Office Fernanda Neves Vinicius Lima 24-02-2022 15:14 03-03-2022 09:16 

6.881 Fechado Solicitação de alterações no site da biblioteca   
Roberto Silveira Lara 
Junior 24-02-2022 15:40 24-02-2022 16:23 

6.882 Fechado Solicitação de atribuição de licença. Vinicius Santana Bezerra Vinicius Lima 24-02-2022 15:42 24-02-2022 15:47 
6.883 Fechado Re: Liberação das licenças do pacote Office 365 Educ Camila Tolin Vinicius Lima 24-02-2022 19:16 25-02-2022 07:29 
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6.884 Fechado Fwd: Notícia SITE - RESULTADO SELEÇÃO DE BOLSISTAS 
d 

William Gonçalves Willian Candido dos 
Santos 

25-02-2022 07:41 25-02-2022 13:48 

6.885 Fechado Manutencao Preventiva LAB06 Vinicius Lima Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 25-02-2022 09:01 25-02-2022 22:01 

6.886 Fechado Computador 04 - Sala 6A Cesar Silva Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 25-02-2022 11:00 25-02-2022 22:00 

6.887 Fechado Licença office 365 
Vilson Francisco 
Maziero Vinicius Lima 25-02-2022 12:55 25-02-2022 13:01 

6.888 Fechado Fwd: Publicação Thalita Santos 
Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 25-02-2022 13:21 25-02-2022 13:24 

6.889 Fechado Fwd: Solicitação de desktop para o laboratório 2 Tiago Ortunho Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 25-02-2022 13:43 30-03-2022 19:56 

6.890 Fechado Solicitação de Atribuição de Licença Microsoft Off Eduardo Nunes Vinicius Lima 25-02-2022 14:28 25-02-2022 14:31 
6.891 Fechado Re: Liberação das licenças do pacote Office 365 Educ Mitsuko Hatsumura Vinicius Lima 25-02-2022 14:41 25-02-2022 14:51 

6.892 Fechado Re: [Suporte Técnico CTI-PEP #0006847] Chamado 
solucio Nathalie Zamariola Vinicius Lima 25-02-2022 15:30 03-03-2022 13:45 

6.893 Fechado Publicação   
Roberto Silveira Lara 
Junior 25-02-2022 15:40 25-02-2022 16:16 

6.894 Fechado Solicitação de publicação de resultado de eleição Monique Priscila de 
Abreu Reis 

Roberto Silveira Lara 
Junior 25-02-2022 16:09 25-02-2022 16:31 

6.895 Fechado Publicação de notícia no site do IFSP Fernanda Cristina de 
Souza 

Roberto Silveira Lara 
Junior 

25-02-2022 16:32 25-02-2022 16:35 

6.896 Fechado Disponibilizar Formularios IMR 02-22 Vinicius Lima Vinicius Lima 26-02-2022 08:02 02-03-2022 10:31 
6.897 Fechado Chave do suporte Office   Vinicius Lima 27-02-2022 12:22 11-03-2022 10:00 
6.899 Fechado Gerar Relatorio de Atividades CTI 02-22 Alexandre Carniato Vinicius Lima 01-03-2022 08:02 02-03-2022 10:42 
6.900 Fechado Conformidade SIAFI   Vinicius Lima 01-03-2022 08:02 02-03-2022 10:36 
6.903 Fechado Fwd: robo whatsapp Alexandre Carniato Vinicius Lima 02-03-2022 13:42 02-03-2022 13:59 

6.904 Fechado Problemas com cabo de internet nas salas 3B e 7B Gislene Aparecida da 
Silva Barbosa 

Vinicius Lima 02-03-2022 19:38 03-03-2022 13:50 

6.905 Fechado Fwd: Divulgação Thalita Santos Vinicius Lima 03-03-2022 07:27 03-03-2022 07:33 
6.906 Fechado Gerar Resultados Formularios IMR 02-22   Vinicius Lima 03-03-2022 08:02 07-03-2022 10:48 
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6.909 Fechado Sala 13A Cesar Silva Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 03-03-2022 10:05 26-07-2022 17:56 

6.910 Fechado Projetor Sala 7B não funcionando. Leonardo Carniato Vinicius Lima 03-03-2022 10:19 03-03-2022 13:48 
6.911 Fechado configuração de impressora de rede - sala da drg Bruno Vani Vinicius Lima 03-03-2022 10:52 21-09-2022 10:32 
6.912 Fechado Problema Licença Office 365 A3 Vinicius Lima Vinicius Lima 03-03-2022 14:06 04-03-2022 17:50 

6.913 Fechado Fwd: Declaração de Nada Consta 
Adalberto Zanatta 
Neder Lazarini Vinicius Lima 03-03-2022 14:23 03-03-2022 14:52 

6.914 Fechado Instalação de 2 leitores biométricos Roberta Caroline Vesu 
Alves 

Willian Candido dos 
Santos 03-03-2022 15:25 09-03-2022 14:41 

6.915 Fechado Atualização do Site - Projetos de Ensino (03 de març William Gonçalves Roberto Silveira Lara 
Junior 03-03-2022 16:03 03-03-2022 16:05 

6.916 Fechado Atualização de Notícia - PAP - Edital 008/2022 - Cro Eduardo Nunes Roberto Silveira Lara 
Junior 03-03-2022 16:07 03-03-2022 16:08 

6.917 Fechado republicação de notícia no site do ifsp Bruno Vani Roberto Silveira Lara 
Junior 03-03-2022 17:42 03-03-2022 18:08 

6.918 Fechado Projetor Sala 2A Fernando Rodrigues Vinicius Lima 03-03-2022 21:18 04-03-2022 13:23 
6.919 Fechado Fwd: Publicação no site - Edital PEP10/2022 Laise Alves Perin Vinicius Lima 04-03-2022 06:53 04-03-2022 07:04 
6.920 Fechado Problema no terminal SICA Paulo Garcia Vinicius Lima 04-03-2022 07:19 04-03-2022 07:19 
6.921 Fechado Realizar ATESTE ENSITE Vinicius Lima Vinicius Lima 04-03-2022 08:01 04-03-2022 13:10 
6.922 Fechado Fwd: Notícia no Site - Submissão de Projetos de Ensin William Gonçalves Vinicius Lima 04-03-2022 08:40 04-03-2022 08:41 

6.923 Fechado Manutencao Preventiva LAB06 Vinicius Lima 
Roberto Silveira Lara 
Junior 04-03-2022 09:01 07-03-2022 16:06 

6.924 Fechado Cadastro de aluno fechadura LAB4 Fernando Rodrigues Vinicius Lima 04-03-2022 10:04 04-03-2022 10:04 
6.925 Fechado Fwd: atualização de notícia - edital de transferênc Bruno Vani Vinicius Lima 04-03-2022 10:52 04-03-2022 12:49 
6.926 Fechado Problema acesso pasta digitalizações Andreia Camargo Vinicius Lima 04-03-2022 13:25 04-03-2022 13:25 

6.927 Fechado Cadastro biométrico ponto Leticia Souza Lemos Willian Candido dos 
Santos 04-03-2022 14:51 04-03-2022 14:51 

6.928 Fechado noticia para publicar no site Bruno Vani Roberto Silveira Lara 
Junior 

04-03-2022 16:45 04-03-2022 16:47 

6.929 Fechado Rotina manutencao DVR e cameras Vinicius Lima Vinicius Lima 05-03-2022 08:02 08-04-2022 09:34 
6.930 Fechado Fwd: Acesso ao JOOMLA Mitsuko Hatsumura Vinicius Lima 07-03-2022 08:35 07-03-2022 08:41 
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6.931 Fechado Fwd: Notícia no Site - Avaliação PAE - 2021 Eduardo Nunes Vinicius Lima 07-03-2022 08:45 07-03-2022 10:33 

6.932 Fechado Manutencao Preventiva LAB14 Vinicius Lima 
Roberto Silveira Lara 
Junior 07-03-2022 09:01 07-03-2022 18:56 

6.933 Fechado Ativação do Windows PC Lúcia Camila Tolin Vinicius Lima 07-03-2022 13:38 07-03-2022 13:38 

6.934 Fechado Maquina 12 lab 07 Marcia Jani Cicero do 
Nascimento 

Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 07-03-2022 15:14 14-03-2022 19:42 

6.935 Fechado Fwd: Solicitação de Criação de Grupo de E-mails Haislan Ranelli Santana 
Bernardes Vinicius Lima 07-03-2022 15:22 09-03-2022 07:14 

6.936 Fechado Atolamento de papel impressora sala dos professores Eliane Chuba Rolniche Vinicius Lima 08-03-2022 08:12 21-09-2022 10:34 
6.937 Fechado Fwd: Notícia no Site - Liberação de Recursos - PAU - Eduardo Nunes Vinicius Lima 08-03-2022 08:15 08-03-2022 08:41 

6.938 Fechado Manutencao Preventiva LAB07 Vinicius Lima 
Roberto Silveira Lara 
Junior 08-03-2022 09:01 08-03-2022 17:10 

6.939 Fechado Fwd: Atualização na aba institucional Mitsuko Hatsumura Vinicius Lima 08-03-2022 11:05 08-03-2022 11:08 

6.940 Fechado Sala 7A Fernando Rodrigues Roberto Silveira Lara 
Junior 08-03-2022 11:40 08-03-2022 17:09 

6.941 Fechado Fwd: Atualização do site (notícia) José Guilherme Willian Candido dos 
Santos 08-03-2022 12:50 08-03-2022 14:50 

6.942 Fechado Fwd: Atualização do site (página da Eng. Elétrica) José Guilherme Willian Candido dos 
Santos 08-03-2022 12:50 08-03-2022 14:08 

6.943 Fechado Fwd: Solicitação de publicação na seção "Notícia   Willian Candido dos 
Santos 

08-03-2022 12:51 08-03-2022 13:48 

6.944 Fechado Fwd: Impressora Lexmark sala CCF/CAP - sem toner José Adriano da Silva Vinicius Lima 08-03-2022 13:41 21-09-2022 10:05 
6.945 Fechado Atribuição de licença Office 365 servidor Eduardo Nu Alexandre Carniato Vinicius Lima 08-03-2022 15:00 08-03-2022 15:05 
6.946 Fechado impressora sala da drg Bruno Vani Vinicius Lima 08-03-2022 17:13 09-03-2022 10:33 

6.947 Fechado Manutencao Preventiva LAB13 Vinicius Lima Roberto Silveira Lara 
Junior 09-03-2022 09:01 14-03-2022 19:43 

6.948 Fechado Fwd: Instalação do pacote office Thalita Santos Vinicius Lima 09-03-2022 09:21 23-03-2022 15:33 
6.949 Fechado Reparo na Impressora CSP Eduardo Nunes Vinicius Lima 09-03-2022 10:11 09-03-2022 12:49 
6.950 Fechado Instalação de Windows CSP Eduardo Nunes Vinicius Lima 09-03-2022 10:14 09-03-2022 12:53 
6.951 Fechado Instalação ponto de rede e elétrico Painel Solar Blo Vinicius Lima Vinicius Lima 09-03-2022 10:19 17-03-2022 09:16 
6.952 Fechado Cadastrar aluno fechadura biométricas Tiago Ortunho Vinicius Lima 09-03-2022 10:34 09-03-2022 10:34 
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6.953 Fechado Fwd: Inclusão de Formulários na notícia Thalita Santos Vinicius Lima 09-03-2022 12:58 10-03-2022 07:33 

6.954 Fechado Fwd: Atualização de Noticia Thalita Santos 
Roberto Silveira Lara 
Junior 09-03-2022 12:58 10-03-2022 07:34 

6.955 Fechado Fwd: Criar eleição no Helios José Guilherme Willian Candido dos 
Santos 09-03-2022 12:59 11-03-2022 07:35 

6.956 Fechado Licença office Thalita Santos Vinicius Lima 09-03-2022 13:16 09-03-2022 14:00 
6.957 Fechado Liberar acesso pastas CSP pintado Audrei Bertolotto Vinicius Lima 09-03-2022 13:49 09-03-2022 13:49 
6.958 Fechado Fwd: Mouses para CRA Diego da Silva Ferreira Vinicius Lima 09-03-2022 13:59 09-03-2022 14:37 

6.959 Fechado Atualização de Noticia Thalita Santos Roberto Silveira Lara 
Junior 09-03-2022 16:44 09-03-2022 16:46 

6.960 Fechado scanner - sala da coordenação de cursos Bruno Vani Roberto Silveira Lara 
Junior 09-03-2022 17:32 10-03-2022 17:32 

6.961 Fechado Gerar Boleto VIVO Vinicius Lima Vinicius Lima 10-03-2022 08:02 14-03-2022 07:42 

6.962 Fechado Manutencao Preventiva LAB19 Vinicius Lima 
Roberto Silveira Lara 
Junior 10-03-2022 09:01 10-03-2022 18:56 

6.963 Fechado Manutencao Preventiva LAB20 Vinicius Lima Roberto Silveira Lara 
Junior 

10-03-2022 09:01 10-03-2022 18:55 

6.964 Fechado Fwd: Publicação no site Fernanda Cristina de 
Souza 

Vinicius Lima 10-03-2022 10:12 10-03-2022 10:25 

6.965 Fechado Criar imagem PC Itautec SSD admin Vinicius Lima 10-03-2022 12:23 10-03-2022 12:23 
6.966 Fechado Fwd: cadastro - jose lucas no Pintado - pasta GED Bruno Vani Vinicius Lima 10-03-2022 12:26 10-03-2022 12:38 

6.967 Fechado Troca de toner impressora HP2055 SALA5B Maycon Cris Coser da 
Silva 

Vinicius Lima 10-03-2022 15:12 21-09-2022 09:57 

6.968 Fechado Notícia no Site - PAP - Edital 008/2022 - Lista de doc Eduardo Nunes Roberto Silveira Lara 
Junior 

10-03-2022 15:16 10-03-2022 15:18 

6.969 Fechado Troca de local do computador de consulta ao catálogo 
d 

Roberta Caroline Vesu 
Alves 

Roberto Silveira Lara 
Junior 10-03-2022 22:25 17-03-2022 15:26 

6.970 Fechado Manutencao Preventiva LAB06 Vinicius Lima 
Roberto Silveira Lara 
Junior 11-03-2022 09:01 14-03-2022 19:41 

6.971 Fechado Fwd: Relatório CPA Ricardo Ferrari Roberto Silveira Lara 
Junior 11-03-2022 10:08 14-03-2022 07:54 
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6.972 Fechado Fwd: Questão para o Sistema de Votação - Helios - El José Guilherme Willian Candido dos 
Santos 

11-03-2022 10:08 11-03-2022 16:26 

6.973 Fechado Fwd: Atualização do Site José Guilherme Vinicius Lima 11-03-2022 10:09 11-03-2022 10:18 
6.974 Fechado Instalar player de vídeo notebook Charles Silva Vinicius Lima 11-03-2022 10:31 11-03-2022 10:31 
6.975 Fechado Fwd: Monitor Andreia Camargo Vinicius Lima 11-03-2022 13:48 11-03-2022 15:07 

6.976 Fechado Solicitação de reparação de ponto de rede 
Roberta Caroline Vesu 
Alves   11-03-2022 15:34 15-03-2022 15:25 

6.977 Fechado desfixar banners antigos Bruno Vani 
Roberto Silveira Lara 
Junior 11-03-2022 16:32 11-03-2022 16:47 

6.978 Fechado Relatório CPA   Roberto Silveira Lara 
Junior 11-03-2022 16:37 11-03-2022 16:39 

6.979 Fechado IMPORTANTE: Atualização do Comunicado Acesso ao 
Câmp 

Alexandre Carniato Roberto Silveira Lara 
Junior 

11-03-2022 16:39 11-03-2022 16:40 

6.980 Fechado Solicitação de publicação no campo IFSP em Ação Monique Priscila de 
Abreu Reis 

Roberto Silveira Lara 
Junior 11-03-2022 18:58 11-03-2022 18:59 

6.981 Fechado Fwd: Máquina com Windows para o lab 4A. João Domingos Pereira Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 14-03-2022 07:57 30-03-2022 19:56 

6.982 Fechado Fwd: Publicação no site institucional Camila Tolin Willian Candido dos 
Santos 

14-03-2022 08:11 14-03-2022 09:28 

6.983 Fechado Fwd: Retirar banner Eduardo Nunes Vinicius Lima 14-03-2022 09:00 14-03-2022 09:03 

6.984 Fechado Manutencao Preventiva LAB14 Vinicius Lima Roberto Silveira Lara 
Junior 14-03-2022 09:01 14-03-2022 18:28 

6.985 Fechado Fwd: FECHADURA LAB 19 Luiz Americo Vinicius Lima 14-03-2022 09:05 15-03-2022 07:30 
6.986 Fechado Transmissão live youtube 14/03 as 16h Bruno Vani Vinicius Lima 14-03-2022 09:25 14-03-2022 19:40 
6.987 Fechado Fwd: atualização de notícia - cadastro de reserva Bruno Vani Vinicius Lima 14-03-2022 10:03 14-03-2022 10:24 

6.988 Fechado 
Fwd: ESPACO EM DISCO SERVIDOR pintado 
PREOCUPANTE!! Vinicius Lima Vinicius Lima 14-03-2022 13:35 14-03-2022 13:40 

6.989 Fechado Publicação no site - Edital PEP10/2022   Roberto Silveira Lara 
Junior 

14-03-2022 16:44 14-03-2022 17:36 

6.990 Fechado atualização de notícia no site Bruno Vani Roberto Silveira Lara 
Junior 

14-03-2022 17:48 14-03-2022 17:50 
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6.991 Fechado Impressora não acessa a rede Paulo Garcia Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 14-03-2022 19:44 21-09-2022 10:35 

6.992 Fechado Publicação no site - Divulgação 1ª Convocação - Thalita Santos Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 14-03-2022 20:34 14-03-2022 20:36 

6.993 Fechado Fwd: Solicitação: imagem projetada na sala 26A Gislene Aparecida da 
Silva Barbosa Vinicius Lima 15-03-2022 07:36 15-03-2022 10:46 

6.994 Fechado Fwd: E-mail de redirecionamento de Contratações Vinicius Santana Bezerra Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 15-03-2022 08:45 16-03-2022 07:39 

6.995 Fechado Fwd: Autorização para acesso à pasta no PINTADO Eduardo Nunes Vinicius Lima 15-03-2022 08:49 15-03-2022 08:53 

6.996 Fechado Manutencao Preventiva LAB07 Vinicius Lima 
Roberto Silveira Lara 
Junior 15-03-2022 09:01 15-03-2022 18:29 

6.997 Fechado Problema de redefinição de senha e-mail acadêmico r. Vinicius Lima Vinicius Lima 15-03-2022 09:35 17-03-2022 11:05 
6.998 Fechado Fwd: Aplicativo de Edição de Texto - Word William Gonçalves Vinicius Lima 15-03-2022 10:10 18-03-2022 15:04 

6.999 Fechado Modificação e inclusão de texto no site da bibliotec Roberta Caroline Vesu 
Alves Vinicius Lima 15-03-2022 10:37 15-03-2022 10:55 

7.000 Fechado Fwd: Publicação no site - Edital PEP10/2022 Laise Alves Perin Vinicius Lima 15-03-2022 10:57 15-03-2022 11:02 

7.001 Fechado Fwd: Notícia no Site - CANCELAMENTO DE MATRÍCULA 
EDUC 

William Gonçalves Vinicius Lima 15-03-2022 12:46 15-03-2022 13:00 

7.002 Fechado Problema notebook institucional Willians França Leite Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 15-03-2022 14:06 15-03-2022 20:50 

7.003 Fechado Liberar acesso LAB13 aula de redes Kleber Trevisani Vinicius Lima 15-03-2022 14:50 16-03-2022 07:54 
7.004 Fechado Manutenção computadores CELIN Bruno Vani Vinicius Lima 16-03-2022 07:44 11-04-2022 22:14 

7.005 Fechado Instalar computadores biblioteca 
Roberta Caroline Vesu 
Alves 

Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 16-03-2022 07:48 16-03-2022 21:42 

7.006 Fechado Fwd: Resultado parcial do Teste de Aceitabilidade Andresa Juliana de 
Sousa Carvalho 

Vinicius Lima 16-03-2022 08:22 16-03-2022 08:29 

7.007 Fechado Problema conexão switch CSP/Quadra Vinicius Lima Vinicius Lima 16-03-2022 08:37 05-04-2022 17:33 
7.008 Fechado Realizar a conexão câmeras IP Portaria Vinicius Lima Vinicius Lima 16-03-2022 08:42 06-05-2022 21:23 

7.009 Fechado Manutencao Preventiva LAB13 Vinicius Lima Roberto Silveira Lara 
Junior 16-03-2022 09:01 16-03-2022 18:56 

7.010 Fechado Fwd: Solicitação de Publicação de Notícia Vinicius Santana Bezerra Vinicius Lima 16-03-2022 10:17 16-03-2022 10:21 
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7.011 Fechado Fwd: Divulgação Thalita Santos Vinicius Lima 16-03-2022 13:21 16-03-2022 13:24 

7.012 Fechado Configurar rede sem fio e impressora notebook 
Anita Luisa Fregonesi de 
Moraes Vinicius Lima 16-03-2022 15:59 16-03-2022 15:59 

7.013 Fechado Divulgação Thalita Santos Roberto Silveira Lara 
Junior 16-03-2022 17:48 16-03-2022 17:49 

7.014 Fechado Publicação no site - Edital PEP10/2022   Roberto Silveira Lara 
Junior 16-03-2022 18:09 16-03-2022 18:11 

7.015 Fechado Manutencao Preventiva LAB20 Vinicius Lima Roberto Silveira Lara 
Junior 17-03-2022 09:01 17-03-2022 18:45 

7.016 Fechado Manutencao Preventiva LAB19 Vinicius Lima Roberto Silveira Lara 
Junior 17-03-2022 09:01 17-03-2022 18:45 

7.017 Fechado Fwd: Licença do Office Andre Olivete Vinicius Lima 17-03-2022 10:22 17-03-2022 10:27 
7.018 Fechado Problema iniciar VM MATLAB Vinicius Lima Vinicius Lima 17-03-2022 10:34 17-03-2022 10:34 

7.019 Fechado Computador 08 - Sala 13A Cesar Silva 
Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 17-03-2022 10:45 18-03-2022 18:01 

7.020 Fechado Fwd: Publicação Maria Cecilia Castro 
Pereira Vinicius Lima 17-03-2022 10:53 17-03-2022 10:57 

7.021 Fechado Instalar impressora sala dos professores notebook Leticia Souza Lemos Vinicius Lima 17-03-2022 13:29 21-09-2022 10:36 
7.022 Fechado Impressora dos professores Leticia Souza Lemos Vinicius Lima 17-03-2022 15:03 21-09-2022 10:37 
7.023 Fechado Fwd: Repostagem de notícia   Vinicius Lima 17-03-2022 15:52 17-03-2022 16:05 

7.024 Fechado Verificar funcionamento projetores que estão na CTI Alexandre Carniato Roberto Silveira Lara 
Junior 

17-03-2022 15:55 17-03-2022 17:14 

7.025 Fechado notícia para publicar no site - últimas notícias Bruno Vani Roberto Silveira Lara 
Junior 17-03-2022 17:25 17-03-2022 17:28 

7.026 Fechado Fwd: Problema em computador - Sala 13 Marcelo Zorzan Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 18-03-2022 07:44 18-03-2022 18:01 

7.027 Fechado Problema instabilidade Firewall Stonegate IFSP-PEP Vinicius Lima Vinicius Lima 18-03-2022 08:12 31-03-2022 10:40 

7.028 Fechado Manutencao Preventiva LAB06 Vinicius Lima Roberto Silveira Lara 
Junior 18-03-2022 09:01 18-03-2022 19:01 

7.029 Fechado SALA 7A Cesar Silva Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 18-03-2022 10:25 23-03-2022 20:47 
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7.030 Fechado Redefinição de senha para acesso pintado Laise Alves Perin Vinicius Lima 18-03-2022 13:41 18-03-2022 13:41 

7.031 Fechado Divulgação Thalita Santos 
Roberto Silveira Lara 
Junior 18-03-2022 17:02 18-03-2022 17:04 

7.032 Fechado Publicação no site - Liberação de Recursos - PAP - Eduardo Nunes Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 18-03-2022 18:02 18-03-2022 18:04 

7.033 Fechado Desativar atualizações Windows Laboratórios de Infor Vinicius Lima Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 21-03-2022 07:58 25-03-2022 22:38 

7.034 Fechado impressora - sala da direção Bruno Vani Vinicius Lima 21-03-2022 08:11 21-09-2022 10:37 

7.035 Fechado Fwd: Publicação Maria Cecilia Castro 
Pereira 

Vinicius Lima 21-03-2022 08:45 21-03-2022 08:53 

7.036 Fechado Manutencao Preventiva LAB14 Vinicius Lima Roberto Silveira Lara 
Junior 21-03-2022 09:01 21-03-2022 17:25 

7.037 Fechado Publicação de Notícia - Nota da Direção sobre o us Bruno Vani Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 21-03-2022 12:04 21-03-2022 13:14 

7.038 Fechado Fwd: Dados em tempo real da estação STPE Bruno Vani Vinicius Lima 21-03-2022 13:10 22-03-2022 10:02 

7.039 Fechado Instalar software VPN notebook Mitsuko Hatsumura Willian Candido dos 
Santos 21-03-2022 13:15 21-03-2022 13:15 

7.040 Fechado Solicitação de monitor Alexandre Carniato Vinicius Lima 21-03-2022 15:44 21-03-2022 15:47 

7.041 Fechado Inclusão de documento no site da biblioteca Roberta Caroline Vesu 
Alves 

Vinicius Lima 21-03-2022 16:08 22-03-2022 10:15 

7.042 Fechado Notícia no Site - PAP - Resultado Preliminar - Edital Eduardo Nunes Roberto Silveira Lara 
Junior 

21-03-2022 16:26 21-03-2022 16:28 

7.043 Fechado Manutencao Preventiva LAB07 Vinicius Lima Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 22-03-2022 09:01 22-03-2022 22:50 

7.044 Fechado Atualizar lista de softwares utilizados Vinicius Lima Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 22-03-2022 09:09 30-03-2022 19:49 

7.045 Fechado Fwd: Instalação de software no lab. 13 Marcia Jani Cicero do 
Nascimento 

Roberto Silveira Lara 
Junior 22-03-2022 09:11 23-03-2022 20:46 

7.046 Fechado Ajustar foco projetor laboratório 7 Fernando Rodrigues Vinicius Lima 22-03-2022 09:26 22-03-2022 09:26 
7.047 Fechado Fwd: Incluir notícia no site José Guilherme Vinicius Lima 22-03-2022 10:17 22-03-2022 10:24 
7.048 Fechado Fwd: Atualizar site José Guilherme Vinicius Lima 22-03-2022 10:17 22-03-2022 10:57 
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7.049 Fechado Fwd: Inicialização do PC (Sala 11) William Gonçalves Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 22-03-2022 11:10 22-03-2022 22:50 

7.050 Fechado Problema com notebook institucional Marcio Pires Vinicius Lima 22-03-2022 12:56 22-03-2022 15:28 
7.051 Fechado Cadastrar MAC computadores Biblioteca admin Vinicius Lima 22-03-2022 13:00 22-03-2022 13:19 

7.052 Fechado Fwd: Abertura de chamado - problema no Moodle Mara Luiza Gonçalves 
Freitas Vinicius Lima 22-03-2022 16:00 23-03-2022 10:11 

7.053 Fechado Divulgação Thalita Santos 
Roberto Silveira Lara 
Junior 22-03-2022 16:42 22-03-2022 16:43 

7.054 Fechado Fwd: Solicitação de Criação de Ambiente no AVA Mood 
Fernanda Cristina de 
Souza Vinicius Lima 23-03-2022 07:20 23-03-2022 07:27 

7.055 Fechado Fwd: Manutenção de Computador - Sala 6 Marcelo Zorzan Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 23-03-2022 07:39 23-03-2022 13:34 

7.056 Fechado Manutencao Preventiva LAB13 Vinicius Lima 
Roberto Silveira Lara 
Junior 23-03-2022 09:01 23-03-2022 20:46 

7.057 Fechado Lab 14 Maq 11 rebot restore dando erro Willian Candido dos 
Santos 

Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 23-03-2022 10:43 23-03-2022 13:56 

7.058 Fechado Verificar problema de acesso sistema recuperação para Vinicius Lima Willian Candido dos 
Santos 23-03-2022 10:58 02-05-2022 10:51 

7.059 Fechado 
Verificar problema de acesso sistema de eventos 
alunos Vinicius Lima 

Willian Candido dos 
Santos 23-03-2022 10:59 02-05-2022 09:32 

7.060 Fechado Fwd: Inserção de servidor no Moodle 
Fernanda Cristina de 
Souza Vinicius Lima 23-03-2022 14:47 24-03-2022 15:40 

7.061 Fechado Publicação no site Fernanda Cristina de 
Souza 

Roberto Silveira Lara 
Junior 

23-03-2022 14:48 23-03-2022 16:53 

7.062 Fechado configurar eduroam e trocar AP Alexandre Carniato Vinicius Lima 23-03-2022 15:17 20-04-2022 17:12 

7.063 Fechado Re: Publicação no site Roberto Silveira Lara 
Junior   23-03-2022 16:52 23-03-2022 16:53 

7.064 Fechado Matéria - Sábado Letivo - Últimas notícias   Roberto Silveira Lara 
Junior 23-03-2022 16:57 23-03-2022 16:59 

7.065 Fechado Pasta compartilhada com você: "PLACAS CSP"   Roberto Silveira Lara 
Junior 23-03-2022 18:04 23-03-2022 18:06 
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7.066 Fechado Adicionar vídeos em LIBRAS no Youtube do Câmpus Adriana Oliveira Picoli 
Guedes 

Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 23-03-2022 22:00 23-03-2022 22:08 

7.067 Fechado Manutencao Preventiva LAB20 Vinicius Lima Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 24-03-2022 09:01 24-03-2022 20:58 

7.068 Fechado Manutencao Preventiva LAB19 Vinicius Lima Roberto Silveira Lara 
Junior 24-03-2022 09:01 24-03-2022 18:20 

7.069 Fechado Extensões VSCode - Sala 20A Cesar Silva Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 24-03-2022 09:17 24-03-2022 20:57 

7.070 Fechado Solicitação de instalação de senha de telefone na C Roberta Caroline Vesu 
Alves 

Vinicius Lima 24-03-2022 14:35 24-03-2022 14:52 

7.071 Fechado Atualizar aba da CAE no site Eliane Chuba Roberto Silveira Lara 
Junior 24-03-2022 15:05 24-03-2022 15:06 

7.072 Fechado Configurar e instalar Switch Sala dos professores Vinicius Lima Vinicius Lima 24-03-2022 16:55 24-03-2022 17:00 

7.073 Fechado Ajuda com VPN Eduardo Nunes Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 

24-03-2022 19:19 24-03-2022 19:20 

7.074 Fechado Manutencao Preventiva LAB06 Vinicius Lima Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 25-03-2022 09:01 25-03-2022 22:37 

7.075 Fechado Fwd: Lista de professores atualizada no site 
Fernanda Cristina de 
Souza 

Roberto Silveira Lara 
Junior 25-03-2022 09:23 25-03-2022 15:56 

7.076 Fechado Notícia no Site - Resultado Final - PAP - Edital 008/2 Eduardo Nunes Roberto Silveira Lara 
Junior 

25-03-2022 16:24 25-03-2022 16:27 

7.077 Fechado Disponibilizar Formularios IMR 03-22   Vinicius Lima 26-03-2022 08:02 28-03-2022 08:58 
7.078 Fechado Fwd: Solicitação últimas notícias e banner rotativo   Vinicius Lima 28-03-2022 08:05 28-03-2022 08:17 

7.079 Fechado Manutencao Preventiva LAB14 Vinicius Lima Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 28-03-2022 09:01 28-03-2022 19:49 

7.080 Fechado Fwd: Instalação Scanner Camila Tolin Willian Candido dos 
Santos 28-03-2022 10:02 28-03-2022 11:40 

7.081 Fechado Fwd: Senha inspirada Eliane Chuba Vinicius Lima 29-03-2022 08:24 29-03-2022 08:35 

7.082 Fechado Manutencao Preventiva LAB07 Vinicius Lima Roberto Silveira Lara 
Junior 29-03-2022 09:01 29-03-2022 18:44 

7.083 Fechado Realizar bloqueio redes Windows Update Switch LAB6 Vinicius Lima Vinicius Lima 29-03-2022 09:00 29-03-2022 09:03 
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7.084 Fechado Notícia no Site - Resultado Cancelamento Matrículas E William Gonçalves Roberto Silveira Lara 
Junior 

29-03-2022 17:22 29-03-2022 17:23 

7.085 Fechado Divulgação Thalita Santos Roberto Silveira Lara 
Junior 29-03-2022 17:32 29-03-2022 17:33 

7.086 Fechado Divulgação Thalita Santos Roberto Silveira Lara 
Junior 29-03-2022 17:48 29-03-2022 17:49 

7.087 Fechado Fwd: Notícia no Site - Resultado Cancelamento Matrícu William Gonçalves Willian Candido dos 
Santos 30-03-2022 07:51 30-03-2022 08:25 

7.088 Fechado Atualização de Firmware de Teclado Willian Candido dos 
Santos 

Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 30-03-2022 08:40 30-03-2022 19:49 

7.089 Fechado Manutencao Preventiva LAB13 Vinicius Lima 
Roberto Silveira Lara 
Junior 30-03-2022 09:01 30-03-2022 19:48 

7.090 Fechado Fwd: Solicito ajuste em imagem projetada - sala 3B Gislene Aparecida da 
Silva Barbosa 

Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 30-03-2022 10:42 30-03-2022 19:47 

7.091 Fechado Gerar QRCode para as "Placas de Sinalização" Adriana Oliveira Picoli 
Guedes 

Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 30-03-2022 17:09 30-03-2022 21:37 

7.092 Fechado Divulgação Thalita Santos Roberto Silveira Lara 
Junior 

30-03-2022 17:49 30-03-2022 17:52 

7.093 Fechado Fwd: Atualização site institucional Camila Tolin Willian Candido dos 
Santos 

31-03-2022 08:23 31-03-2022 10:31 

7.094 Fechado Manutencao Preventiva LAB20 Vinicius Lima Roberto Silveira Lara 
Junior 31-03-2022 09:01 31-03-2022 19:25 

7.095 Fechado Manutencao Preventiva LAB19 Vinicius Lima 
Roberto Silveira Lara 
Junior 31-03-2022 09:01 31-03-2022 19:25 

7.096 Fechado Fwd: Divulgação Thalita Santos 
Willian Candido dos 
Santos 31-03-2022 10:19 31-03-2022 10:31 

7.097 Fechado Fwd: Divulgação Thalita Santos Willian Candido dos 
Santos 

31-03-2022 10:20 31-03-2022 10:30 

7.098 Fechado Instalar biblioteca tensorflow do Anaconda LAB20 José Guilherme Roberto Silveira Lara 
Junior 

31-03-2022 10:25 31-03-2022 19:24 

7.099 Fechado Cadastrar alunos monitores fechadura LAB13A Andre Olivete Willian Candido dos 
Santos 31-03-2022 11:01 31-03-2022 11:01 
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7.100 Fechado Fwd: IMPORTANTE: PCA 2023 Thalita Santos Vinicius Lima 31-03-2022 14:41 31-03-2022 14:44 

7.101 Fechado Publicação de informação no site 
Fernanda Cristina de 
Souza 

Roberto Silveira Lara 
Junior 31-03-2022 16:06 31-03-2022 16:12 

7.102 Fechado Atualização de corpo docente - Curso de Licenciatura Fernanda Cristina de 
Souza 

Roberto Silveira Lara 
Junior 31-03-2022 16:22 31-03-2022 16:25 

7.103 Fechado Fwd: Perfil PAC-REQUI Mitsuko Hatsumura Vinicius Lima 31-03-2022 16:44 31-03-2022 16:47 
7.104 Fechado Gerar Relatorio de Atividades CTI 03-22 Vinicius Lima Vinicius Lima 01-04-2022 08:02 01-04-2022 09:10 
7.105 Fechado Conformidade SIAFI Vinicius Lima Vinicius Lima 01-04-2022 08:02 01-04-2022 09:31 
7.106 Novo Fwd: Solicitação de Upgrade em equipamento Vinicius Santana Bezerra   01-04-2022 08:30   

7.107 Fechado Manutencao Preventiva LAB06 Vinicius Lima Roberto Silveira Lara 
Junior 01-04-2022 09:01 01-04-2022 18:45 

7.108 Fechado Cadastro fechaduras biométricas José Ricardo Silva Vinicius Lima 01-04-2022 10:58 01-04-2022 10:58 
7.109 Fechado Alterar senha acesso computador CDI Mitsuko Hatsumura Vinicius Lima 01-04-2022 13:31 01-04-2022 13:31 
7.110 Fechado Problema acesso pastas pintado Mitsuko Hatsumura Vinicius Lima 01-04-2022 14:40 01-04-2022 14:40 

7.111 Fechado Instalar servidor de licenças Embarcadero 
Vilson Francisco 
Maziero 

Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 01-04-2022 15:17 28-04-2022 13:30 

7.112 Fechado Re: Notícia no Site - PAP - Edital 008/2022 - Abertura William Gonçalves   01-04-2022 15:19 01-04-2022 15:48 

7.113 Fechado Notícia no Site - Auxílio instalação - Edital 008/2 William Gonçalves Roberto Silveira Lara 
Junior 01-04-2022 15:20 01-04-2022 15:45 

7.114 Fechado Re: Notícia no Site - Auxílio instalação - Edital 0 
Roberto Silveira Lara 
Junior   01-04-2022 15:43 01-04-2022 15:45 

7.115 Fechado Re: Notícia no Site - Auxílio instalação - Edital 0 William Gonçalves   01-04-2022 15:49 01-04-2022 15:54 
7.116 Fechado Gerar Resultados Formularios IMR 03-22   Vinicius Lima 03-04-2022 08:02 04-04-2022 10:35 
7.117 Fechado Realizar ATESTE ENSITE Vinicius Lima Vinicius Lima 04-04-2022 08:01 04-04-2022 08:45 
7.118 Fechado Instalar e configurar novo DVR LAB20 Vinicius Lima Vinicius Lima 04-04-2022 08:27 04-04-2022 09:38 

7.119 Fechado Testar computadores HP doação Vinicius Lima Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 04-04-2022 08:29 02-05-2022 15:38 

7.120 Fechado Manutencao Preventiva LAB14 Vinicius Lima 
Roberto Silveira Lara 
Junior 04-04-2022 09:01 04-04-2022 20:34 

7.121 Fechado Verificar computador professor LAB13 Andrea Jubileu 
Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 04-04-2022 09:14 14-04-2022 21:51 
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7.122 Fechado Atribuição de licença Office Randal Franklin Vinicius Lima 04-04-2022 14:35 04-04-2022 14:59 
7.123 Fechado Fwd: Página CPA Ricardo Ferrari Vinicius Lima 04-04-2022 15:27 05-04-2022 07:55 
7.125 Fechado Problema imprimir Mitsuko Hatsumura Vinicius Lima 04-04-2022 16:24 21-09-2022 10:38 

7.126 Fechado Publicação no site - QUALIFICA + ENERGIF 2022 – SEL Laise Alves Perin Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 04-04-2022 20:34 04-04-2022 20:36 

7.127 Fechado Rotina manutencao DVR e cameras Vinicius Lima Ricardo Baldon 05-04-2022 08:02 07-06-2022 08:52 

7.128 Fechado Manutencao Preventiva LAB07 Vinicius Lima Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 05-04-2022 09:01 05-04-2022 22:21 

7.129 Fechado Ajustar projetor LAB7 Fernando Rodrigues Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 05-04-2022 10:32 05-04-2022 22:25 

7.130 Fechado Fwd: liberação de usuário Poliana Crisostomo 
Roque 

Vinicius Lima 05-04-2022 13:04 05-04-2022 13:07 

7.131 Fechado Atualização de informação no site da biblioteca Roberta Caroline Vesu 
Alves 

Roberto Silveira Lara 
Junior 05-04-2022 14:37 05-04-2022 15:07 

7.132 Fechado Alteração no site da biblioteca - serviços 
Roberta Caroline Vesu 
Alves 

Roberto Silveira Lara 
Junior 06-04-2022 07:42 06-04-2022 17:12 

7.133 Fechado Problema para imprimir sala dos professores Fabricio Fernando Alves Vinicius Lima 06-04-2022 07:45 21-09-2022 10:38 
7.134 Fechado Problema vinculação de contas Moodle Vinicius Lima Vinicius Lima 06-04-2022 08:19 10-10-2022 14:01 

7.135 Fechado Manutencao Preventiva LAB13 Vinicius Lima Roberto Silveira Lara 
Junior 06-04-2022 09:01 06-04-2022 18:27 

7.136 Fechado Fwd: Solicitação extensão Laise Alves Perin Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 06-04-2022 13:20 11-04-2022 22:15 

7.137 Fechado Fwd: Inserção dos TCCs da Pedagogia no site do IFSP-P Carlos Antonio Jacinto Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 

06-04-2022 13:22 08-04-2022 22:42 

7.138 Fechado Cadastro de servidor fechadura biométricas Tiago Ortunho Vinicius Lima 06-04-2022 15:44 06-04-2022 15:44 
7.139 Fechado Criar imagem e formatar novos notebooks Daten Vinicius Lima   06-04-2022 16:06 14-04-2022 16:11 
7.140 Fechado Ativar AP Quadra Vinicius Lima Vinicius Lima 06-04-2022 16:13 08-04-2022 08:36 

7.141 Fechado Manutencao Preventiva LAB19 Vinicius Lima Roberto Silveira Lara 
Junior 07-04-2022 09:01 07-04-2022 18:38 

7.142 Fechado Manutencao Preventiva LAB20 Vinicius Lima Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 07-04-2022 09:01 08-04-2022 22:40 
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7.143 Fechado Troca de Toner Willian Candido dos 
Santos 

Willian Candido dos 
Santos 

07-04-2022 10:20 21-09-2022 10:40 

7.144 Fechado Fwd: [Chamado Manutenção #0000470] Novo 
chamado Compu Cesar Silva Filippo Gustavo Guinossi 

de Almeida 07-04-2022 13:24 14-04-2022 21:50 

7.145 Fechado Inclusão de informação no site da biblioteca Roberta Caroline Vesu 
Alves 

Roberto Silveira Lara 
Junior 

07-04-2022 15:10 07-04-2022 18:38 

7.146 Fechado Publicação no site Andresa Juliana de 
Sousa Carvalho 

Roberto Silveira Lara 
Junior 07-04-2022 16:55 07-04-2022 17:14 

7.147 Fechado Divulgação Thalita Santos 
Roberto Silveira Lara 
Junior 07-04-2022 17:13 07-04-2022 17:14 

7.148 Fechado Fwd: Cadastro de Digital nas portas automatizadas do 
ca 

Vinicius Santana Bezerra Vinicius Lima 08-04-2022 07:24 08-04-2022 08:11 

7.149 Fechado Manutencao Preventiva LAB06 Vinicius Lima Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 

08-04-2022 09:01 08-04-2022 22:39 

7.150 Fechado 
Fwd: publicação para ONTEM, pq a coordenadora só 
faz Laise Alves Perin Vinicius Lima 08-04-2022 09:33 08-04-2022 09:38 

7.151 Fechado Problema com teclado LAB04 Fernando Rodrigues Vinicius Lima 08-04-2022 11:15 08-04-2022 11:15 

7.152 Fechado Computador 6 da sala 20A não inicia. Leonardo Carniato Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 08-04-2022 12:13 08-04-2022 22:41 

7.153 Fechado Ativar pontos de rede CELIN Vinicius Lima Vinicius Lima 08-04-2022 12:42 08-04-2022 22:38 
7.154 Fechado Ativar pontos de rede Monitoria Vinicius Lima Vinicius Lima 08-04-2022 12:47 11-05-2022 17:43 

7.155 Fechado Fwd: Disponibilização de equipamento para estudante 
c 

Fernanda Cristina de 
Souza Vinicius Lima 08-04-2022 12:55 28-04-2022 08:20 

7.156 Fechado Fwd: Licença do Office Tiago Ortunho Vinicius Lima 08-04-2022 14:01 08-04-2022 14:02 
7.157 Fechado Gerar Boleto VIVO Vinicius Lima Vinicius Lima 10-04-2022 08:02 12-04-2022 09:32 

7.158 Fechado Fwd: Atualização site institucional Vinicius Lima Willian Candido dos 
Santos 11-04-2022 07:39 11-04-2022 10:57 

7.159 Fechado Manutencao Preventiva LAB14 Vinicius Lima 
Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 11-04-2022 09:01 11-04-2022 22:13 

7.160 Fechado Fwd: pontos de rede - salas 25 e 26 Vinicius Lima Roberto Silveira Lara 
Junior 11-04-2022 09:09 14-04-2022 16:41 
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7.161 Fechado sala de videoconferencia Bruno Vani Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 11-04-2022 09:14 14-04-2022 15:03 

7.162 Fechado Cadastrar computadores CELIN DHCP Vinicius Lima Vinicius Lima 11-04-2022 09:38 11-04-2022 13:22 
7.163 Fechado Problema ponto rede Lucia Lacerda Vinicius Lima 11-04-2022 10:26 13-04-2022 10:35 

7.164 Fechado Fwd: Acesso a VPN para manutenção no sistema de 
geren   Vinicius Lima 11-04-2022 11:13 11-04-2022 11:25 

7.165 Fechado Preparar novos notebooks DATEN Vinicius Lima 
Roberto Silveira Lara 
Junior 11-04-2022 13:48 12-04-2022 18:14 

7.166 Fechado Agendamento YouTube Andresa Juliana de 
Sousa Carvalho 

Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 11-04-2022 16:52 11-04-2022 22:12 

7.167 Fechado Notícia SITE - SELEÇÃO COMPLEMENTAR DE BOLSISTAS 
de William Gonçalves Roberto Silveira Lara 

Junior 11-04-2022 19:16 11-04-2022 19:17 

7.168 Fechado Fwd: Pasta compartilhada com você: "IMRs" Vinicius Santana Bezerra Vinicius Lima 12-04-2022 07:28 12-04-2022 07:31 

7.169 Fechado Manutencao Preventiva LAB07 Vinicius Lima Roberto Silveira Lara 
Junior 12-04-2022 09:01 12-04-2022 18:35 

7.170 Fechado Manutenção DVR Bloco 2 CSP Vinicius Lima Vinicius Lima 12-04-2022 10:01 12-04-2022 10:05 
7.171 Fechado Configurar RAID servidor Dell novo Vinicius Lima Vinicius Lima 12-04-2022 10:11 20-04-2022 11:17 
7.172 Fechado Backup e formatação notebook institucional Marcio Pires Vinicius Lima 12-04-2022 13:54 13-04-2022 07:31 

7.173 Fechado Fwd: Diculgação Thalita Santos Roberto Silveira Lara 
Junior 

12-04-2022 14:53 12-04-2022 16:33 

7.174 Fechado Solicitação de monitor 
Haislan Ranelli Santana 
Bernardes 

Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 12-04-2022 16:02 12-04-2022 16:10 

7.175 Fechado Publicação Notícia SITE - Resultado Preliminar Progr William Gonçalves 
Roberto Silveira Lara 
Junior 12-04-2022 17:30 12-04-2022 18:12 

7.176 Fechado Fwd: Publicação Notícia SITE - Resultado Preliminar William Gonçalves   12-04-2022 18:09 12-04-2022 18:34 

7.177 Fechado Re: Publicação Notícia SITE - Resultado Preliminar P Roberto Silveira Lara 
Junior   12-04-2022 18:15 12-04-2022 18:34 

7.179 Fechado publicacao noticia Alexandre Carniato 
Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 12-04-2022 19:03 12-04-2022 20:39 

7.180 Fechado Manutencao Preventiva LAB13 Vinicius Lima Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 13-04-2022 09:01 13-04-2022 22:47 



 

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAÇÃO, CIÊNCIA E TECNOLOGIA SÃO PAULO 
CÂMPUS PRESIDENTE EPITÁCIO 
Rua José Ramos Júnior, 27-50 – Jardim Tropical – Presidente Epitácio/SP 
CEP: 19.470-000    -   PABX: (18) 3281-9594   -  CNPJ:10.882.594/0021-09 

 

53 de 113 

7.181 Fechado Fwd: Problemas no sistema ponto Eliane Chuba Vinicius Lima 13-04-2022 10:05 13-04-2022 10:50 

7.182 Fechado Suporte para transmissão live 13/04 as 19h 
Andresa Juliana de 
Sousa Carvalho 

Roberto Silveira Lara 
Junior 13-04-2022 10:53 13-04-2022 22:47 

7.183 Fechado Problema scanear impressora CRA Thalita Santos Vinicius Lima 13-04-2022 11:32 21-09-2022 10:41 

7.184 Fechado Instalar Cisco Packet Tracer LAB13 Kleber Trevisani Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 13-04-2022 14:36 13-04-2022 22:46 

7.185 Fechado Solicitação notebook DATEN para DRG-PEP Alexandre Carniato Vinicius Lima 13-04-2022 14:43 13-04-2022 14:45 

7.186 Fechado Fwd: Atualização do site Fernanda Cristina de 
Souza 

Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 13-04-2022 15:03 13-04-2022 15:17 

7.187 Fechado Fwd: Inclusão - Isabela Siqueira Laise Alves Perin Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 13-04-2022 15:29 13-04-2022 15:42 

7.188 Fechado Divulgação Thalita Santos Roberto Silveira Lara 
Junior 

13-04-2022 18:14 13-04-2022 18:16 

7.189 Fechado Sala 20A - Computador 03 Cesar Silva Roberto Silveira Lara 
Junior 14-04-2022 08:19 14-04-2022 18:56 

7.190 Fechado Manutencao Preventiva LAB20 Vinicius Lima 
Roberto Silveira Lara 
Junior 14-04-2022 09:01 14-04-2022 18:47 

7.191 Fechado Manutencao Preventiva LAB19 Vinicius Lima Roberto Silveira Lara 
Junior 14-04-2022 09:01 14-04-2022 18:47 

7.192 Fechado Sala 13A - Computadores 17 e 18 Cesar Silva Roberto Silveira Lara 
Junior 14-04-2022 09:27 20-04-2022 22:19 

7.193 Fechado Fwd: Divulgação Thalita Santos   14-04-2022 09:32 14-04-2022 10:07 
7.194 Fechado Configurar endereço IP geradores fotovoltaicos Quadra Ricardo Baldon Vinicius Lima 14-04-2022 11:43 18-04-2022 10:38 
7.195 Fechado Instalar Windows 10 e Office 365 Felipe Domingues Vinicius Lima 14-04-2022 11:46 18-04-2022 14:23 

7.196 Fechado Fwd: Horário de funcionamento da Biblioteca Claudinei Ramos Neves Roberto Silveira Lara 
Junior 14-04-2022 13:57 14-04-2022 15:30 

7.197 Fechado Fwd: Disponibilização de 2º monitor Paulo Garcia Vinicius Lima 14-04-2022 13:57 26-04-2022 15:05 

7.198 Fechado Divulgação Thalita Santos Roberto Silveira Lara 
Junior 14-04-2022 15:19 14-04-2022 15:23 

7.199 Fechado Publicação Notícia SITE - Resultado FINAL Programa d William Gonçalves Roberto Silveira Lara 
Junior 14-04-2022 18:48 14-04-2022 19:08 
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7.201 Fechado Fwd: Impressora manchando o papel Claudinei Ramos Neves Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 18-04-2022 07:46 21-09-2022 10:41 

7.202 Fechado Manutencao Preventiva LAB14 Vinicius Lima 
Roberto Silveira Lara 
Junior 18-04-2022 09:01 18-04-2022 22:17 

7.203 Fechado LAB 6A Cesar Silva Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 18-04-2022 11:41 29-04-2022 22:13 

7.204 Fechado verificar cabo de rede - sala 10B Bruno Vani Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 18-04-2022 12:00 26-05-2022 16:46 

7.205 Fechado Problema conexão wifi quadra rede Docentes e CTI Vinicius Lima Vinicius Lima 18-04-2022 14:27 18-04-2022 14:27 

7.206 Fechado Re: Agendamento YouTube 
Andresa Juliana de 
Sousa Carvalho 

Roberto Silveira Lara 
Junior 18-04-2022 14:30 18-04-2022 16:58 

7.207 Fechado Fwd: Agendamento YouTube Vinicius Lima Vinicius Lima 18-04-2022 14:38 18-04-2022 22:16 

7.208 Fechado Documento compartilhado com você: "Formulário para 
No   Roberto Silveira Lara 

Junior 18-04-2022 17:44 18-04-2022 17:52 

7.209 Fechado Re: Documento compartilhado com você: "Formulário 
par 

Roberto Silveira Lara 
Junior   18-04-2022 17:53 18-04-2022 18:36 

7.210 Fechado 
Fwd: Planilha compartilhada com você: "Notebooks 
DATEN Bruno Vani Vinicius Lima 19-04-2022 07:37 19-04-2022 07:40 

7.211 Fechado Manutencao Preventiva LAB07 Vinicius Lima Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 19-04-2022 09:01 19-04-2022 20:04 

7.212 Fechado PC17 LAB13 não liga Kleber Trevisani Roberto Silveira Lara 
Junior 19-04-2022 09:18 20-04-2022 22:19 

7.213 Fechado Instalar switch sala de vídeo conferência Alexandre Carniato Vinicius Lima 19-04-2022 10:49 19-04-2022 12:03 

7.214 Fechado Trocar pilha fechadura LAB4 Tiago Ortunho Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 19-04-2022 12:00 19-04-2022 20:04 

7.215 Fechado Fwd: Divulgação Thalita Santos Vinicius Lima 19-04-2022 13:05 19-04-2022 13:10 

7.216 Fechado Fwd: Atas CPA Ricardo Ferrari Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 19-04-2022 13:48 19-04-2022 20:03 

7.217 Fechado Manutencao Preventiva LAB13 Vinicius Lima Roberto Silveira Lara 
Junior 20-04-2022 09:01 20-04-2022 22:20 

7.218 Fechado Instalar SO virtualização servidor Dell R640 Vinicius Lima Vinicius Lima 20-04-2022 11:17 20-04-2022 17:03 
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7.219 Fechado Publicação no site - Adicionar resultado preliminar � Laise Alves Perin Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 20-04-2022 18:00 20-04-2022 18:04 

7.220 Fechado Publicação no site - Lista de Documentos Faltantes e Andresa Juliana de 
Sousa Carvalho 

Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 20-04-2022 18:00 20-04-2022 18:04 

7.221 Fechado Atualização do Site - CPI Patricia da Silva Nunes Roberto Silveira Lara 
Junior 20-04-2022 18:03 20-04-2022 18:22 

7.222 Fechado Atualizações do site - Pedagogia Marta Campos de 
Quadros 

Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 20-04-2022 18:05 20-04-2022 18:07 

7.226 Fechado Manutencao Preventiva LAB14 Vinicius Lima Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 

25-04-2022 09:01 25-04-2022 21:21 

7.227 Fechado Verificar TV e acesso a rede CELIN Bruno Vani Vinicius Lima 25-04-2022 10:10 25-04-2022 11:10 

7.228 Fechado Fwd: publicação de RITs 2019 no site Bruno Vani 
Roberto Silveira Lara 
Junior 25-04-2022 11:24 26-04-2022 16:43 

7.229 Fechado Sala 6A - Computador 30 Cesar Silva Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 25-04-2022 11:51 25-04-2022 21:57 

7.230 Fechado Atualizar fotos notícia Vinicius Lima Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 25-04-2022 16:21 25-04-2022 21:20 

7.231 Fechado Troca de lugar de computador com acessibilidade, 
instal 

Roberta Caroline Vesu 
Alves 

Vinicius Lima 25-04-2022 19:19 26-04-2022 13:43 

7.232 Fechado Matéria sobre atividades do PIBID e residência 
pedag� 

Marta Campos de 
Quadros 

Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 25-04-2022 21:21 25-04-2022 21:27 

7.233 Fechado PUBLICAÇÃO NO SITE Laise Alves Perin Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 25-04-2022 21:22 25-04-2022 21:26 

7.234 Fechado Atualização do Site da Pedagogia Marta Campos de 
Quadros 

Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 25-04-2022 21:23 25-04-2022 21:26 

7.235 Fechado Álbum de Fotos Brinquedoteca Marta Campos de 
Quadros 

Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 

25-04-2022 21:24 25-04-2022 21:25 

7.236 Fechado Matéria sobre semana do acolhimento e integração Marta Campos de 
Quadros 

Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 25-04-2022 21:57 25-04-2022 22:04 

7.237 Fechado Ainda o Site da Pedagogia Marta Campos de 
Quadros 

Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 25-04-2022 22:30 25-04-2022 22:31 
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7.238 Fechado atualizar noticia Alexandre Carniato Vinicius Lima 25-04-2022 23:53 26-04-2022 07:47 
7.239 Fechado Disponibilizar Formularios IMR 04-22 Vinicius Lima Vinicius Lima 26-04-2022 08:02 26-04-2022 08:52 

7.240 Fechado Fwd: Divulgação CONEMAC no site Marta Campos de 
Quadros Vinicius Lima 26-04-2022 08:14 26-04-2022 08:22 

7.241 Fechado Fwd: Atualização de senha Comprasnet Andresa Juliana de 
Sousa Carvalho Vinicius Lima 26-04-2022 08:26 26-04-2022 08:30 

7.242 Fechado Manutencao Preventiva LAB07 Vinicius Lima 
Roberto Silveira Lara 
Junior 26-04-2022 09:01 26-04-2022 18:50 

7.243 Fechado Solicitação fone headset Alexandre Carniato Vinicius Lima 26-04-2022 11:04 26-04-2022 11:07 
7.244 Fechado Fwd: Adição ao grupo de e-mails. Diego da Silva Ferreira Vinicius Lima 26-04-2022 13:45 26-04-2022 13:48 

7.245 Fechado Acesso ao servidor e aos arquivos Thalita Santos Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 26-04-2022 13:51 26-04-2022 13:54 

7.246 Fechado Curso de Pedagogia: Atualização de informações no s Fernanda Cristina de 
Souza 

Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 26-04-2022 13:52 26-04-2022 13:54 

7.247 Fechado toner 
Adriana Oliveira Picoli 
Guedes Vinicius Lima 26-04-2022 15:54 28-09-2022 16:36 

7.248 Fechado Matéria sobre a aula inaugural - atualização do site 
Marta Campos de 
Quadros 

Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 26-04-2022 20:26 26-04-2022 20:29 

7.249 Fechado Matéria sobre a eleição do CA Dermeval Saviani Marta Campos de 
Quadros 

Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 26-04-2022 22:03 26-04-2022 22:04 

7.250 Fechado Matéria para o Pedagogia em ação Conversas sobre o s 
Marta Campos de 
Quadros 

Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 26-04-2022 22:33 26-04-2022 22:34 

7.251 Fechado Manutencao Preventiva LAB13 Vinicius Lima Roberto Silveira Lara 
Junior 27-04-2022 09:01 27-04-2022 19:36 

7.252 Fechado Fwd: CPA Ricardo Ferrari 
Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 27-04-2022 09:11 27-04-2022 15:33 

7.253 Fechado Substituição de mouse Cleber Aparecido Rocha 
Dantas Vinicius Lima 27-04-2022 11:16 27-04-2022 11:16 

7.254 Fechado Troca do arquivo de plano de contingência Roberta Caroline Vesu 
Alves 

Willian Candido dos 
Santos 27-04-2022 11:23 27-04-2022 11:52 
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7.255 Fechado Inclusão de manual no site da biblioteca Roberta Caroline Vesu 
Alves 

Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 27-04-2022 12:44 27-04-2022 13:24 

7.256 Fechado Filtro de linha Laboratório de pesquisa Patricia da Silva Nunes Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 27-04-2022 14:26 27-04-2022 14:26 

7.257 Fechado Verificar scanner CDI Mitsuko Hatsumura Vinicius Lima 28-04-2022 07:48 28-04-2022 07:48 

7.258 Fechado Manutencao Preventiva LAB19 IFSP-PEP Supervisor Roberto Silveira Lara 
Junior 28-04-2022 09:01 29-04-2022 22:14 

7.259 Fechado Manutencao Preventiva LAB20 IFSP-PEP Supervisor Roberto Silveira Lara 
Junior 28-04-2022 09:01 29-04-2022 22:15 

7.260 Fechado Formatar notebook institucional nº279000 Vinicius Lima Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 

28-04-2022 12:51 29-04-2022 22:15 

7.261 Fechado Fwd: novos notebooks - Docentes Vinicius Lima Vinicius Lima 28-04-2022 13:10 02-05-2022 07:26 

7.262 Fechado Fwd: Atualização da página do curso de Engenharia El Tiago Ortunho Roberto Silveira Lara 
Junior 28-04-2022 13:55 28-04-2022 15:55 

7.263 Fechado Matéria Agrishow - "Últimas notícias"   Roberto Silveira Lara 
Junior 

28-04-2022 15:56 28-04-2022 15:58 

7.264 Fechado Fwd: Retirada de banners rotativos do site Vinicius Fernandes 
Ferreira Vinicius Lima 28-04-2022 16:18 29-04-2022 10:35 

7.265 Fechado Criação tutorial acesso rede sem fio eduroam Vinicius Lima 
Roberto Silveira Lara 
Junior 28-04-2022 16:47 05-05-2022 15:25 

7.266 Fechado Manutencao Preventiva LAB06 IFSP-PEP Supervisor Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 29-04-2022 09:01 29-04-2022 22:12 

7.267 Fechado Fwd: Informo erro no SICA Vinicius Lima Willian Candido dos 
Santos 29-04-2022 09:48 29-04-2022 09:53 

7.268 Fechado Fwd: Instalar programa para a Semana da Construção 
Ci Natália Gerlack Guerrer Filippo Gustavo Guinossi 

de Almeida 29-04-2022 09:58 02-05-2022 22:15 

7.269 Fechado Fwd: Notícia SITE - RESULTADO SELEÇÃO 
COMPLEMENTAR D 

William Gonçalves Willian Candido dos 
Santos 

29-04-2022 10:28 29-04-2022 12:13 

7.270 Fechado Problema DVR CSP Bloco 2 Vinicius Lima Ricardo Baldon 29-04-2022 12:43 27-05-2022 15:36 

7.271 Fechado Cadastrar aluna bolsista fechaduras biométricas Tiago Ortunho Willian Candido dos 
Santos 29-04-2022 13:00 29-04-2022 13:00 
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7.272 Fechado Gerar Relatorio de Atividades CTI 04-22 Alexandre Carniato Vinicius Lima 01-05-2022 08:02 02-05-2022 07:34 
7.273 Fechado Conformidade SIAFI IFSP-PEP Supervisor Vinicius Lima 01-05-2022 08:02 03-05-2022 10:20 
7.275 Fechado Fwd: IMPORTANTE: PCA 2023 Thalita Santos Vinicius Lima 02-05-2022 07:43 02-05-2022 07:50 
7.277 Fechado publicacao noticia Alexandre Carniato Vinicius Lima 02-05-2022 08:50 02-05-2022 09:08 

7.278 Fechado Manutencao Preventiva LAB14 Vinicius Lima Roberto Silveira Lara 
Junior 02-05-2022 09:01 02-05-2022 19:03 

7.279 Fechado Fwd: ESPACO EM DISCO SERVIDOR pintado 
PREOCUPANTE!! Vinicius Lima Vinicius Lima 02-05-2022 12:45 02-05-2022 15:07 

7.280 Fechado Fechadura LAB13 Eliane Chuba Rolniche Roberto Silveira Lara 
Junior 02-05-2022 12:59 04-05-2022 18:43 

7.281 Fechado Fwd: Notícia no Site - Resultado Preliminar - PAP Edit Eduardo Nunes Roberto Silveira Lara 
Junior 02-05-2022 15:30 02-05-2022 18:35 

7.282 Fechado Gerar Resultados Formularios IMR 04-22 Vinicius Lima Ricardo Baldon 03-05-2022 08:02 04-05-2022 08:19 

7.283 Fechado Manutencao Preventiva LAB07 Vinicius Lima Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 03-05-2022 09:01 03-05-2022 20:32 

7.284 Fechado Fwd: Solicitação de Repostagem da matéria sobre 
mobi 

Marta Campos de 
Quadros 

Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 03-05-2022 14:13 03-05-2022 14:16 

7.285 Fechado Acesso ao Compras.gov.br (SIASG) Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida Vinicius Lima 03-05-2022 15:37 04-05-2022 08:03 

7.286 Fechado Solicitação de divulgação de notícia no site Cleomar Pinheiro Sotta Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 03-05-2022 20:33 03-05-2022 20:35 

7.287 Fechado Realizar ATESTE ENSITE Vinicius Lima Vinicius Lima 04-05-2022 08:01 09-05-2022 07:39 

7.288 Fechado Manutencao Preventiva LAB13 Vinicius Lima Roberto Silveira Lara 
Junior 

04-05-2022 09:01 04-05-2022 18:43 

7.289 Fechado Site Semana de Engenharia Elétrica - pep2.ifsp.edu.br/ Leonardo Carniato Willian Candido dos 
Santos 04-05-2022 15:58 05-05-2022 10:45 

7.290 Fechado Realizar a substituição switch guarita Vinicius Lima Vinicius Lima 04-05-2022 16:12 04-05-2022 16:17 

7.291 Fechado Substituição de capa de notícia Vinicius Fernandes 
Ferreira 

Roberto Silveira Lara 
Junior 04-05-2022 16:41 04-05-2022 16:45 

7.292 Fechado Criar pasta compartilhada CDI no pintado Mitsuko Hatsumura Vinicius Lima 05-05-2022 07:47 05-05-2022 07:54 
7.293 Fechado Rotina manutencao DVR e cameras Vinicius Lima Ricardo Baldon 05-05-2022 08:02 07-06-2022 08:52 
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7.294 Fechado Manutencao Preventiva LAB20 Vinicius Lima Roberto Silveira Lara 
Junior 

05-05-2022 09:01 05-05-2022 19:22 

7.295 Fechado Manutencao Preventiva LAB19 Vinicius Lima Roberto Silveira Lara 
Junior 05-05-2022 09:01 05-05-2022 19:23 

7.296 Fechado Notícia no Site - Liberação de Recursos - PAU - Edit Eduardo Nunes Willian Candido dos 
Santos 05-05-2022 10:57 05-05-2022 10:57 

7.297 Fechado Notícia no Site - Liberação de Recursos - PAP - Edit Eduardo Nunes Willian Candido dos 
Santos 05-05-2022 11:11 05-05-2022 11:11 

7.298 Fechado Fwd: Acesso ao Diamante SUAP Vinicius Lima Vinicius Lima 05-05-2022 15:59 26-05-2022 09:47 

7.299 Fechado Verificar computadores 24 e 28 LAB6 Melissa Zanatta 
Roberto Silveira Lara 
Junior 06-05-2022 07:40 06-05-2022 21:17 

7.300 Fechado Manutencao Preventiva LAB06 Vinicius Lima 
Roberto Silveira Lara 
Junior 06-05-2022 09:01 06-05-2022 18:38 

7.301 Fechado Solicitação de licença Office 365 Elisangela de Souza Vinicius Lima 06-05-2022 09:38 06-05-2022 10:42 
7.302 Fechado Fwd: Disponibilização de uma licença do Office Fabricio Fernando Alves Vinicius Lima 06-05-2022 10:38 06-05-2022 11:15 

7.303 Fechado Solicitação de estabilizadores CBI Roberta Caroline Vesu 
Alves 

Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 06-05-2022 12:32 17-05-2022 10:56 

7.304 Fechado Criação de uma aba - PORTARIAS NPRMATIVAS Mitsuko Hatsumura Willian Candido dos 
Santos 

06-05-2022 12:59 06-05-2022 12:59 

7.305 Fechado Fwd: Atualização da Estrutura Organizacional Mitsuko Hatsumura Ricardo Baldon 06-05-2022 13:07 06-05-2022 14:24 

7.306 Fechado Sala A210 (antiga sala 20) Cesar Silva Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 06-05-2022 15:28 06-05-2022 21:18 

7.307 Fechado Notícia no Site - Resultado Final - PAP - Edital 008/2 Eduardo Nunes Ricardo Baldon 06-05-2022 21:18 06-05-2022 21:21 

7.308 Fechado Publicação no site - PEP News 11ª Edição Bruno Vani Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 06-05-2022 21:19 06-05-2022 21:21 

7.309 Fechado Atualização de Portarias NDE BEE Fernando Rodrigues Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 

07-05-2022 10:06 09-05-2022 13:53 

7.310 Fechado Fwd: SICA - Ticket Alimentação 
Andresa Juliana de 
Sousa Carvalho 

Willian Candido dos 
Santos 09-05-2022 07:23 09-05-2022 09:42 

7.311 Fechado Manutencao Preventiva LAB14 Vinicius Lima Roberto Silveira Lara 
Junior 09-05-2022 09:01 09-05-2022 19:08 
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7.312 Fechado Erro no Sistema de Recuperação Paralela Eduardo Nunes Willian Candido dos 
Santos 

09-05-2022 13:57 11-05-2022 11:09 

7.313 Fechado Fwd: Criação de GLPI para o Laboratório de Elétrica Maycon Cris Coser da 
Silva Vinicius Lima 09-05-2022 14:29 18-05-2022 13:44 

7.314 Fechado Fwd: Problemas nos computadores do Lab 14 Vinicius Lima Roberto Silveira Lara 
Junior 09-05-2022 14:52 09-05-2022 19:07 

7.315 Fechado Instalar NVR rack guarita Vinicius Lima Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 09-05-2022 14:51 09-05-2022 19:15 

7.316 Fechado Solicitação de publicação no site institucional - � 
Monique Priscila de 
Abreu Reis 

Roberto Silveira Lara 
Junior 09-05-2022 16:12 09-05-2022 16:15 

7.317 Fechado Atolamento papel impressora LEX-PROF2 
Vilson Francisco 
Maziero Vinicius Lima 10-05-2022 07:14 21-09-2022 10:16 

7.318 Fechado Gerar Boleto VIVO Vinicius Lima Vinicius Lima 10-05-2022 08:02 12-05-2022 10:12 

7.319 Fechado Manutencao Preventiva LAB07 Vinicius Lima Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 10-05-2022 09:01 10-05-2022 19:33 

7.320 Fechado Fwd: Solicitação de certificação - II Mostra Arte V Laise Alves Perin Willian Candido dos 
Santos 10-05-2022 11:06 11-05-2022 10:19 

7.321 Fechado Manutencao Preventiva LAB13 Vinicius Lima Roberto Silveira Lara 
Junior 11-05-2022 09:01 11-05-2022 19:04 

7.322 Fechado Fwd: Link Formulário inscrição cadastro reserva curs Thalita Santos Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 

11-05-2022 10:43 12-05-2022 09:42 

7.323 Fechado Alterar UASG SIASG Alexandre Carniato Vinicius Lima 11-05-2022 14:06 11-05-2022 14:06 

7.324 Fechado Fwd: Solicitação Mara Luiza Gonçalves 
Freitas 

Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 11-05-2022 16:22 11-05-2022 18:01 

7.325 Fechado Fwd: Alerta do Windows Isabela Siqueira 
Fernandes 

Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 11-05-2022 16:27 11-05-2022 17:41 

7.326 Fechado Publicação no site - Sábado Letivo - 14/05: Cultura, Bruno Vani Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 

11-05-2022 21:12 11-05-2022 21:14 

7.327 Fechado Fwd: Nova senha - Compras.Gov Diego Nunes da Silva Ricardo Baldon 12-05-2022 07:40 12-05-2022 08:01 

7.328 Fechado Manutencao Preventiva LAB20 Vinicius Lima 
Roberto Silveira Lara 
Junior 12-05-2022 09:01 12-05-2022 21:20 
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7.329 Fechado Manutencao Preventiva LAB19 Vinicius Lima Roberto Silveira Lara 
Junior 

12-05-2022 09:01 12-05-2022 21:21 

7.330 Fechado Fixar endereço IP computadores Monitoria Vinicius Lima Vinicius Lima 12-05-2022 09:04 12-05-2022 09:38 
7.331 Fechado Configurar Veyon computadores Monitoria Vinicius Lima admin 12-05-2022 09:38 12-05-2022 14:01 
7.332 Fechado Fwd: Auxílio Ricardo Baldon Ricardo Baldon 12-05-2022 11:45 12-05-2022 12:10 

7.333 Fechado Manutencao Preventiva LAB-A106 Vinicius Lima 
Roberto Silveira Lara 
Junior 13-05-2022 09:01 13-05-2022 18:50 

7.334 Fechado Computador apresenta lentidão Paulo Garcia Vinicius Lima 13-05-2022 09:02 13-05-2022 09:04 

7.335 Fechado Solicitação de publicação - Últimas notícias Vinicius Fernandes 
Ferreira 

Roberto Silveira Lara 
Junior 13-05-2022 16:27 13-05-2022 16:32 

7.336 Fechado Criação de e-mail sistêmico para GLPI: lab.tec.pep@i Vinicius Lima Vinicius Lima 13-05-2022 16:33 16-05-2022 07:29 

7.337 Fechado 
Criação de e-mail SMTP eventos.pep@nao-
responda.ifsp. Vinicius Lima Vinicius Lima 16-05-2022 08:01 16-05-2022 15:59 

7.338 Fechado Manutencao Preventiva LAB-A204 Vinicius Lima 
Roberto Silveira Lara 
Junior 16-05-2022 09:01 16-05-2022 19:20 

7.339 Fechado Publicação no site - Como você se informa sobre o IF Vinicius Fernandes 
Ferreira 

Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 16-05-2022 14:08 16-05-2022 14:49 

7.340 Fechado Solicitação de licença Office 365 José Adriano da Silva Vinicius Lima 16-05-2022 14:32 16-05-2022 14:35 

7.341 Fechado Publicação no site - Formação Continuada do IFSP-PE Vinicius Fernandes 
Ferreira 

Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 

16-05-2022 14:14 16-05-2022 14:53 

7.342 Fechado Publicação no site - Reunião com Pais, Mães ou Resp Bruno Vani 
Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 16-05-2022 14:35 16-05-2022 14:53 

7.343 Fechado Solicitação licença Office 365 A3 admin Vinicius Lima 16-05-2022 14:36 16-05-2022 14:39 

7.344 Fechado Criação de QR Code Vinicius Fernandes 
Ferreira 

Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 

16-05-2022 14:39 16-05-2022 14:52 

7.345 Fechado Cartaz - Atendimento ao aluno Vinicius Fernandes 
Ferreira 

Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 16-05-2022 14:39 21-09-2022 10:16 

7.346 Fechado Fwd: Publicação de notícia no site PEP Cleber Aparecido Rocha 
Dantas 

Roberto Silveira Lara 
Junior 

16-05-2022 15:39 16-05-2022 17:56 

7.347 Fechado atualizar ifsp em ação Bruno Vani 
Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 16-05-2022 15:40 16-05-2022 15:53 
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7.348 Fechado Fwd: IMPRESSÃO DE FOLHAS. Vinicius Lima Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 16-05-2022 15:47 21-09-2022 10:42 

7.349 Fechado Solicitação de matéria no "Últimas Notícias" 
Vinicius Fernandes 
Ferreira 

Roberto Silveira Lara 
Junior 16-05-2022 18:01 16-05-2022 18:03 

7.350 Fechado Manutencao Preventiva LAB-A107 Vinicius Lima Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 17-05-2022 09:01 17-05-2022 21:28 

7.351 Fechado Fwd: Instalação de Python Anaconda para (semana de 
co 

Vilson Francisco 
Maziero 

Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 17-05-2022 10:30 17-05-2022 21:29 

7.352 Fechado Semana de computaçao Vilson Francisco 
Maziero 

Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 

17-05-2022 17:53 03-06-2022 19:54 

7.353 Fechado Publicação no site - Notícia Pedagogia Fernanda Cristina de 
Souza 

Roberto Silveira Lara 
Junior 17-05-2022 18:33 17-05-2022 18:34 

7.354 Fechado Forçar logoff email institucional nos navegadores dos Bruno Vani Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 17-05-2022 19:25 26-07-2022 17:51 

7.355 Fechado Fwd: Links de serviços dos setores. Vinicius Lima Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 18-05-2022 08:57 18-05-2022 14:21 

7.356 Fechado Manutencao Preventiva LAB-A203 Vinicius Lima Roberto Silveira Lara 
Junior 18-05-2022 09:01 18-05-2022 18:49 

7.357 Fechado Configuração de novo link de internet IFSP Presidente Vinicius Lima Vinicius Lima 18-05-2022 11:56 19-05-2022 19:00 

7.358 Fechado Fwd: Apoio na instalação de câmera - Aula da Pedagog Fernanda Cristina de 
Souza 

Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 18-05-2022 14:01 25-05-2022 13:17 

7.361 Fechado Instalação scanner Mitsuko Hatsumura Vinicius Lima 19-05-2022 08:24 19-05-2022 08:24 

7.362 Fechado Fwd: Solicitação de publicação de notícia e banner Monique Priscila de 
Abreu Reis Ricardo Baldon 19-05-2022 08:28 19-05-2022 08:29 

7.363 Fechado Fwd: Solicitação de manutenção - Sala A106 Marcelo Zorzan Roberto Silveira Lara 
Junior 

19-05-2022 08:42 26-05-2022 13:23 

7.364 Fechado Manutencao Preventiva LAB-A210 Vinicius Lima Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 19-05-2022 09:01 26-05-2022 14:48 

7.365 Fechado Manutencao Preventiva LAB-A209 Vinicius Lima Roberto Silveira Lara 
Junior 

19-05-2022 09:01 26-05-2022 14:50 

7.366 Fechado Instalação computador na CAP Ricardo Baldon Ricardo Baldon 19-05-2022 09:08 19-05-2022 09:12 
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7.367 Fechado Fwd: Implementar novamente o uso de senha ao gerar 
o ti 

Andresa Juliana de 
Sousa Carvalho 

Willian Candido dos 
Santos 19-05-2022 09:48 26-05-2022 12:49 

7.368 Fechado Problema com notebook institucional 230200 Marcos Tomé Vinicius Lima 19-05-2022 09:58 23-05-2022 13:12 

7.369 Fechado Fwd: Instalacao Vilson Francisco 
Maziero 

Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 

19-05-2022 11:09 30-05-2022 22:09 

7.370 Fechado Substituição NVR/DVR Vinicius Lima Ricardo Baldon 19-05-2022 12:13 19-05-2022 12:13 
7.371 Fechado Atualização de entradas DNS Vinicius Lima Vinicius Lima 19-05-2022 14:37 19-05-2022 18:58 

7.372 Fechado Solicitação de agendamento do Canal do Campus para 
ex 

Fernanda Cristina de 
Souza Vinicius Lima 19-05-2022 14:53 20-05-2022 09:45 

7.373 Fechado Requisição de fontes usadas para aproveitamento de 
co Fernando Rodrigues Vinicius Lima 19-05-2022 14:21 19-05-2022 14:21 

7.374 Fechado Atualização IPs conexão Radius Eduroam Vinicius Lima Vinicius Lima 19-05-2022 16:19 23-05-2022 07:22 
7.375 Fechado reset usuário sicaweb Bruno Vani   19-05-2022 18:44 20-05-2022 09:26 

7.376 Fechado Inclusão de mais 2 atividades na Solicitação de agen Monique Priscila de 
Abreu Reis Vinicius Lima 19-05-2022 19:03 20-05-2022 09:46 

7.377 Fechado Manutencao Preventiva LAB-A106 Vinicius Lima Roberto Silveira Lara 
Junior 20-05-2022 09:01 20-05-2022 18:48 

7.378 Fechado Fwd: Link Formulário inscrição cadastro reserva curs Thalita Santos Ricardo Baldon 20-05-2022 10:41 25-05-2022 13:14 
7.379 Fechado Impressora Lexmark sala CCF - não imprime José Adriano da Silva Vinicius Lima 20-05-2022 11:10 16-09-2022 10:52 
7.380 Fechado Solicitação instalação ponto de internet via cabo - William Gonçalves Vinicius Lima 20-05-2022 13:05 23-05-2022 10:52 

7.381 Fechado Fwd: Publicação 
Maria Cecilia Castro 
Pereira Ricardo Baldon 20-05-2022 14:15 20-05-2022 14:16 

7.382 Fechado Fwd: Link Formulário inscrição cadastro reserva curs Thalita Santos Ricardo Baldon 20-05-2022 14:17 25-05-2022 13:13 

7.383 Fechado Publicação no site Mitsuko Hatsumura Roberto Silveira Lara 
Junior 20-05-2022 15:11 20-05-2022 15:14 

7.384 Fechado Atualização de publicação de notícia - VII Semana 
Monique Priscila de 
Abreu Reis 

Roberto Silveira Lara 
Junior 20-05-2022 15:19 20-05-2022 15:26 

7.385 Fechado Comunicado_CTI-PEP_02-2022.pdf Vinicius Lima 
Roberto Silveira Lara 
Junior 20-05-2022 15:32 20-05-2022 15:33 

7.386 Fechado Publicação Maria Cecilia Camargo 
Pereira 

Roberto Silveira Lara 
Junior 

20-05-2022 16:04 20-05-2022 16:06 
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7.387 Fechado Manutencao Preventiva LAB-A204 Vinicius Lima Roberto Silveira Lara 
Junior 

23-05-2022 09:01 23-05-2022 18:58 

7.389 Fechado Re: Solicitação instalação ponto de internet via ca William Gonçalves Vinicius Lima 23-05-2022 12:11 25-05-2022 07:57 

7.390 Fechado Problema para ligar computador Silvana Mendes Willian Candido dos 
Santos 23-05-2022 13:08 23-05-2022 13:08 

7.391 Fechado Notícia no Site - PAP - Liberação de Recursos Mar e Eduardo Nunes Roberto Silveira Lara 
Junior 

23-05-2022 16:10 23-05-2022 16:12 

7.392 Fechado Manutencao Preventiva LAB-A107 Vinicius Lima Roberto Silveira Lara 
Junior 24-05-2022 09:01 24-05-2022 17:37 

7.393 Fechado 
Fwd: Softwares instalados para alunos com 
necessidades Vinicius Lima Vinicius Lima 24-05-2022 09:56 24-05-2022 10:55 

7.394 Fechado Fwd: Publicação Edital de reocupação de Vagas Thalita Santos Ricardo Baldon 24-05-2022 14:19 24-05-2022 14:20 

7.395 Fechado Fwd: Atualização de Publicação Maria Cecilia Castro 
Pereira 

Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 24-05-2022 16:19 24-05-2022 18:44 

7.396 Fechado Fwd: Manutenção Impressora Colorida Thalita Santos Ricardo Baldon 25-05-2022 07:33 28-09-2022 16:26 

7.398 Fechado Manutencao Preventiva LAB-A203 Vinicius Lima Roberto Silveira Lara 
Junior 25-05-2022 09:01 26-05-2022 18:40 

7.400 Fechado Transmissão CONEMAC 25/05 Alexandre Carniato Vinicius Lima 25-05-2022 12:45 26-05-2022 08:06 
7.401 Fechado Transmissão CONEMAC 26/05 Alexandre Carniato Vinicius Lima 25-05-2022 12:51 26-05-2022 17:10 

7.402 Fechado 
Realizar transmissão VII Semana da Diversidade 
25/05/2 Vinicius Lima 

Roberto Silveira Lara 
Junior 25-05-2022 12:52 26-05-2022 07:55 

7.403 Fechado Realizar transmissão VII Semana da Diversidade 
25/05/2 

Vinicius Lima Willian Candido dos 
Santos 

25-05-2022 12:54 26-05-2022 07:56 

7.404 Fechado Configurar Wifi Notebook Linux Bruno Vani admin 25-05-2022 14:49 25-05-2022 19:06 

7.405 Fechado Adição de banner rotativo e capa de notícia Vinicius Fernandes 
Ferreira 

Roberto Silveira Lara 
Junior 25-05-2022 18:01 25-05-2022 18:03 

7.406 Fechado Atualização de notícia Thalita Santos Roberto Silveira Lara 
Junior 25-05-2022 18:13 25-05-2022 18:15 

7.407 Fechado Problema fechadura biométrica sala 4 João Domingos Pereira Willian Candido dos 
Santos 26-05-2022 07:14 30-05-2022 14:20 

7.408 Fechado Levar impressora Lexmark MX711 ADM para 
orçamento Vinicius Lima Ricardo Baldon 26-05-2022 07:49 21-09-2022 10:44 
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7.409 Fechado Disponibilizar Formularios IMR 05-22 Vinicius Lima Ricardo Baldon 26-05-2022 08:02 26-05-2022 16:09 
7.410 Fechado Fwd: Solicitação publicação notícia - V Semana da Leonardo Carniato Vinicius Lima 26-05-2022 08:09 26-05-2022 08:21 
7.411 Fechado Fwd: VM no servidor novo Bruno Vani Vinicius Lima 26-05-2022 08:35 30-05-2022 09:04 

7.412 Fechado Manutencao Preventiva LAB-A210 Vinicius Lima Roberto Silveira Lara 
Junior 26-05-2022 09:01 26-05-2022 18:41 

7.413 Fechado Manutencao Preventiva LAB-A209 Vinicius Lima 
Roberto Silveira Lara 
Junior 26-05-2022 09:01 26-05-2022 18:41 

7.414 Fechado Fwd: Atualização de notícia 
Maria Cecilia Castro 
Pereira Ricardo Baldon 26-05-2022 12:28 26-05-2022 12:29 

7.415 Fechado Fwd: [CAIS #5045207] Host com o serviço MYSQL 
vulnerá Vinicius Lima Vinicius Lima 26-05-2022 13:15 26-05-2022 14:44 

7.416 Fechado Fwd: Acesso e cadastro Mitsuko Hatsumura Vinicius Lima 26-05-2022 13:21 26-05-2022 13:26 

7.417 Fechado Fwd: Acesso ao Facebook do IFSP Presidente Epitácio Vinicius Fernandes 
Ferreira Vinicius Lima 26-05-2022 13:47 26-05-2022 13:50 

7.418 Fechado Publicação no site - Contação de História e Brinca Vinicius Fernandes 
Ferreira 

Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 26-05-2022 13:53 26-05-2022 14:01 

7.419 Fechado Atualização dos calendários Mitsuko Hatsumura Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 26-05-2022 13:55 26-05-2022 14:02 

7.420 Fechado Atualização de notícia 
Maria Cecilia Castro 
Pereira 

Roberto Silveira Lara 
Junior 26-05-2022 15:09 26-05-2022 15:11 

7.421 Fechado Fwd: monitor Thalita Santos Vinicius Lima 26-05-2022 15:46 27-05-2022 13:33 

7.422 Fechado Notícia no site - PAP - Liberação dos Recursos - Mai Eduardo Nunes Roberto Silveira Lara 
Junior 26-05-2022 16:41 26-05-2022 16:43 

7.423 Fechado Transmissão de palestra Patricia da Silva Nunes Vinicius Lima 26-05-2022 18:38 02-06-2022 08:00 
7.424 Fechado Miniatura YouTube- Palestra 01/06 às 19h30 Patricia da Silva Nunes Vinicius Lima 26-05-2022 21:02 27-05-2022 07:39 

7.425 Fechado Manutencao Preventiva LAB-A106 Vinicius Lima Roberto Silveira Lara 
Junior 

27-05-2022 09:01 27-05-2022 18:37 

7.426 Fechado Fwd: Adição de banner rotativo Vinicius Fernandes 
Ferreira Vinicius Lima 27-05-2022 09:52 27-05-2022 09:59 

7.427 Fechado Fwd: Solicitação de login e senha para uso do SICA Andresa Juliana de 
Sousa Carvalho 

Willian Candido dos 
Santos 27-05-2022 10:10 27-05-2022 13:05 
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7.428 Fechado Atualização de notícia Maria Cecilia Camargo 
Pereira 

Roberto Silveira Lara 
Junior 

27-05-2022 17:03 27-05-2022 17:19 

7.429 Fechado Cadastro biométrico Aluno prontuário 1716441 Andryos Lemes Ricardo Baldon 27-05-2022 17:12 27-05-2022 17:18 
7.430 Fechado Problema fonte computador 98783 Eduardo Nunes Vinicius Lima 30-05-2022 08:05 30-05-2022 08:10 

7.431 Fechado Manutencao Preventiva LAB-A204 Vinicius Lima Roberto Silveira Lara 
Junior 30-05-2022 09:01 30-05-2022 18:55 

7.432 Fechado Publicação da matéria na seção "Últimas notícias Vinicius Fernandes 
Ferreira 

Roberto Silveira Lara 
Junior 30-05-2022 16:20 30-05-2022 18:55 

7.433 Fechado Atualização do site BEE Fernando Rodrigues Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 30-05-2022 17:53 30-05-2022 17:58 

7.434 Fechado Manutencao Preventiva LAB-A107 Vinicius Lima Roberto Silveira Lara 
Junior 31-05-2022 09:01 31-05-2022 19:21 

7.435 Fechado Computador nº533186 não liga Camila Tolin Vinicius Lima 31-05-2022 10:16 20-06-2022 12:02 

7.436 Fechado Alteração no site da biblioteca e menu do site princi 
Roberta Caroline Vesu 
Alves 

Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 31-05-2022 12:11 01-06-2022 15:21 

7.437 Fechado Fwd: office 365 Ariel Starcke Buzett Vinicius Lima 31-05-2022 14:18 31-05-2022 14:22 
7.438 Fechado Fwd: Licença Ofice Fernanda Neves Vinicius Lima 31-05-2022 15:28 31-05-2022 15:31 

7.439 Fechado Adição de notícia na seção "últimas notícias" Vinicius Fernandes 
Ferreira 

Roberto Silveira Lara 
Junior 31-05-2022 16:13 31-05-2022 16:14 

7.440 Fechado Publicação no site Fernanda Cristina de 
Souza 

Roberto Silveira Lara 
Junior 

31-05-2022 19:24 31-05-2022 19:26 

7.441 Fechado Instalação de computador na CAE Eliane Machado Chuba Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 31-05-2022 20:51 31-05-2022 20:55 

7.442 Fechado Substituição de câmera IP Vinicius Lima Ricardo Baldon 31-05-2022 07:15 31-05-2022 07:15 
7.443 Fechado Instalação de Nobreak rack da Portaria Vinicius Lima Ricardo Baldon 31-05-2022 07:19 31-05-2022 07:19 
7.444 Fechado Reinstalação de impressora. José Adriano da Silva Ricardo Baldon 31-05-2022 07:23 21-09-2022 10:45 
7.445 Fechado Fwd: Instalação de monitor Thalita Santos Vinicius Lima 31-05-2022 09:06 01-06-2022 07:44 

7.446 Fechado Fwd: Banner Vilson Francisco 
Maziero Vinicius Lima 01-06-2022 07:58 01-06-2022 08:18 

7.447 Fechado Gerar Relatorio de Atividades CTI 05-22 Alexandre Carniato Vinicius Lima 01-06-2022 08:02 01-06-2022 08:39 
7.448 Fechado Conformidade SIAFI Vinicius Lima Ricardo Baldon 01-06-2022 08:02 02-06-2022 09:56 
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7.449 Fechado Cadastro de digital de estagiaria Daiane Oliveira Lima da 
Silva 

Willian Candido dos 
Santos 

01-06-2022 08:47 01-06-2022 08:48 

7.450 Fechado Manutencao Preventiva LAB-A203 Vinicius Lima Roberto Silveira Lara 
Junior 01-06-2022 09:01 01-06-2022 18:48 

7.451 Fechado Câmera de vigilância sem imagem - Área externa páti Vinicius Lima Ricardo Baldon 01-06-2022 09:43 01-06-2022 09:49 
7.452 Fechado Fwd: Formulário reocupação de vagas - superior Thalita Santos Vinicius Lima 01-06-2022 11:26 01-06-2022 11:28 

7.453 Fechado 
Fwd: Página do curso de Tecnologia em Processos 
Gerenc Vinicius Lima 

Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 01-06-2022 13:35 01-06-2022 14:20 

7.454 Fechado Publicação no site - Apoie a horta de plantas medicin Vinicius Fernandes 
Ferreira 

Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 01-06-2022 14:20 01-06-2022 14:23 

7.455 Fechado eduroam - sala a105 Bruno Vani Vinicius Lima 01-06-2022 14:26 02-06-2022 08:42 

7.456 Fechado Problema de acesso a rede William Gonçalves Willian Candido dos 
Santos 02-06-2022 08:43 02-06-2022 08:43 

7.457 Fechado Manutencao Preventiva LAB-A209 Vinicius Lima Roberto Silveira Lara 
Junior 02-06-2022 09:01 02-06-2022 18:09 

7.458 Fechado Manutencao Preventiva LAB-A210 Vinicius Lima Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 

02-06-2022 09:01 02-06-2022 22:57 

7.459 Fechado Instalar impressora Lexmark MX711 CRA Camila Tolin Vinicius Lima 02-06-2022 09:40 21-09-2022 10:45 
7.460 Fechado Fwd: impressoras sala dos professores. Elisangela de Souza Ricardo Baldon 02-06-2022 09:44 21-09-2022 10:46 
7.461 Fechado Atualizar configuração SMTP Gmail GLPI Vinicius Lima Vinicius Lima 02-06-2022 10:10 02-06-2022 10:31 

7.462 Fechado Problema de acesso pintado 
Maria Cecilia Castro 
Pereira Vinicius Lima 02-06-2022 10:32 02-06-2022 10:32 

7.463 Fechado Realizar ATESTE ENSITE Vinicius Lima Vinicius Lima 02-06-2022 11:24 05-09-2022 12:49 
7.464 Fechado Atualizar configuração SMPT Gmail sistemas Vinicius Lima Vinicius Lima 02-06-2022 13:02 02-06-2022 13:41 

7.465 Fechado Publicação de notícia no site Vinicius Fernandes 
Ferreira 

Roberto Silveira Lara 
Junior 02-06-2022 16:45 02-06-2022 16:57 

7.466 Fechado Fwd: Publicação de notícia no site PEP - OBMEP 
Cleber Aparecido Rocha 
Dantas Vinicius Lima 03-06-2022 07:41 03-06-2022 08:21 

7.467 Fechado Gerar Resultados Formularios IMR 05-22   Vinicius Lima 03-06-2022 08:02 06-06-2022 08:42 
7.468 Fechado Acesso pasta compartilhada CAE Priscila Coelho de Souza Vinicius Lima 03-06-2022 08:13 03-06-2022 08:13 
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7.469 Fechado Criar usuário computador CRA Andreia Camargo Willian Candido dos 
Santos 

03-06-2022 08:30 03-06-2022 10:40 

7.470 Fechado Reconfigurar VM Servidor de licenças Embarcadero e 
Mat Vinicius Lima Filippo Gustavo Guinossi 

de Almeida 03-06-2022 08:36 13-07-2022 17:53 

7.471 Fechado Manutencao Preventiva LAB-A106 Vinicius Lima Roberto Silveira Lara 
Junior 

03-06-2022 09:01 03-06-2022 18:16 

7.472 Fechado Criar novo submenu Setores/CGP Camila Tolin Vinicius Lima 03-06-2022 10:31 03-06-2022 10:33 

7.473 Fechado Documento compartilhado com você: "uso-mascaras-
06-06"   Roberto Silveira Lara 

Junior 03-06-2022 17:24 03-06-2022 17:47 

7.474 Fechado Rotina manutencao DVR e cameras Vinicius Lima Ricardo Baldon 05-06-2022 08:02 01-07-2022 07:11 
7.475 Fechado Realizar ATESTE NOVAPORTONET Vinicius Lima Vinicius Lima 06-06-2022 08:30 06-06-2022 08:31 

7.477 Fechado Manutencao Preventiva LAB-A204 Vinicius Lima Roberto Silveira Lara 
Junior 06-06-2022 09:01 06-06-2022 18:13 

7.478 Fechado Fwd: licença de office Marcos Tomé Vinicius Lima 06-06-2022 09:27 06-06-2022 09:30 

7.479 Fechado Fwd: Notícia no Site - PAP - Liberação de Recursos - Eduardo Nunes Willian Candido dos 
Santos 06-06-2022 09:33 06-06-2022 09:41 

7.480 Fechado Instalar impressoras salas dos professores notebook Gislene Aparecida da 
Silva Barbosa Vinicius Lima 06-06-2022 10:40 21-09-2022 10:47 

7.481 Fechado Disponibilização de pasta de Scanner William Gonçalves Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 06-06-2022 12:37 06-06-2022 17:05 

7.482 Fechado Criação de disciplina Moodle Marcia Jani Cicero do 
Nascimento 

Vinicius Lima 06-06-2022 15:48 06-06-2022 15:51 

7.483 Fechado Verificar cabo de rede sala B106 
Vilson Francisco 
Maziero 

Roberto Silveira Lara 
Junior 06-06-2022 16:13 06-06-2022 18:13 

7.484 Fechado Criar rotina de backup banco de dados GLPI Teclab admin Vinicius Lima 06-06-2022 16:15 06-06-2022 16:15 

7.485 Fechado Instalar plugin dashboard GLPI Teclab Maycon Cris Coser da 
Silva Vinicius Lima 06-06-2022 16:27 06-06-2022 16:27 

7.486 Fechado Solicitação de arquivos de respostas do Formulário p Diego da Silva Ferreira 
Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 06-06-2022 17:05 06-06-2022 17:08 

7.487 Fechado Manutencao Preventiva LAB-A107 Vinicius Lima Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 07-06-2022 09:01 07-06-2022 20:18 
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7.488 Fechado Fwd: Solicitação de cadastro para ligação Daiane Oliveira Lima da 
Silva 

Vinicius Lima 07-06-2022 10:15 07-06-2022 10:49 

7.490 Fechado reinstalação de impressora CGP Lucia Lacerda Ricardo Baldon 07-06-2022 12:42 21-09-2022 10:47 
7.491 Fechado Manutenção computador Paulo Garcia Ricardo Baldon 07-06-2022 13:12 07-06-2022 17:46 

7.492 Fechado Instalação de aplicativo Paulo Garcia Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 07-06-2022 13:34 07-06-2022 17:46 

7.493 Fechado Notícia no Site - Encerramento do Projeto Alunos 
Conec Eduardo Nunes Filippo Gustavo Guinossi 

de Almeida 07-06-2022 13:50 07-06-2022 13:59 

7.494 Fechado Fwd: Bruno Vani Ricardo Baldon 07-06-2022 14:00 07-06-2022 14:47 

7.495 Fechado Fwd: Jose Lucas da Silva 
Godofredo Ricardo Baldon 07-06-2022 14:47 08-06-2022 08:15 

7.496 Fechado Substituição de capa de notícia e adição de banner Vinicius Fernandes 
Ferreira 

Roberto Silveira Lara 
Junior 07-06-2022 15:52 07-06-2022 15:53 

7.497 Fechado Publicação - Edital curso FIC Cinema e Pensamento Laise Alves Perin Roberto Silveira Lara 
Junior 07-06-2022 17:05 07-06-2022 17:05 

7.498 Fechado Acesso ao Pintado Jose Lucas da Silva 
Godofredo 

Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 

07-06-2022 17:47 07-06-2022 17:48 

7.499 Fechado Fwd: biblioteca.epitacio@ifsp.edu.br, Aviso final sobre Roberta Caroline Vesu 
Alves Vinicius Lima 08-06-2022 07:53 08-06-2022 15:25 

7.500 Fechado Manutencao Preventiva LAB-A203 Vinicius Lima Roberto Silveira Lara 
Junior 08-06-2022 09:01 08-06-2022 18:23 

7.501 Fechado Requisição apoio de punho para teclado Vinicius Santana Bezerra Vinicius Lima 08-06-2022 09:54 08-06-2022 09:54 
7.502 Fechado Fwd: Complementação de notícia no site IFSP-PEP Paulo Rosa Vinicius Lima 08-06-2022 10:45 08-06-2022 10:50 

7.503 Fechado projetor lab 20A (210) Bruno Vani Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 08-06-2022 13:12 09-06-2022 22:26 

7.504 Fechado Manutencao Preventiva LAB-A210 Vinicius Lima Roberto Silveira Lara 
Junior 09-06-2022 09:01 09-06-2022 18:31 

7.505 Fechado Manutencao Preventiva LAB-A209 Vinicius Lima Roberto Silveira Lara 
Junior 09-06-2022 09:01 09-06-2022 18:32 

7.506 Fechado Alteração de senha SIASG Gabriela Goncalves Vinicius Lima 09-06-2022 09:32 09-06-2022 09:32 
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7.507 Fechado Preparar LAB20 para OF02 - COMPETIÇÃO COUNTER 
STRIKE 

Vilson Francisco 
Maziero 

Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 09-06-2022 10:06 09-06-2022 22:25 

7.508 Fechado Fwd: Problema Pintado 
Jose Lucas da Silva 
Godofredo Vinicius Lima 09-06-2022 12:47 09-06-2022 12:59 

7.509 Fechado Troca de toner impressora LEX-MX711-PROF admin Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 09-06-2022 15:59 21-09-2022 10:48 

7.510 Fechado Atualização do Site Institucional BEE Fernando Rodrigues 
Roberto Silveira Lara 
Junior 09-06-2022 16:54 10-06-2022 18:26 

7.511 Fechado Cadastro de senha para telefone institucional 
Jose Lucas da Silva 
Godofredo 

Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 09-06-2022 17:17 09-06-2022 17:19 

7.512 Fechado Publicação no site - Comunicado Inscrições Prelimin Thalita Santos Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 09-06-2022 20:20 09-06-2022 20:22 

7.513 Fechado Gerar Boleto VIVO Vinicius Lima   10-06-2022 08:02 15-06-2022 10:55 

7.514 Fechado Fwd: Divulgação Thalita Santos Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 10-06-2022 08:27 10-06-2022 08:28 

7.515 Fechado Manutencao Preventiva LAB-A106 Vinicius Lima 
Roberto Silveira Lara 
Junior 10-06-2022 09:01 10-06-2022 21:08 

7.516 Fechado Fwd: Publicação de matéria na seção "Últimas Not� 
Vinicius Fernandes 
Ferreira 

Willian Candido dos 
Santos 10-06-2022 10:27 10-06-2022 10:54 

7.517 Fechado Fwd: Senha ComprasNet Andresa Juliana de 
Sousa Carvalho Vinicius Lima 10-06-2022 15:52 13-06-2022 07:19 

7.518 Fechado Indisponibilidade link dados RNP - IFSP Câmpus Preside admin Vinicius Lima 13-06-2022 09:15 13-06-2022 19:09 

7.519 Fechado Fwd: Adição do banner rotativo e botão no site Vinicius Fernandes 
Ferreira Vinicius Lima 13-06-2022 15:05 13-06-2022 15:21 

7.520 Fechado Implementar solução de backups VMs Vinicius Lima Vinicius Lima 13-06-2022 15:08 13-06-2022 15:23 

7.521 Fechado Filtro de linha Roberta Caroline Vesu 
Alves Vinicius Lima 13-06-2022 15:48 13-06-2022 16:06 

7.522 Fechado Manutencao Preventiva LAB-A204 Vinicius Lima 
Roberto Silveira Lara 
Junior 13-06-2022 18:10 13-06-2022 18:13 

7.523 Fechado Substituição de teclado Gabriela Goncalves Vinicius Lima 14-06-2022 08:13 14-06-2022 08:13 
7.524 Fechado Scanner não está digitalizando Claudinei Ramos Neves Ricardo Baldon 14-06-2022 08:39 14-06-2022 08:43 
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7.525 Fechado Manutencao Preventiva LAB-A107 Vinicius Lima Roberto Silveira Lara 
Junior 

14-06-2022 09:01 14-06-2022 18:39 

7.526 Fechado Fwd: Solicitação de Publicação - Inscrições Defer Diego da Silva Ferreira Ricardo Baldon 14-06-2022 14:29 14-06-2022 14:32 

7.527 Fechado Complementação de notícia no site IFSP-PEP Paulo Rosa Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 14-06-2022 18:34 14-06-2022 18:36 

7.528 Fechado Agendar script backup Mysql GLPI TECLAB admin Vinicius Lima 15-06-2022 08:44 15-06-2022 08:44 

7.529 Fechado Manutencao Preventiva LAB-A203 IFSP-PEP Supervisor 
Roberto Silveira Lara 
Junior 15-06-2022 09:01 15-06-2022 19:14 

7.530 Fechado Redefinir senha para ligações telefônica Andrea Jubileu Vinicius Lima 15-06-2022 09:38 15-06-2022 09:38 

7.531 Fechado Publicação - Edital 31/2022 Energif   Roberto Silveira Lara 
Junior 15-06-2022 17:14 15-06-2022 17:15 

7.535 Fechado Fwd: Liberação do office 365 Priscila Coelho de Souza Vinicius Lima 20-06-2022 08:16 20-06-2022 08:21 
7.536 Fechado Problema acesso rede Priscila Coelho de Souza Vinicius Lima 20-06-2022 08:21 20-06-2022 08:21 

7.537 Fechado Manutencao Preventiva LAB-A204 Vinicius Lima Roberto Silveira Lara 
Junior 

20-06-2022 09:01 20-06-2022 18:47 

7.538 Fechado Problema com notebook institucional (pat. 278999) Marcio Pires Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 20-06-2022 16:22 04-07-2022 18:31 

7.539 Fechado Publicação de matéria na seção "Últimas Notícias Vinicius Fernandes 
Ferreira 

Roberto Silveira Lara 
Junior 20-06-2022 18:27 20-06-2022 18:29 

7.540 Fechado Recuperação de senha pintado Leticia Souza Lemos Vinicius Lima 21-06-2022 07:53 21-06-2022 07:53 

7.541 Fechado Manutencao Preventiva LAB-A107 Vinicius Lima Roberto Silveira Lara 
Junior 

21-06-2022 09:01 21-06-2022 18:38 

7.542 Fechado Fwd: Nova senha SIASG e SIAFI Felipe Domingues Vinicius Lima 21-06-2022 09:38 21-06-2022 09:50 
7.543 Fechado pedido de criação de grupo de e-mail Bruno Vani Vinicius Lima 21-06-2022 10:03 23-06-2022 07:27 
7.544 Fechado Fwd: Pedido de criação de subdomínio Vinicius Lima Vinicius Lima 21-06-2022 10:38 22-06-2022 07:16 

7.545 Fechado Atualização do Site BEE Fernando Rodrigues 
Roberto Silveira Lara 
Junior 21-06-2022 14:48 21-06-2022 16:09 

7.546 Fechado atualizaçaõ do hotmail do aluno   
Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 21-06-2022 14:59 22-06-2022 20:11 

7.547 Fechado notícia para publicar no site Bruno Vani Roberto Silveira Lara 
Junior 21-06-2022 17:43 21-06-2022 17:44 
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7.548 Fechado Wifi Notebook Bruno Vani Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 21-06-2022 17:45 23-06-2022 20:18 

7.549 Fechado Atualização do Site BEE Fernando Rodrigues Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 21-06-2022 19:08 21-06-2022 21:56 

7.550 Fechado Requerimento de Eleição - Eleição para o Colegiado Paulo Rosa Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 21-06-2022 20:33 23-06-2022 07:44 

7.551 Fechado Publicação no site - Eleição para coordenação do Fernanda Cristina de 
Souza 

Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 21-06-2022 21:40 21-06-2022 21:41 

7.552 Fechado Fwd: Cadastrar fiscais no Comprasnet/ Contratos Suelen Oliveira Ricardo Baldon 22-06-2022 07:56 22-06-2022 08:00 

7.553 Fechado Manutencao Preventiva LAB-A203 Vinicius Lima 
Roberto Silveira Lara 
Junior 22-06-2022 09:01 22-06-2022 19:19 

7.554 Fechado Solicitação de verificação de computadores dos usu� 
Roberta Caroline Vesu 
Alves Vinicius Lima 22-06-2022 10:49 22-06-2022 16:18 

7.555 Fechado Solicitação criação grupo de e-mail empresajr.pep@i Marcos Tomé Vinicius Lima 22-06-2022 11:26 27-06-2022 08:04 

7.556 Fechado Fwd: Retirada de banner rotativo do site Vinicius Fernandes 
Ferreira Vinicius Lima 22-06-2022 12:45 22-06-2022 12:47 

7.557 Fechado Atualização site BEE Fernando Rodrigues 
Roberto Silveira Lara 
Junior 22-06-2022 16:01 22-06-2022 16:39 

7.558 Fechado Manutencao Preventiva LAB-A209 IFSP-PEP Supervisor Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 23-06-2022 09:01 23-06-2022 19:01 

7.559 Fechado Manutencao Preventiva LAB-A210 IFSP-PEP Supervisor 
Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 23-06-2022 09:01 23-06-2022 19:01 

7.560 Fechado Problema computador nº3 biblioteca Claudinei Ramos Neves Vinicius Lima 23-06-2022 13:30 23-06-2022 19:00 
7.561 Fechado Fwd: Publicação de matéria na seção "Últimas Not� Ricardo Baldon Ricardo Baldon 23-06-2022 14:26 23-06-2022 14:27 
7.562 Fechado Fwd: Solicitação de Publicação - Classificação Pr Ricardo Baldon Ricardo Baldon 23-06-2022 14:26 23-06-2022 14:28 

7.563 Fechado Complementação de notícia no site IFSP-PEP Paulo Rosa Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 23-06-2022 18:18 23-06-2022 18:19 

7.564 Fechado Publicação no site do Câmpus - Vestibular IFSP Marilena Oshima Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 23-06-2022 20:25 23-06-2022 20:27 

7.565 Fechado Manutencao Preventiva LAB-A106 IFSP-PEP Supervisor Roberto Silveira Lara 
Junior 24-06-2022 09:01 24-06-2022 19:45 
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7.566 Fechado Alteração do site do BEE Fernando Rodrigues Willian Candido dos 
Santos 

24-06-2022 10:41 24-06-2022 11:00 

7.567 Fechado Fwd: Publicação no site - Candidatura homologada 
para 

Fernanda Cristina de 
Souza Vinicius Lima 24-06-2022 12:51 24-06-2022 12:53 

7.568 Fechado Fwd: Inclusão de informações sobre o Curso de Letras Cleomar Pinheiro Sotta Roberto Silveira Lara 
Junior 24-06-2022 14:23 24-06-2022 17:05 

7.569 Fechado Atualização Site BEE Fernando Rodrigues Roberto Silveira Lara 
Junior 24-06-2022 14:32 24-06-2022 15:10 

7.570 Fechado Atualização do Site BEE Novo Fernando Rodrigues Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 24-06-2022 16:19 24-06-2022 16:37 

7.571 Fechado Publicação no site - Inscrições abertas para o Curs Vinicius Fernandes 
Ferreira 

Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 24-06-2022 16:18 24-06-2022 16:27 

7.572 Fechado Inclusão de informações na página da biblioteca Roberta Caroline Vesu 
Alves 

Roberto Silveira Lara 
Junior 

24-06-2022 20:11 27-06-2022 08:09 

7.573 Fechado Disponibilizar Formularios IMR 06-22   Vinicius Lima 26-06-2022 08:02 27-06-2022 10:36 
7.574 Fechado Fwd: problema ao gerar relatório no SUAP Marcos Tomé Vinicius Lima 27-06-2022 08:01 14-09-2022 11:20 

7.575 Fechado Manutencao Preventiva LAB-A204 Vinicius Lima Roberto Silveira Lara 
Junior 

27-06-2022 09:01 27-06-2022 19:34 

7.576 Fechado Problema chatbot admin Vinicius Lima 27-06-2022 10:58 27-06-2022 10:58 

7.577 Fechado Atualizar informações cursos Chatbot Vinicius Lima Roberto Silveira Lara 
Junior 27-06-2022 10:59 27-06-2022 14:58 

7.578 Fechado Antigo Lab. 7 Cesar Silva Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 27-06-2022 12:01 28-06-2022 19:30 

7.579 Fechado Recuperar arquivos HD notebook institucional Marcio Pires Vinicius Lima 27-06-2022 14:09 27-06-2022 16:17 

7.580 Fechado Testar e formatar notebook institucional 233154 Vinicius Lima 
Roberto Silveira Lara 
Junior 27-06-2022 14:53 27-06-2022 16:17 

7.581 Fechado Testar e formatar notebook institucional 278997 Vinicius Lima 
Roberto Silveira Lara 
Junior 27-06-2022 14:57 27-06-2022 16:57 

7.582 Fechado Configurar roteadores laboratório elétrica Maycon Cris Coser da 
Silva 

Vinicius Lima 27-06-2022 14:59 27-06-2022 16:20 

7.583 Fechado Problema iniciar sistema computador Joselita Domingos Roberto Silveira Lara 
Junior 

27-06-2022 15:01 27-06-2022 17:07 
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7.584 Fechado Instalar impressora Camila Tolin Ricardo Baldon 28-06-2022 07:55 21-09-2022 10:48 

7.585 Fechado Manutencao Preventiva LAB-A107 Vinicius Lima 
Roberto Silveira Lara 
Junior 28-06-2022 09:01 28-06-2022 19:24 

7.586 Fechado licença - office notebook daten Bruno Vani Vinicius Lima 28-06-2022 11:05 28-06-2022 11:09 

7.587 Fechado Formatação do computador CBI Roberta Caroline Vesu 
Alves Ricardo Baldon 28-06-2022 11:25 30-06-2022 15:04 

7.588 Fechado Fwd: Cadastramento de digitais dos alunos. João Domingos Pereira Vinicius Lima 28-06-2022 15:43 28-06-2022 15:44 

7.589 Fechado Publicação - "Últimas Notícias" 
Vinicius Fernandes 
Ferreira 

Roberto Silveira Lara 
Junior 28-06-2022 16:42 28-06-2022 17:16 

7.591 Fechado Manutencao Preventiva LAB-A210 Vinicius Lima Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 30-06-2022 09:01 30-06-2022 20:30 

7.592 Fechado Manutencao Preventiva LAB-A209 Vinicius Lima Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 30-06-2022 09:01 30-06-2022 20:34 

7.593 Fechado Restringir acesso GLPI a redes locais admin Vinicius Lima 30-06-2022 10:33 30-06-2022 10:38 

7.594 Fechado Fwd: Consulta - Criação de site para evento instituci Mara Luiza Gonçalves 
Freitas 

Vinicius Lima 30-06-2022 11:02 30-06-2022 13:46 

7.595 Fechado Solicitação criação grupo de e-mail saga.pep@ifsp.e Mara Luiza Gonçalves 
Freitas Vinicius Lima 30-06-2022 11:15 30-06-2022 13:47 

7.596 Fechado pedido de criação de grupo de e-mail Bruno Vani Vinicius Lima 30-06-2022 11:15 30-06-2022 15:25 
7.597 Fechado Solicitação criação grupo de e-mail coord.let.pep@i Vinicius Lima Vinicius Lima 30-06-2022 13:57 30-06-2022 15:25 

7.598 Fechado Atolamento de papel impressora Lexmark MX711 
PROF 

Eliane Chuba Ricardo Baldon 30-06-2022 14:02 21-09-2022 10:49 

7.599 Fechado Fwd: Criação de disciplinas de Letras no Moodle para Cleomar Pinheiro Sotta Vinicius Lima 30-06-2022 15:31 30-06-2022 16:11 

7.600 Fechado Fwd: Ocultação de publicações Mitsuko Hatsumura Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 30-06-2022 16:19 30-06-2022 16:42 

7.601 Fechado Gerar Relatorio de Atividades CTI 06-22 Alexandre Carniato Vinicius Lima 01-07-2022 08:02 01-07-2022 08:32 
7.602 Fechado Conformidade SIAFI Vinicius Lima Ricardo Baldon 01-07-2022 08:02 01-07-2022 08:31 

7.603 Fechado Manutencao Preventiva LAB-A106 Vinicius Lima Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 

01-07-2022 09:01 01-07-2022 22:04 

7.604 Fechado Fwd: Solicitação de Publicação - Classificação Fi Diego da Silva Ferreira Ricardo Baldon 01-07-2022 13:21 01-07-2022 13:24 
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7.605 Fechado Fwd: Solicitação para privar vídeo do canal do IFSP- Vinicius Fernandes 
Ferreira 

Vinicius Lima 01-07-2022 13:45 01-07-2022 13:48 

7.606 Fechado Fwd: Liberação de Recursos - PAP - Julho - Edital 008 Eduardo Nunes Ricardo Baldon 01-07-2022 14:26 01-07-2022 16:29 
7.607 Fechado Fwd: notícia no site Aline Pereira Lima Ricardo Baldon 01-07-2022 14:35 01-07-2022 16:10 
7.608 Fechado Fwd: Certificados EnergIF Gabriela Goncalves Ricardo Baldon 01-07-2022 14:52 22-09-2022 09:30 
7.609 Fechado Impressão mapa sala dos professores Lucas da Silva Santos Vinicius Lima 01-07-2022 14:54 21-09-2022 10:50 
7.610 Fechado Fwd: Liberação de Recursos - PAP - Julho - Edital 008 Eduardo Nunes Ricardo Baldon 01-07-2022 15:13 01-07-2022 15:14 
7.611 Fechado Fwd: notícia no site Aline Pereira Lima Ricardo Baldon 01-07-2022 15:14 01-07-2022 15:16 
7.612 Fechado Fwd: Solicitação de publicação de notícia de aquis Vinicius Santana Bezerra Vinicius Lima 01-07-2022 15:26 01-07-2022 15:31 
7.613 Fechado Gerar Resultados Formularios IMR 06-22   Ricardo Baldon 03-07-2022 08:02 05-07-2022 10:43 
7.614 Fechado Preparar computador para empréstimo Alexandre Carniato Vinicius Lima 04-07-2022 07:40 04-07-2022 14:43 
7.615 Fechado Realizar ATESTE NOVAPORTONET Vinicius Lima Vinicius Lima 04-07-2022 08:01 04-07-2022 08:03 

7.617 Fechado Fwd: Publicação "últimas notícias" Vinicius Fernandes 
Ferreira 

Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 04-07-2022 12:55 04-07-2022 14:24 

7.618 Fechado Fwd: Pasta compartilhada com você: "Arquivo para 
insta 

Roberta Caroline Vesu 
Alves Vinicius Lima 04-07-2022 13:49 05-07-2022 11:04 

7.619 Fechado Atualização Site BEE Fernando Rodrigues 
Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 04-07-2022 17:19 04-07-2022 18:15 

7.620 Fechado Rotina manutencao DVR e cameras Vinicius Lima Ricardo Baldon 05-07-2022 08:02 05-07-2022 12:29 

7.621 Fechado Atualização e instalação de softwares nos laborató Cesar Silva Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 

05-07-2022 11:58 26-07-2022 17:49 

7.622 Fechado Instalação e limpeza impressora Roberta Caroline Vesu 
Alves Ricardo Baldon 05-07-2022 12:29 21-09-2022 10:50 

7.623 Fechado Inclusão de software Fernando Rodrigues Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 

05-07-2022 13:08 26-07-2022 17:49 

7.624 Fechado Publicar e providenciar o QR Code das placas de identif Bruno Vani 
Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 05-07-2022 16:31 05-07-2022 19:25 

7.625 Fechado Fwd: Atualização e instalação de softwares Laborat� Vilson Francisco 
Maziero 

Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 06-07-2022 14:24 26-07-2022 17:50 

7.626 Fechado Empréstimo de notebook para 2022-2 Danilo Codeco Carvalho Vinicius Lima 06-07-2022 15:06 27-07-2022 13:52 
7.627 Fechado Problemas com o Microsoft Authenticator Vinicius Lima Vinicius Lima 06-07-2022 15:06 06-07-2022 15:46 
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7.628 Fechado Fwd: Solicitação de licença para uso do Microsoft Of Andrea Jubileu Vinicius Lima 06-07-2022 15:25 06-07-2022 15:37 
7.629 Fechado Troca de senha SIASG Paulo Garcia Vinicius Lima 06-07-2022 15:46 06-07-2022 15:50 

7.630 Fechado Fwd: Atualização e instalação de softwares Laborat� Tiago Ortunho Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 07-07-2022 11:06 26-07-2022 17:50 

7.631 Fechado Instalação de software/bibliotecas José Guilherme Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 07-07-2022 14:30 26-07-2022 17:50 

7.632 Fechado Notebook demorando a inicializar. Herlon Xavier Silva Ricardo Baldon 07-07-2022 15:05 07-07-2022 15:14 

7.633 Fechado Atualização Site BEE Fernando Rodrigues Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 07-07-2022 16:56 07-07-2022 17:51 

7.634 Fechado Publicação no site - Processo Seletivo Simplificado: Vinicius Fernandes 
Ferreira 

Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 07-07-2022 17:52 07-07-2022 17:54 

7.635 Fechado Fwd: Alerta Windows Isabela Siqueira 
Fernandes 

Ricardo Baldon 08-07-2022 13:17 08-07-2022 16:25 

7.636 Fechado Liberar Windows Updade Laboratórios para 
manutenção 

Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida Vinicius Lima 08-07-2022 13:40 08-07-2022 14:16 

7.637 Fechado correção de link na página Bruno Vani Ricardo Baldon 08-07-2022 17:01 08-07-2022 17:26 

7.638 Fechado Fwd: Acesso - Rede interna Isabela Siqueira 
Fernandes Ricardo Baldon 08-07-2022 17:20 08-07-2022 17:22 

7.639 Fechado Inclusão de software EZNEC Pro+ v. 7.0 Andryos Lemes 
Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 08-07-2022 17:50 26-07-2022 17:48 

7.640 Fechado Inclusão de Software MATLAB+SIMULINK Andryos Lemes Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 08-07-2022 17:54 08-07-2022 18:43 

7.641 Fechado Inclusão de software LTspice Andryos Lemes Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 08-07-2022 17:56 26-07-2022 17:48 

7.642 Fechado configuração para Windows - Disciplina de CGR - BCC Bruno Vani Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 08-07-2022 18:12 26-07-2022 17:49 

7.643 Fechado Gerar Boleto VIVO Vinicius Lima 
Willian Candido dos 
Santos 10-07-2022 08:02 22-08-2022 15:44 

7.644 Fechado pedido de atualização do site do Napne Bruno Vani 
Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 11-07-2022 17:13 11-07-2022 17:16 
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7.645 Fechado Publicar na página do campus Tiago Ortunho Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 11-07-2022 17:14 11-07-2022 17:16 

7.646 Fechado Notícia sobre a Formatura do EnergIF Jose Lucas da Silva 
Godofredo 

Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 11-07-2022 17:15 11-07-2022 17:17 

7.647 Fechado Atualização de SITE - Projetos de Ensino, modalidade William Gonçalves Willian Candido dos 
Santos 18-07-2022 20:24 19-07-2022 10:00 

7.648 Fechado Re: Atualização de SITE - Projetos de Ensino, modalid 
Willian Candido dos 
Santos   19-07-2022 09:17 19-07-2022 10:00 

7.649 Fechado Drivers Arduino Davi Carnieto 
Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 20-07-2022 16:39 26-07-2022 17:48 

7.650 Fechado Criar curso no Moodle Paulo Garcia Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 20-07-2022 16:42 20-07-2022 16:45 

7.651 Fechado Instalação de computador Mitsuko Hatsumura Vinicius Lima 20-07-2022 18:33 26-07-2022 12:18 

7.652 Fechado Fwd: Impressão Jose Lucas da Silva 
Godofredo 

Vinicius Lima 25-07-2022 14:24 21-09-2022 10:51 

7.653 Fechado Liberar espaço storage backups admin Vinicius Lima 25-07-2022 14:27 25-07-2022 14:27 
7.654 Fechado Login Temporário - Moodle - Profa. Priscila Bruno Vani Vinicius Lima 25-07-2022 15:02 25-07-2022 15:17 
7.655 Fechado Cadastro fechaduras biométricas Bruno Vani Vinicius Lima 25-07-2022 16:40 25-07-2022 16:40 

7.657 Fechado Liberação do Office 365 Education para a CBI Roberta Caroline Vesu 
Alves Vinicius Lima 26-07-2022 07:56 26-07-2022 08:08 

7.658 Fechado Fwd: Impressão 
Jose Lucas da Silva 
Godofredo Vinicius Lima 26-07-2022 07:56 21-09-2022 10:51 

7.659 Fechado Disponibilizar Formularios IMR 07-22 Vinicius Lima Ricardo Baldon 26-07-2022 08:02 26-07-2022 16:55 

7.660 Fechado Problema na instalação do Office Roberta Caroline Vesu 
Alves Vinicius Lima 26-07-2022 08:21 27-07-2022 08:57 

7.661 Fechado Instalar terminal de ponto sala dos professores Alexandre Carniato Vinicius Lima 26-07-2022 12:19 26-07-2022 12:20 
7.662 Fechado Fwd: Orientação - Publicar Horário direto da Planilh Vinicius Lima Ricardo Baldon 26-07-2022 12:31 26-07-2022 13:04 
7.664 Fechado Divulgação Thalita Santos Ricardo Baldon 26-07-2022 15:30 26-07-2022 15:39 

7.665 Fechado Fwd: Publicação de matéria na seção "Últimas Not� Vinicius Fernandes 
Ferreira 

Ricardo Baldon 26-07-2022 15:30 26-07-2022 15:32 



 

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAÇÃO, CIÊNCIA E TECNOLOGIA SÃO PAULO 
CÂMPUS PRESIDENTE EPITÁCIO 
Rua José Ramos Júnior, 27-50 – Jardim Tropical – Presidente Epitácio/SP 
CEP: 19.470-000    -   PABX: (18) 3281-9594   -  CNPJ:10.882.594/0021-09 

 

78 de 113 

7.666 Fechado Formatação de PC da CBI Roberta Caroline Vesu 
Alves 

Vinicius Lima 26-07-2022 15:43 27-07-2022 08:59 

7.667 Fechado Instalação impressora Lucas da Silva Santos Vinicius Lima 26-07-2022 16:56 21-09-2022 10:52 

7.669 Fechado atualizar página do manual do estudante Bruno Vani Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 26-07-2022 17:35 26-07-2022 17:47 

7.670 Fechado Atualização das Imagens de Todos os Laboratórios 202 Vinicius Lima Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 26-07-2022 17:56 26-07-2022 17:59 

7.671 Fechado Fwd: Criação de site para a V Semana da educação Fernanda Cristina de 
Souza Vinicius Lima 27-07-2022 07:38 01-08-2022 09:26 

7.672 Fechado Instalação impressora Lexmark Mitsuko Hatsumura Ricardo Baldon 27-07-2022 08:16 21-09-2022 10:53 
7.673 Fechado sala de video Bruno Vani Vinicius Lima 27-07-2022 09:31 27-07-2022 15:21 

7.674 Fechado pedido - login temporário de Moodle para profa. nova 
d Bruno Vani Vinicius Lima 27-07-2022 10:28 27-07-2022 14:00 

7.675 Fechado verificar rede quadra admin Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 

27-07-2022 13:38 27-07-2022 17:05 

7.676 Fechado Inscrições Edital 34 Thalita Santos 
Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 27-07-2022 14:05 27-07-2022 15:29 

7.677 Fechado Fwd: solicitação de impressão Daiane Oliveira Lima da 
Silva 

Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 27-07-2022 15:15 21-09-2022 10:53 

7.678 Fechado Notícia no Site - Recadastramento - PAP - Edital 008/2 Eduardo Nunes Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 27-07-2022 15:43 27-07-2022 15:49 

7.679 Fechado Atualização do Site - PAE Eduardo Nunes Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 27-07-2022 15:57 27-07-2022 15:59 

7.680 Fechado Divulgação Thalita Santos Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 27-07-2022 16:26 27-07-2022 17:03 

7.681 Fechado Publicação no site - Adiamento do Sábado Letivo do d Bruno Vani Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 

27-07-2022 18:52 27-07-2022 18:54 

7.682 Fechado Fwd: SOLICITAÇÃO DE NOVA SENHA SIAFI e SIASG Vinicius Santana Bezerra Vinicius Lima 28-07-2022 08:26 28-07-2022 08:59 

7.683 Fechado Instalação Virtualbox LABA106 Kleber Trevisani 
Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 28-07-2022 09:00 03-08-2022 21:43 

7.684 Fechado Solicitação de computadores para aulas de HSO Kleber Trevisani Vinicius Lima 28-07-2022 09:08 28-07-2022 14:54 
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7.685 Fechado Configurar impressora e rede sem fio notebook Jéssica Kurak Ponciano Vinicius Lima 28-07-2022 09:48 21-09-2022 10:54 

7.686 Fechado Solicitação de acesso à impressora da CBI 
Roberta Caroline Vesu 
Alves Ricardo Baldon 28-07-2022 12:33 21-09-2022 10:54 

7.687 Fechado Computador / Desktop Paulo Garcia Vinicius Lima 28-07-2022 14:41 05-08-2022 09:14 

7.688 Fechado Publicação de Notícia - SITE PEP William Gonçalves Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 28-07-2022 15:52 28-07-2022 17:29 

7.689 Fechado Configurar Roteador LAB-A104-MESA04 
Maycon Cris Coser da 
Silva Vinicius Lima 28-07-2022 16:34 28-07-2022 16:34 

7.692 Fechado Atualizar agendamentos da manutenção preventiva no 
GL 

Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida Vinicius Lima 29-07-2022 07:11 29-07-2022 07:11 

7.693 Fechado Impressora sala B111 Paulo Garcia Vinicius Lima 29-07-2022 07:54 21-09-2022 10:55 
7.696 Fechado Problema ramal 9581 Vinicius Santana Bezerra Vinicius Lima 29-07-2022 09:57 29-07-2022 10:03 

7.697 Fechado Fwd: Publicação de matéria na seção "Últimas Not� Vinicius Fernandes 
Ferreira 

Ricardo Baldon 29-07-2022 14:21 29-07-2022 14:58 

7.698 Fechado Problema terminal SICA Eduardo Nunes Vinicius Lima 01-08-2022 07:15 01-08-2022 07:15 

7.699 Fechado Fwd: Criação de site para a V Semana da educação Fernanda Cristina de 
Souza 

Willian Candido dos 
Santos 01-08-2022 07:38 01-08-2022 09:23 

7.700 Fechado Gerar Relatorio de Atividades CTI 07-22 Alexandre Carniato Vinicius Lima 01-08-2022 08:02 01-08-2022 08:43 
7.701 Fechado Conformidade SIAFI Vinicius Lima Vinicius Lima 01-08-2022 08:02 01-08-2022 08:36 

7.702 Fechado Recadastrar biometria ponto eletrônico Jose Lucas da Silva 
Godofredo Vinicius Lima 01-08-2022 08:06 01-08-2022 08:06 

7.703 Fechado Manutencao Preventiva LAB-A204 Vinicius Lima 
Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 01-08-2022 09:01 01-08-2022 22:11 

7.704 Fechado pedido de criação - login temporário do Moodle Bruno Vani Vinicius Lima 01-08-2022 09:09 01-08-2022 09:25 
7.705 Fechado Realizar ATESTE NOVAPORTONET Vinicius Lima Vinicius Lima 01-08-2022 09:37 01-08-2022 09:48 
7.706 Fechado Cadastrar docente fechaduras biometricas Bruno Vani Vinicius Lima 01-08-2022 10:39 01-08-2022 10:39 

7.707 Fechado Fwd: cadastro de acesso a Lab - aluno de IC Bruno Vani Willian Candido dos 
Santos 

01-08-2022 10:49 01-08-2022 10:59 

7.708 Fechado Empréstimo leitor DVD USB Anita Luisa Fregonesi de 
Moraes Vinicius Lima 01-08-2022 11:03 01-08-2022 12:58 

7.709 Fechado Divulgação Thalita Santos Vinicius Lima 01-08-2022 11:53 01-08-2022 13:55 



 

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAÇÃO, CIÊNCIA E TECNOLOGIA SÃO PAULO 
CÂMPUS PRESIDENTE EPITÁCIO 
Rua José Ramos Júnior, 27-50 – Jardim Tropical – Presidente Epitácio/SP 
CEP: 19.470-000    -   PABX: (18) 3281-9594   -  CNPJ:10.882.594/0021-09 

 

80 de 113 

7.710 Fechado Troca de senha Comprasnet Diego Nunes da Silva Vinicius Lima 01-08-2022 13:13 01-08-2022 13:16 
7.711 Fechado Empréstimo teclado USB Davi Carnieto Vinicius Lima 01-08-2022 13:22 01-08-2022 22:10 

7.712 Fechado Fwd: Impressão de etiquetas Vinicius Fernandes 
Ferreira Vinicius Lima 01-08-2022 13:23 21-09-2022 10:55 

7.713 Fechado Problema com leitor de PDF Vanderlei Pedro de 
Macedo Vinicius Lima 01-08-2022 13:29 01-08-2022 13:47 

7.714 Fechado Fwd: Publicação no site Laise Alves Perin Vinicius Lima 01-08-2022 13:58 01-08-2022 14:06 
7.715 Fechado Divulgação Thalita Santos Vinicius Lima 01-08-2022 13:59 01-08-2022 14:17 
7.716 Fechado Cadastro biométrico ponto eletrônico Evaldo Xavier Martins Vinicius Lima 01-08-2022 14:42 01-08-2022 14:42 

7.717 Fechado Cabo VGA sala A201 Cleber Aparecido Rocha 
Dantas Vinicius Lima 01-08-2022 14:58 02-09-2022 13:32 

7.718 Fechado Problema rede wifi bloco 2 Audrei Bertolotto Vinicius Lima 01-08-2022 16:25 01-08-2022 16:28 

7.719 Fechado Verificar conexão internet Laboratório de Pesquisa Alexandre Carniato Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 

01-08-2022 16:28 01-08-2022 16:50 

7.720 Fechado pedido - publicação de PITs 2017 no site Bruno Vani 
Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 01-08-2022 21:01 01-08-2022 21:05 

7.721 Fechado atualização no site - RITs de 2018 Bruno Vani Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 01-08-2022 21:02 09-08-2022 19:10 

7.722 Fechado Fwd: Publicação de comunicado no site Juliana Aparecida 
Matias Zechi Ricardo Baldon 02-08-2022 07:21 02-08-2022 09:34 

7.723 Fechado Manutencao Preventiva LAB-A107 Vinicius Lima Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 02-08-2022 09:01 02-08-2022 20:49 

7.724 Fechado Laboratório (antigo 13) Cesar Silva Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 

02-08-2022 11:06 02-08-2022 19:01 

7.725 Fechado Fwd: Impressão Jose Lucas da Silva 
Godofredo Vinicius Lima 02-08-2022 13:48 22-09-2022 09:36 

7.726 Fechado Fwd: Perfil de Administração no moodle Juliana Aparecida 
Matias Zechi Vinicius Lima 02-08-2022 15:45 02-08-2022 15:49 

7.727 Fechado Materiais de rede sala A105 Andre Olivete Vinicius Lima 02-08-2022 15:59 02-08-2022 16:17 

7.728 Fechado Fwd: Impressão de cartazes Vinicius Fernandes 
Ferreira 

Vinicius Lima 02-08-2022 16:20 22-09-2022 09:35 
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7.729 Fechado Gerar Resultados Formularios IMR 07-22   Vinicius Lima 03-08-2022 08:02 08-08-2022 08:30 
7.730 Fechado Problema acesso usuário Windows Paulo Garcia Ricardo Baldon 03-08-2022 08:24 03-08-2022 08:24 

7.731 Fechado Fwd: Correções no site - V Semana da Educação Fernanda Cristina de 
Souza 

Willian Candido dos 
Santos 03-08-2022 08:28 03-08-2022 09:54 

7.732 Fechado Problema pra imprimir Mitsuko Hatsumura Ricardo Baldon 03-08-2022 08:43 22-09-2022 09:37 

7.733 Fechado Manutencao Preventiva LAB-A106 Vinicius Lima Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 03-08-2022 09:01 03-08-2022 21:42 

7.734 Fechado Fwd: Certificados SSL próximo do vencimento - 
08/2021 

Vinicius Lima Vinicius Lima 03-08-2022 10:22 04-08-2022 07:46 

7.735 Fechado Fwd: Acesso ao SICA Andresa Juliana de 
Sousa Carvalho 

Willian Candido dos 
Santos 

03-08-2022 12:47 04-08-2022 08:18 

7.736 Fechado Fwd: Notícia no Site - PAP - Inscrições Abertas - Ed Eduardo Nunes Vinicius Lima 03-08-2022 14:36 03-08-2022 14:37 

7.737 Fechado Digitalização com mau funcionamento Isabela Siqueira 
Fernandes 

Vinicius Lima 03-08-2022 14:37 22-09-2022 09:36 

7.738 Fechado Fwd: Inclusão de link no site Laise Alves Perin Ricardo Baldon 04-08-2022 07:48 04-08-2022 07:58 
7.739 Fechado Problema acesso ao Moodle Willians França Leite Vinicius Lima 04-08-2022 08:21 04-08-2022 08:24 

7.740 Fechado Fwd: Publicação de matéria na seção "Últimas Not� 
Vinicius Fernandes 
Ferreira Ricardo Baldon 04-08-2022 08:48 04-08-2022 09:10 

7.741 Fechado Manutencao Preventiva LAB-A203 Vinicius Lima Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 04-08-2022 09:01 04-08-2022 22:17 

7.742 Fechado Atualização site BEE Fernando Rodrigues Ricardo Baldon 04-08-2022 11:20 04-08-2022 13:21 
7.743 Fechado Divulgação Thalita Santos Ricardo Baldon 04-08-2022 12:28 04-08-2022 13:29 
7.744 Fechado Correção do arquivo Thalita Santos Ricardo Baldon 04-08-2022 12:44 05-08-2022 16:28 
7.745 Fechado Verificação do módulo Digitalizar na impressora Thalita Santos Vinicius Lima 04-08-2022 14:38 04-08-2022 15:05 

7.746 Fechado Fwd: notícia para o site Bruno Vani Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 04-08-2022 15:28 04-08-2022 19:03 

7.747 Fechado Cadastro biométrico sistema ponto eletrônico Claudio Maximiliano 
Zaina Vinicius Lima 04-08-2022 16:05 04-08-2022 16:05 

7.748 Fechado Cadastro biométrico sistema ponto eletrônico Marcia Jani Cicero do 
Nascimento Vinicius Lima 04-08-2022 16:06 04-08-2022 16:06 

7.749 Fechado Cadastro biométrico sistema ponto eletrônico Fernando Rodrigues admin 04-08-2022 16:08 04-08-2022 16:08 
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7.750 Fechado Limpeza/Instalação de computadores da Sala A105 Kleber Trevisani Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 04-08-2022 19:04 04-08-2022 19:12 

7.751 Fechado Atualização do site BEE Fernando Rodrigues Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 04-08-2022 19:35 04-08-2022 22:17 

7.752 Fechado Disponibilizar a imagem ISO do Windows 10 na 
partição Kleber Trevisani Filippo Gustavo Guinossi 

de Almeida 04-08-2022 22:18 04-08-2022 22:20 

7.753 Fechado Cadastro biométrico sistema ponto eletrônico Melissa Zanatta Vinicius Lima 05-08-2022 07:36 05-08-2022 07:36 
7.754 Fechado Rotina manutencao DVR e cameras Vinicius Lima Ricardo Baldon 05-08-2022 08:02 14-09-2022 08:52 

7.755 Fechado Manutencao Preventiva LAB-A210 Vinicius Lima Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 05-08-2022 09:01 05-08-2022 19:57 

7.756 Fechado Manutencao Preventiva LAB-A209 Vinicius Lima Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 

05-08-2022 09:01 05-08-2022 19:57 

7.757 Fechado Computador com problema - máquina 16 sala A209 Danilo Codeco Carvalho 
Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 05-08-2022 10:38 05-08-2022 19:58 

7.758 Fechado Computador nao funciona - Sala A204 Cesar Silva Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 05-08-2022 11:20 05-08-2022 17:43 

7.759 Fechado Fwd: Solicitação de criação de sala no Moodle Mara Luiza Gonçalves 
Freitas Vinicius Lima 05-08-2022 14:11 05-08-2022 14:36 

7.760 Fechado Fwd: Pedido de 2° tela de monitor. Lucas da Silva Santos Vinicius Lima 05-08-2022 14:17 05-08-2022 15:33 
7.761 Fechado Atualização Site - Página curso BEE. Leonardo Carniato Vinicius Lima 05-08-2022 14:34 05-08-2022 16:25 

7.762 Fechado Fwd: Impressora da Sala dos Professores Jose Lucas da Silva 
Godofredo 

Vinicius Lima 05-08-2022 14:55 16-09-2022 10:56 

7.763 Fechado Divulgação Thalita Santos Vinicius Lima 06-08-2022 15:50 08-08-2022 08:58 
7.764 Fechado Atualização Site - BEE - Aba "Semana da Engenharia". Leonardo Carniato Vinicius Lima 07-08-2022 21:07 08-08-2022 09:16 

7.765 Fechado Cadastro biométrico sistema ponto eletrônico Anita Luisa Fregonesi de 
Moraes Vinicius Lima 08-08-2022 08:58 08-08-2022 08:58 

7.766 Fechado Manutencao Preventiva LAB-A204 Vinicius Lima Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 08-08-2022 09:01 08-08-2022 21:08 

7.767 Fechado Problema com projeção laboratório A107 Marcia Jani Cicero do 
Nascimento 

Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 

08-08-2022 09:43 08-08-2022 21:11 
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7.768 Fechado Fwd: Notícia no site - PAP - Resultado Final do Recada Eduardo Nunes Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 08-08-2022 10:14 08-08-2022 21:07 

7.769 Fechado Fwd: Publicar site Reunião pais e responsáveis Eliane Chuba Vinicius Lima 08-08-2022 14:49 08-08-2022 15:00 

7.770 Fechado Configurar roteador sem fio LAB A104 Maycon Cris Coser da 
Silva Vinicius Lima 08-08-2022 16:11 08-08-2022 16:11 

7.771 Fechado Publicação no site Laise Alves Perin Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 08-08-2022 21:18 08-08-2022 21:20 

7.772 Fechado Fwd: Inserir novo módulo no Moodle Natália Gerlack Guerrer Vinicius Lima 09-08-2022 07:01 09-08-2022 08:53 

7.773 Fechado Manutencao Preventiva LAB-A107 Vinicius Lima Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 

09-08-2022 09:01 09-08-2022 20:25 

7.774 Fechado 
Fwd: Notícia Site: Abertura de processo de 
Cancelament Audrei Bertolotto Ricardo Baldon 09-08-2022 15:54 09-08-2022 16:18 

7.775 Fechado Problema computador nº07 LAB-A106 admin Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 09-08-2022 16:09 09-08-2022 18:42 

7.776 Fechado Fwd: Atualização corpo docente site Juliana Aparecida 
Matias Zechi 

Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 09-08-2022 16:21 09-08-2022 17:05 

7.777 Fechado Fwd: Acesso ao site compras net Tiago Ortunho Vinicius Lima 10-08-2022 07:46 10-08-2022 09:08 

7.778 Fechado Gerar Boleto VIVO Vinicius Lima Willian Candido dos 
Santos 

10-08-2022 08:02 29-08-2022 09:04 

7.779 Fechado Problema ao conectar-se no domínio do Windows, Eliane Chuba Ricardo Baldon 09-08-2022 08:30 10-08-2022 08:38 

7.780 Fechado Manutencao Preventiva LAB-A106 Vinicius Lima 
Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 10-08-2022 09:01 10-08-2022 20:25 

7.781 Fechado Fwd: Impressão Jose Lucas da Silva 
Godofredo Vinicius Lima 10-08-2022 10:25 21-09-2022 10:18 

7.782 Fechado Atualização site - Reconhecimento de curso Laise Alves Perin Vinicius Lima 10-08-2022 10:43 10-08-2022 11:19 

7.783 Fechado Página da CPA Ricardo Ferrari 
Willian Candido dos 
Santos 10-08-2022 11:01 10-08-2022 11:32 

7.784 Fechado Fechadura com Bateria Fraca Haislan Ranelli Santana 
Bernardes 

Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 10-08-2022 14:20 11-08-2022 22:06 

7.785 Fechado Manutencao Preventiva LAB-A203 Vinicius Lima Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 11-08-2022 09:01 11-08-2022 22:05 
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7.786 Fechado Divulgação Thalita Santos Vinicius Lima 11-08-2022 09:39 11-08-2022 10:13 
7.787 Fechado Fwd: Notícia no Site - PAU - Instalação - Edital 007 Eduardo Nunes Vinicius Lima 11-08-2022 11:00 11-08-2022 11:17 

7.788 Fechado Troca de arquivo *.pdf - Site BEE. Leonardo Carniato Willian Candido dos 
Santos 11-08-2022 11:22 11-08-2022 11:53 

7.789 Fechado Divulgação   Ricardo Baldon 11-08-2022 12:49 11-08-2022 13:01 
7.790 Fechado Fwd: Acesso a pasta do DRG no Pintado Mitsuko Hatsumura Vinicius Lima 11-08-2022 15:23 11-08-2022 15:36 

7.791 Fechado Atualização Site BEE Fernando Rodrigues Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 11-08-2022 16:47 11-08-2022 22:04 

7.792 Fechado Manutencao Preventiva LAB-A209 Vinicius Lima Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 12-08-2022 09:01 12-08-2022 20:49 

7.793 Fechado Manutencao Preventiva LAB-A210 Vinicius Lima Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 12-08-2022 09:01 12-08-2022 20:50 

7.794 Fechado Publicação no site   Willian Candido dos 
Santos 12-08-2022 10:36 12-08-2022 11:42 

7.795 Fechado 
Notícia SITE - RESULTADO SELEÇÃO COMPLEMENTAR 
DE BOL William Gonçalves 

Willian Candido dos 
Santos 12-08-2022 10:38 12-08-2022 11:33 

7.797 Fechado Fwd: Novo servidor Laise Alves Perin Ricardo Baldon 12-08-2022 15:05 12-08-2022 20:47 

7.798 Fechado Manutencao Preventiva LAB-A204 Vinicius Lima Willian Candido dos 
Santos 15-08-2022 09:01 29-08-2022 09:05 

7.799 Fechado Manutencao Preventiva LAB-A107 Vinicius Lima Willian Candido dos 
Santos 16-08-2022 09:01 29-08-2022 09:05 

7.800 Fechado Divulgação Thalita Santos Ricardo Baldon 16-08-2022 11:22 16-08-2022 12:50 
7.801 Fechado Falho no APP Word, computador CSP. William Gonçalves Ricardo Baldon 16-08-2022 12:58 16-08-2022 15:39 
7.802 Fechado Fwd: Office 365 Rafael Straiotto Mindin Vinicius Lima 16-08-2022 13:32 16-08-2022 13:48 

7.803 Fechado Fwd: Reserva de Notebook para 16 de agosto, as 
19:00. Jéssica Kurak Ponciano Vinicius Lima 16-08-2022 13:59 17-08-2022 15:24 

7.804 Fechado Fwd: Formalização de solicitação de acesso chave Mi William Gonçalves Vinicius Lima 16-08-2022 15:38 16-08-2022 15:39 

7.805 Fechado Fwd: Impressão Jose Lucas da Silva 
Godofredo Vinicius Lima 16-08-2022 19:08 21-09-2022 10:15 

7.806 Fechado Problema logon Windows Eliane Chuba Vinicius Lima 16-08-2022 19:07 16-08-2022 19:07 
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7.807 Fechado Auxiliar com acesso ao e-mail acadêmico aluno Marcos Adriana Oliveira Picoli 
Guedes 

Vinicius Lima 16-08-2022 20:54 16-08-2022 20:54 

7.808 Fechado impressora - sala da direcao Bruno Vani Vinicius Lima 16-08-2022 21:36 21-09-2022 10:12 

7.809 Fechado Manutencao Preventiva LAB-A106 Vinicius Lima Willian Candido dos 
Santos 17-08-2022 09:01 29-08-2022 09:06 

7.810 Fechado CPA Ricardo Ferrari Vinicius Lima 17-08-2022 12:15 17-08-2022 14:00 
7.811 Fechado Fwd: Acesso a pasta do DRG no Pintado Mitsuko Hatsumura Vinicius Lima 17-08-2022 12:39 17-08-2022 12:40 
7.812 Fechado Fwd: Inclusão de servidor - acessos CEX Laise Alves Perin Vinicius Lima 17-08-2022 12:43 17-08-2022 13:49 
7.813 Fechado Cadastro biométrico sistema de ponto eletrônico Paulo Rosa Vinicius Lima 17-08-2022 13:24 17-08-2022 13:24 
7.814 Fechado Cadastro biométrico sistema de ponto eletrônico Rolien Jose Vieira Cirilo Vinicius Lima 17-08-2022 13:25 17-08-2022 13:25 
7.815 Fechado Cadastro biométrico sistema de ponto eletrônico Elaine Sant'Ana Carneiro Vinicius Lima 17-08-2022 13:29 17-08-2022 13:29 

7.816 Fechado Fwd: Instalação de Scanner Jose Lucas da Silva 
Godofredo 

Vinicius Lima 17-08-2022 14:02 17-08-2022 16:15 

7.817 Fechado Fwd: publicação - pep news Bruno Vani Vinicius Lima 17-08-2022 14:15 17-08-2022 15:23 

7.818 Fechado Fwd: Notícia no Site - PAU - Instalação - Edital 007 Eduardo Nunes Willian Candido dos 
Santos 17-08-2022 16:19 17-08-2022 16:43 

7.819 Fechado publicação no site   Willian Candido dos 
Santos 17-08-2022 17:30 17-08-2022 17:59 

7.820 Fechado Manutencao Preventiva LAB-A203 Vinicius Lima Willian Candido dos 
Santos 18-08-2022 09:01 29-08-2022 09:07 

7.821 Fechado Ativar VM Maratona de Programação Bruno Vani Vinicius Lima 18-08-2022 09:26 18-08-2022 09:28 
7.822 Fechado Site Mostra Científica 2022 Cesar Silva Vinicius Lima 18-08-2022 09:39 18-08-2022 11:01 
7.823 Fechado Fwd: publicacao noticia Alexandre Carniato Ricardo Baldon 18-08-2022 09:46 18-08-2022 12:05 
7.824 Fechado Fwd: Alterações no SIte do Curso de Bacharealdo em Ci Andre Olivete Vinicius Lima 18-08-2022 11:06 18-08-2022 12:04 
7.825 Fechado Divulgação Thalita Santos Ricardo Baldon 18-08-2022 12:10 18-08-2022 12:31 

7.826 Fechado Fwd: SICA - Ticket gerados fora de horário Andresa Juliana de 
Sousa Carvalho 

Willian Candido dos 
Santos 18-08-2022 14:24 18-08-2022 17:32 

7.827 Fechado Limitar acesso URL administração Wordpress MCT admin Vinicius Lima 18-08-2022 14:58 18-08-2022 15:02 

7.828 Fechado Fwd: Impressão Jose Lucas da Silva 
Godofredo Vinicius Lima 18-08-2022 15:15 21-09-2022 10:11 

7.829 Fechado Disponibilização de monitores à CEX. Alexandre Carniato Ricardo Baldon 18-08-2022 15:14 18-08-2022 15:14 
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7.830 Fechado Atualização do Site do BEE Fernando Rodrigues Vinicius Lima 18-08-2022 15:22 18-08-2022 16:18 
7.831 Fechado Substituição HD notebook Danilo Codeco Carvalho Ricardo Baldon 18-08-2022 15:45 18-08-2022 15:45 
7.832 Fechado Fwd: solicitação de publicação de notícia - sábad Bruno Vani Ricardo Baldon 18-08-2022 15:57 18-08-2022 16:16 

7.833 Fechado Fwd: Solicita publicação no site Rolien Jose Vieira Cirilo Willian Candido dos 
Santos 18-08-2022 16:22 19-08-2022 07:39 

7.834 Fechado Publicação no site edital 37/2022   
Willian Candido dos 
Santos 18-08-2022 16:29 18-08-2022 19:39 

7.835 Fechado Inclusão de relatório no site da biblioteca 
Roberta Caroline Vesu 
Alves 

Willian Candido dos 
Santos 18-08-2022 19:20 18-08-2022 19:32 

7.836 Fechado Re: Publicação no site edital 37/2022 Laise Alves Perin Willian Candido dos 
Santos 18-08-2022 19:42 19-08-2022 08:04 

7.837 Fechado Fwd: Horário de Letras errado na aba "cursos". Eliane Chuba Willian Candido dos 
Santos 

19-08-2022 08:06 19-08-2022 08:11 

7.839 Fechado Manutencao Preventiva LAB-A209 Vinicius Lima Willian Candido dos 
Santos 19-08-2022 09:01 29-08-2022 09:08 

7.840 Fechado Instalar webcam 
Adriana Oliveira Picoli 
Guedes Vinicius Lima 19-08-2022 11:00 19-08-2022 11:00 

7.841 Fechado Fwd: Programação de matéria na seção "Últimas Not 
Vinicius Fernandes 
Ferreira Ricardo Baldon 19-08-2022 13:52 19-08-2022 16:32 

7.842 Fechado Exclusão de documento do site da biblioteca Roberta Caroline Vesu 
Alves 

Ricardo Baldon 19-08-2022 14:26 19-08-2022 16:37 

7.843 Fechado Computador nº 13 - LAB 107 não liga. Vinicius Lima Ricardo Baldon 19-08-2022 14:38 19-08-2022 15:59 

7.844 Fechado Relatórios GLPI Manutenção Predial e Teclab Maycon Cris Coser da 
Silva Vinicius Lima 19-08-2022 15:50 19-08-2022 15:52 

7.845 Fechado Fwd: atualização no site - lista de Docentes e Técni Bruno Vani Vinicius Lima 19-08-2022 15:54 19-08-2022 16:23 

7.846 Fechado Fwd: Inclusão de conteúdos no site do evento SAGA Mara Luiza Gonçalves 
Freitas 

Willian Candido dos 
Santos 

19-08-2022 16:51 22-08-2022 15:43 

7.847 Fechado Fwd: Notícia no Site - PAP - Liberação de Recursos A Eduardo Nunes Ricardo Baldon 19-08-2022 17:08 19-08-2022 17:11 
7.848 Fechado Atualização do Site do BEE Fernando Rodrigues Vinicius Lima 19-08-2022 17:33 22-08-2022 12:40 
7.849 Fechado Liberar porta externa Cesar Silva Vinicius Lima 21-08-2022 15:27 22-08-2022 12:21 

7.850 Fechado Manutencao Preventiva LAB-A204 Vinicius Lima Willian Candido dos 
Santos 22-08-2022 09:01 29-08-2022 09:04 
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7.851 Fechado Fwd: Impressão Jose Lucas da Silva 
Godofredo 

Vinicius Lima 22-08-2022 10:45 22-09-2022 09:32 

7.852 Fechado Problema para imprimir sala dos professores admin Vinicius Lima 22-08-2022 10:59 22-08-2022 10:59 
7.853 Fechado Fwd: Notícia no Site - PAP - Lista de Documentos Falta Eduardo Nunes Vinicius Lima 22-08-2022 12:33 22-08-2022 14:49 

7.854 Fechado Fwd: Publicação de Banner Rotativo no site Vinicius Fernandes 
Ferreira 

Willian Candido dos 
Santos 22-08-2022 12:34 22-08-2022 13:50 

7.855 Fechado Incluir professor disciplina LACC1 BCC Vilson Francisco 
Maziero Vinicius Lima 22-08-2022 13:52 22-08-2022 13:52 

7.856 Fechado Fwd: Resultado Formulário de Avaliação da Qualidade José Adriano da Silva Vinicius Lima 22-08-2022 14:03 22-08-2022 14:04 

7.857 Fechado publicação urgente   Willian Candido dos 
Santos 22-08-2022 15:44 22-08-2022 15:52 

7.859 Fechado Atualização do site Thalita Santos Ricardo Baldon 23-08-2022 11:20 23-08-2022 12:29 

7.860 Fechado Fwd: Divulgação no site Fernanda Cristina de 
Souza Ricardo Baldon 23-08-2022 12:13 23-08-2022 12:35 

7.861 Fechado Fwd: Publicação de Banner Rotativo no site Vinicius Fernandes 
Ferreira Vinicius Lima 23-08-2022 13:43 23-08-2022 13:45 

7.862 Fechado Fwd: notebook professor Robert Bruno Vani Vinicius Lima 23-08-2022 13:47 23-08-2022 15:42 

7.863 Fechado Maquinas travando com netbeans Vilson Francisco 
Maziero 

Ricardo Baldon 23-08-2022 13:50 02-09-2022 20:55 

7.864 Fechado Fwd: Problema no site Mara Luiza Gonçalves 
Freitas Vinicius Lima 23-08-2022 13:52 23-08-2022 14:04 

7.865 Fechado Instalar software lousa digital no notebook Fernando Rodrigues Vinicius Lima 23-08-2022 15:08 23-08-2022 15:08 
7.866 Fechado Projetor LAB A209 Melissa Zanatta Vinicius Lima 23-08-2022 15:09 23-08-2022 15:09 
7.867 Fechado retirada de pc desktop - sala dos professores Bruno Vani Vinicius Lima 23-08-2022 15:53 23-08-2022 17:16 
7.868 Fechado Fwd: Publicar site - período de 23 a 30/08/2022 Audrei Bertolotto Vinicius Lima 23-08-2022 16:41 23-08-2022 17:03 
7.869 Fechado Fwd: Trocar cabo da rede Audrei Bertolotto Vinicius Lima 23-08-2022 17:06 23-08-2022 17:38 
7.870 Fechado Fwd: Instalação de impressora DAA Randal Franklin Ricardo Baldon 23-08-2022 19:11 24-08-2022 07:39 
7.871 Fechado Configuração rede sem fio equipamento aluna Denise Paulo Garcia Vinicius Lima 23-08-2022 21:58 23-08-2022 22:04 
7.872 Fechado Auxílio para baixar o Autocad   Vinicius Lima 23-08-2022 22:05 23-08-2022 22:08 
7.873 Fechado Fwd: Atualizar site com novo RDD Eliane Chuba Ricardo Baldon 23-08-2022 22:14 24-08-2022 07:38 
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7.874 Fechado MYSQL TRAVANDO NO LAB 19 E 13 Vilson Francisco 
Maziero 

Ricardo Baldon 24-08-2022 08:35 02-09-2022 20:53 

7.875 Fechado Laboratório A209 Cesar Silva Ricardo Baldon 24-08-2022 08:44 02-09-2022 20:51 
7.877 Fechado Reservar computadores Cesar Silva Vinicius Lima 24-08-2022 09:47 24-08-2022 15:50 
7.878 Fechado Problema fonte notebook institucional 233144 Leandro Antônio Guirro Vinicius Lima 24-08-2022 11:26 24-08-2022 11:29 
7.879 Fechado Fwd: problemas com 2° tela. Lucas da Silva Santos Vinicius Lima 24-08-2022 12:59 24-08-2022 13:26 
7.880 Fechado Sala A209 ar condicionado Melissa Zanatta Vinicius Lima 24-08-2022 14:36 16-09-2022 17:54 
7.881 Fechado Fwd: Solicitação de licença do Microsoft Office Danilo Codeco Carvalho Vinicius Lima 24-08-2022 16:16 24-08-2022 16:21 
7.882 Fechado Fwd: Publicação no site 35/2022 Laise Alves Perin Ricardo Baldon 25-08-2022 08:08 25-08-2022 08:09 
7.884 Fechado Fwd: Publicação de matéria na seção "últimas Not� Ricardo Baldon Ricardo Baldon 25-08-2022 11:34 25-08-2022 11:35 

7.885 Fechado Dúvida sobre vírus Roberta Caroline Vesu 
Alves 

Willian Candido dos 
Santos 26-08-2022 07:45 29-08-2022 10:01 

7.886 Fechado Disponibilizar Formularios IMR 08-22 Vinicius Lima Ricardo Baldon 26-08-2022 08:02 26-08-2022 14:47 

7.888 Fechado Manutencao Preventiva LAB-A210 Vinicius Lima 
Willian Candido dos 
Santos 26-08-2022 09:01 29-08-2022 09:10 

7.889 Fechado Problema de acesso a rede LAB A209 Cesar Silva Vinicius Lima 26-08-2022 09:45 26-08-2022 09:47 

7.890 Fechado Fwd: Substituição de banner rotativo no site Vinicius Fernandes 
Ferreira Ricardo Baldon 26-08-2022 14:13 26-08-2022 14:42 

7.891 Fechado Fwd: notícia para publicar no site - últimas notícia Bruno Vani Vinicius Lima 26-08-2022 15:52 26-08-2022 16:04 
7.892 Fechado Instalação Scanner - Sala Coordenação BEE Tiago Ortunho Ricardo Baldon 26-08-2022 20:20 26-08-2022 20:20 

7.893 Fechado Manutencao Preventiva LAB-A204 Vinicius Lima Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 

29-08-2022 09:01 29-08-2022 21:00 

7.894 Fechado Projetor da sala A210 Cesar Silva 
Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 29-08-2022 09:25 05-09-2022 18:27 

7.895 Fechado Fwd: impressão Jose Lucas da Silva 
Godofredo Vinicius Lima 29-08-2022 13:02 29-08-2022 13:06 

7.896 Fechado atualização de redirecionamento /inscrição admin Vinicius Lima 29-08-2022 14:16 29-08-2022 14:16 

7.897 Fechado Fwd: Erro sistema de recuperação paralela Audrei Bertolotto 
Willian Candido dos 
Santos 29-08-2022 16:13 31-08-2022 11:02 

7.898 Fechado Manutencao Preventiva LAB-A107 Vinicius Lima 
Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 30-08-2022 09:01 30-08-2022 19:08 
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7.899 Fechado Habilitar configuração Loopback detection nos switchs admin Vinicius Lima 30-08-2022 11:28 30-08-2022 11:28 
7.900 Fechado Realizar backup de configuração dos switchs admin Vinicius Lima 30-08-2022 11:29 30-08-2022 11:29 
7.901 Fechado Atualização de site Patricia da Silva Nunes Ricardo Baldon 30-08-2022 11:55 30-08-2022 12:05 
7.902 Fechado Fwd: Notícia no Site - PAP - Edital 008/2022 - Ingress Eduardo Nunes Ricardo Baldon 30-08-2022 14:44 30-08-2022 14:46 
7.903 Fechado Problema para imprimir Mitsuko Hatsumura Ricardo Baldon 31-08-2022 08:56 31-08-2022 10:04 

7.904 Fechado Manutencao Preventiva LAB-A106 Vinicius Lima Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 31-08-2022 09:01 31-08-2022 22:14 

7.905 Fechado Instalação de impressora Gabriela Goncalves Ricardo Baldon 31-08-2022 10:04 31-08-2022 10:04 

7.906 Fechado Fwd: Publicação de matéria na seção "Últimas Not� 
Vinicius Fernandes 
Ferreira Ricardo Baldon 31-08-2022 10:08 31-08-2022 10:10 

7.907 Fechado Fwd: Edital - Eleição Colegiado Curso de Letras Mitsuko Hatsumura Ricardo Baldon 31-08-2022 10:47 31-08-2022 10:47 
7.908 Fechado Problema com acesso utilizando Token Gabriela Goncalves Vinicius Lima 31-08-2022 13:41 31-08-2022 13:41 

7.909 Fechado Trocar toner impressora sala dos professores Anita Luisa Fregonesi de 
Moraes 

Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 31-08-2022 16:26 21-09-2022 10:06 

7.910 Fechado Realizar ATESTE NOVAPORTONET Vinicius Lima Vinicius Lima 01-09-2022 08:01 02-09-2022 10:30 
7.911 Fechado Gerar Relatorio de Atividades CTI 08-22 Alexandre Carniato Vinicius Lima 01-09-2022 08:02 01-09-2022 08:19 
7.912 Fechado Conformidade SIAFI Vinicius Lima Ricardo Baldon 01-09-2022 08:02 01-09-2022 08:25 

7.913 Fechado Problema virtuabox LABA106 Kleber Trevisani Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 

01-09-2022 08:05 08-09-2022 20:01 

7.914 Fechado Manutencao Preventiva LAB-A203 Vinicius Lima 
Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 01-09-2022 09:01 01-09-2022 21:46 

7.915 Fechado Fwd: Somave: RES: Documentação para início de 
presta Vinicius Santana Bezerra Vinicius Lima 01-09-2022 09:50 01-09-2022 14:05 

7.916 Fechado computador do professor sala A210 Bruno Vani Ricardo Baldon 01-09-2022 11:01 01-09-2022 14:18 

7.917 Fechado Publicação no site - redes sociais Laise Alves Perin Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 01-09-2022 21:47 01-09-2022 21:49 

7.918 Fechado Manutencao Preventiva LAB-A209 Vinicius Lima Ricardo Baldon 02-09-2022 09:01 02-09-2022 20:54 
7.919 Fechado Manutencao Preventiva LAB-A210 Vinicius Lima Ricardo Baldon 02-09-2022 09:01 02-09-2022 20:54 

7.920 Fechado Fwd: Site da Semana da Educação e Informações da Ed 
Fernanda Cristina de 
Souza Vinicius Lima 02-09-2022 10:40 02-09-2022 10:46 
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7.921 Fechado computadores com problema Daiane Oliveira Lima da 
Silva 

Ricardo Baldon 02-09-2022 17:11 06-09-2022 17:39 

7.922 Fechado Gerar Resultados Formularios IMR 08-22   Ricardo Baldon 03-09-2022 08:02 06-09-2022 09:04 
7.923 Fechado Rotina manutencao DVR e cameras Vinicius Lima Ricardo Baldon 05-09-2022 08:02 14-09-2022 11:12 

7.924 Fechado Manutencao Preventiva LAB-A204 Vinicius Lima Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 05-09-2022 09:01 05-09-2022 21:55 

7.925 Fechado Fwd: Monitor para a DAA Randal Franklin Vinicius Lima 05-09-2022 13:08 05-09-2022 13:40 
7.926 Fechado Nomear canais DVR Bloco 2 Vinicius Lima Ricardo Baldon 05-09-2022 13:21 06-09-2022 10:54 
7.927 Fechado Fwd: programa Paulo Garcia Vinicius Lima 05-09-2022 13:42 05-09-2022 15:35 

7.928 Fechado Fwd: SICA - Gerar relatório em excel 
Andresa Juliana de 
Sousa Carvalho 

Willian Candido dos 
Santos 05-09-2022 13:42 15-09-2022 10:00 

7.929 Fechado Fwd: Troca a a CPU na mesa de trabalho Silvana Mendes Vinicius Lima 05-09-2022 13:44 05-09-2022 15:37 

7.930 Fechado Fwd: Pedido de ajuste fino Mara Luiza Gonçalves 
Freitas Vinicius Lima 05-09-2022 13:46 05-09-2022 15:53 

7.931 Fechado Fwd: Site da Semana da Educação e Informações da Ed Aline Pereira Lima Vinicius Lima 05-09-2022 15:46 06-09-2022 08:57 
7.932 Fechado Fwd: Semana de Gestão Gestores do Amanhã (SAGA) Paulo Rosa Vinicius Lima 06-09-2022 07:38 06-09-2022 08:35 

7.933 Fechado Manutencao Preventiva LAB-A107 Vinicius Lima Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 06-09-2022 09:01 06-09-2022 20:21 

7.934 Fechado Problema ativação adobe Diego da Silva Ferreira Vinicius Lima 06-09-2022 11:04 06-09-2022 11:04 

7.935 Fechado Fwd: Publicação na seção "Últimas Notícias" Vinicius Fernandes 
Ferreira Ricardo Baldon 06-09-2022 12:28 06-09-2022 12:35 

7.936 Fechado Criar usuário computador CRA Diego da Silva Ferreira Ricardo Baldon 06-09-2022 13:56 06-09-2022 14:02 

7.937 Fechado Manutencao Preventiva LAB-A106 Vinicius Lima Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 07-09-2022 09:01 08-09-2022 20:01 

7.938 Fechado Substituição de teclado PCnº22 LAB203 Willians França Leite Vinicius Lima 08-09-2022 08:10 08-09-2022 09:03 
7.939 Fechado PC não entra no sistema operacional Willians França Leite Ricardo Baldon 08-09-2022 08:13 14-09-2022 07:57 

7.940 Fechado Manutencao Preventiva LAB-A203 Vinicius Lima 
Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 08-09-2022 09:01 09-09-2022 16:09 

7.941 Fechado Fwd: Solicitação de troca de mouse Marilena Oshima Vinicius Lima 08-09-2022 09:45 08-09-2022 09:46 

7.942 Fechado Transmissão Youtube Thalita Santos Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 08-09-2022 10:23 22-09-2022 22:09 
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7.943 Fechado Fwd: Semana de Gestão Gestores do Amanhã (SAGA) Paulo Rosa Vinicius Lima 08-09-2022 13:01 08-09-2022 14:38 
7.944 Fechado Fwd: Instalação de computador Mitsuko Hatsumura Ricardo Baldon 08-09-2022 14:47 13-09-2022 09:20 
7.945 Fechado Fwd: configuração de portas de saída - receptor Sept Bruno Vani Vinicius Lima 08-09-2022 15:40 09-09-2022 10:36 

7.946 Fechado Fwd: publicação - sábado letivo Bruno Vani Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 08-09-2022 16:34 08-09-2022 16:46 

7.947 Fechado Solicitação de cancelamento de e-mail que não esta m 
Maycon Cris Coser da 
Silva 

Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 08-09-2022 20:03 09-09-2022 16:21 

7.950 Fechado Fwd: TCC - Pedagogia 2022 Roberta Caroline Vesu 
Alves Vinicius Lima 09-09-2022 07:38 09-09-2022 08:01 

7.951 Fechado Sala A209 - Computador 05 Cesar Silva 
Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 09-09-2022 07:38 09-09-2022 21:57 

7.952 Fechado Manutencao Preventiva LAB-A209 Vinicius Lima Ricardo Baldon 09-09-2022 09:01 09-09-2022 21:55 
7.953 Fechado Manutencao Preventiva LAB-A210 Vinicius Lima Ricardo Baldon 09-09-2022 09:01 09-09-2022 21:56 
7.954 Fechado Fwd: Notícia no Site - PAU - Edital 007/2022 - Auxíli Eduardo Nunes Ricardo Baldon 09-09-2022 13:21 09-09-2022 13:36 
7.955 Fechado Fwd: Notícia no Site - PAP - Edital 008/2022 - Setembr Eduardo Nunes Ricardo Baldon 09-09-2022 13:21 09-09-2022 13:35 
7.956 Fechado Fechadura sala A106 Cesar Silva Ricardo Baldon 09-09-2022 13:54 09-09-2022 15:38 
7.957 Fechado Fwd: Solicitação de certificado para palestrante port Laise Alves Perin Vinicius Lima 09-09-2022 14:30 09-09-2022 14:33 

7.958 Fechado Substituição de fonte notebook institucional Robert Lucas Galvão da 
Fonseca Vinicius Lima 09-09-2022 14:39 09-09-2022 14:39 

7.959 Novo Fwd: Disponibilidade de Computador para Cozinha Andresa Juliana de 
Sousa Carvalho 

  09-09-2022 14:42   

7.960 Fechado Fwd: Publicação no site urgente Resultado preliminar Laise Alves Perin Vinicius Lima 09-09-2022 15:12 09-09-2022 15:19 

7.961 Fechado Fwd: Atualização do formulário Teste de Aceitabilida Andresa Juliana de 
Sousa Carvalho Ricardo Baldon 09-09-2022 15:23 09-09-2022 15:41 

7.962 Fechado publicação de horário de aba de horário de atendime Bruno Vani Vinicius Lima 09-09-2022 15:53 09-09-2022 16:39 
7.963 Novo Gerar Boleto VIVO Vinicius Lima   10-09-2022 08:02   

7.964 Fechado Manutencao Preventiva LAB-A204 Vinicius Lima Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 

12-09-2022 09:01 12-09-2022 21:20 

7.965 Fechado Atolamento papel impressora sala dos professores Andrea Jubileu Vinicius Lima 12-09-2022 09:04 12-09-2022 09:04 

7.966 Fechado Fwd: Requisição de impressão 
Vinicius Fernandes 
Ferreira Vinicius Lima 12-09-2022 13:02 12-09-2022 13:05 
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7.967 Fechado Fwd: Disponibilização de acesso as portas com fechadu Vinicius Santana Bezerra Vinicius Lima 12-09-2022 13:07 12-09-2022 13:46 

7.968 Fechado Solicita publicação no site - Cursos de curta duraç� Rolien Jose Vieira Cirilo 
Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 12-09-2022 21:21 12-09-2022 21:24 

7.969 Fechado Solicita inclusão de anexo em notícia publicada Rolien Jose Vieira Cirilo Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 

12-09-2022 21:22 12-09-2022 21:24 

7.970 Fechado Solicita inclusão de arquivo em link de notícia (URGE Rolien Jose Vieira Cirilo Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 12-09-2022 21:23 12-09-2022 21:25 

7.971 Fechado Fwd: Solicitação de notebook professora Natiele Juliana Aparecida 
Matias Zechi Vinicius Lima 13-09-2022 07:26 13-09-2022 12:56 

7.972 Fechado Manutencao Preventiva LAB-A107 Vinicius Lima Sabrina Ramos Prado 13-09-2022 09:01 13-09-2022 20:38 
7.973 Fechado Criar diagrama de rede de dados IFSP-PEP Vinicius Lima Vinicius Lima 13-09-2022 14:07 13-09-2022 14:10 

7.974 Fechado Fwd: Solicitação de publicação na seção "últimas Vinicius Fernandes 
Ferreira Ricardo Baldon 13-09-2022 14:48 13-09-2022 14:51 

7.975 Fechado Cadastrar aluno fechadura biométrica sala A104 Fernando Rodrigues Vinicius Lima 13-09-2022 15:54 15-09-2022 14:20 

7.976 Fechado Fwd: Divulgação no site da V semana da educação Fernanda Cristina de 
Souza 

Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 13-09-2022 16:39 13-09-2022 17:40 

7.977 Fechado computador 1 - lab A210 Bruno Vani Sabrina Ramos Prado 13-09-2022 17:41 16-09-2022 19:32 
7.978 Fechado Liberar acesso estação meteorológica INPE Vinicius Lima Vinicius Lima 14-09-2022 07:58 14-09-2022 08:05 
7.979 Fechado Auxílio nos computadores do laboratório CELIN Elaine Sant'Ana Carneiro Ricardo Baldon 13-09-2022 08:26 14-09-2022 08:36 
7.980 Fechado Manutencao Preventiva LAB-A106 Vinicius Lima Sabrina Ramos Prado 14-09-2022 09:01 14-09-2022 18:30 
7.981 Fechado Criar pastas dos setores no Drive compartilhado Alexandre Carniato Vinicius Lima 14-09-2022 10:03 14-09-2022 11:04 
7.982 Fechado Fwd: Solicita publicação no site Rolien Jose Vieira Cirilo Vinicius Lima 14-09-2022 13:15 14-09-2022 13:50 
7.983 Fechado Impressão arquivos colorido Lucas da Silva Santos Vinicius Lima 14-09-2022 14:12 21-09-2022 10:17 

7.984 Fechado Instalação software de download e conversão de víde Adriana Oliveira Picoli 
Guedes Vinicius Lima 14-09-2022 15:43 14-09-2022 15:43 

7.985 Fechado Fwd: Publicação no site Cleomar Pinheiro Sotta Sabrina Ramos Prado 14-09-2022 15:48 14-09-2022 16:40 
7.986 Fechado Problema terminal ponto IFSP-PEP Vinicius Lima Vinicius Lima 14-09-2022 16:19 14-09-2022 16:30 
7.987 Fechado Convocação em lista de espera - Cursos de extensão Rolien Jose Vieira Cirilo Sabrina Ramos Prado 14-09-2022 18:04 14-09-2022 18:07 

7.988 Fechado Publicação de matéria na seção "Últimas Notícias Vinicius Fernandes 
Ferreira Sabrina Ramos Prado 14-09-2022 19:46 14-09-2022 19:50 

7.989 Fechado PC21 sem mouse Willians França Leite Vinicius Lima 15-09-2022 07:53 15-09-2022 07:53 
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7.990 Fechado PC01 não entra no Windows Willians França Leite Sabrina Ramos Prado 15-09-2022 08:32 15-09-2022 20:49 

7.991 Fechado Problema no AutoCAD PC13 LAB203 Willians França Leite 
Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 15-09-2022 08:52 18-10-2022 19:26 

7.992 Fechado Manutencao Preventiva LAB-A203 Vinicius Lima Sabrina Ramos Prado 15-09-2022 09:01 15-09-2022 20:40 
7.993 Fechado Acesso rede Mayara Cadette Vinicius Lima 15-09-2022 09:33 15-09-2022 10:15 

7.994 Fechado Fwd: Atualização da programação V Semana da Educaç Fernanda Cristina de 
Souza Vinicius Lima 15-09-2022 10:06 15-09-2022 12:16 

7.995 Fechado Fwd: Atualização na programação da V Semana da 
Educ 

Fernanda Cristina de 
Souza 

Vinicius Lima 15-09-2022 10:07 15-09-2022 12:38 

7.996 Fechado Empréstimo e instalação dos seguintes equipamentos - Fernanda Cristina de 
Souza 

Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 

15-09-2022 10:21 22-09-2022 22:10 

7.997 Fechado Solicitação para transmissão de atividade da V Seman Fernanda Cristina de 
Souza 

Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 15-09-2022 10:55 16-09-2022 17:28 

7.998 Fechado Fwd: Solicitação de agendamento de publicação na se Vinicius Fernandes 
Ferreira Ricardo Baldon 15-09-2022 13:34 15-09-2022 13:35 

7.999 Fechado Fwd: Atualização do site da SAGA Lucas da Silva Santos Vinicius Lima 15-09-2022 15:04 15-09-2022 15:37 

8.002 Fechado Divulgação da notícia com a programação da V Seman 
Fernanda Cristina de 
Souza 

Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 15-09-2022 15:40 15-09-2022 17:14 

8.003 Fechado Fwd: Solicita inclusão de arquivo em notícia publicad Rolien Jose Vieira Cirilo Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 15-09-2022 15:45 15-09-2022 19:06 

8.004 Fechado Atualização site - BEE - Aba: TCC Leonardo Carniato Sabrina Ramos Prado 15-09-2022 15:49 15-09-2022 19:37 
8.006 Fechado Solicitação de Manutenção - Sala A203 Marcelo Zorzan Sabrina Ramos Prado 15-09-2022 17:25 15-09-2022 20:40 
8.007 Fechado Corrigir links MCT 2020 Vinicius Lima Vinicius Lima 15-09-2022 22:25 16-09-2022 09:46 
8.008 Fechado Desativação rede sem fio IFSP-Aluno Alexandre Carniato Vinicius Lima 16-09-2022 08:21 19-09-2022 07:39 
8.009 Fechado Manutencao Preventiva LAB-A209 Vinicius Lima Sabrina Ramos Prado 16-09-2022 09:01 16-09-2022 19:33 
8.010 Fechado Manutencao Preventiva LAB-A210 Vinicius Lima Sabrina Ramos Prado 16-09-2022 09:01 16-09-2022 19:34 
8.011 Fechado Cadastrar impressoras GLPI Vinicius Lima Vinicius Lima 16-09-2022 09:20 16-09-2022 10:43 
8.012 Fechado Associar impressoras nos chamados GLPI Vinicius Lima Ricardo Baldon 16-09-2022 10:59 28-09-2022 16:41 

8.013 Fechado Divulgação de atividade com crianças na brinquedotec Fernanda Cristina de 
Souza 

Willian Candido dos 
Santos 16-09-2022 11:23 16-09-2022 13:52 
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8.015 Fechado Cadastramento colaborador da equipe de manutenção 
nos 

Maycon Cris Coser da 
Silva 

Ricardo Baldon 16-09-2022 14:13 16-09-2022 14:13 

8.016 Fechado Cadastrar insumos de impressão GLPI Vinicius Lima Vinicius Lima 16-09-2022 15:06 16-09-2022 15:08 

8.017 Fechado Atualização do site V Semana da Educação Fernanda Cristina de 
Souza 

Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 16-09-2022 15:24 16-09-2022 17:51 

8.020 Fechado Fwd: Senha para o ComprasNet Andresa Juliana de 
Sousa Carvalho Ricardo Baldon 16-09-2022 17:32 16-09-2022 17:33 

8.021 Fechado Fwd: Inclusão de arquivo em notícia Cleomar Pinheiro Sotta Ricardo Baldon 16-09-2022 17:33 16-09-2022 17:38 

8.024 Fechado Publicação de notícia no site do campus Fernanda Cristina de 
Souza 

Sabrina Ramos Prado 16-09-2022 20:31 16-09-2022 20:59 

8.026 Fechado Manutencao Preventiva LAB-A204 Vinicius Lima Sabrina Ramos Prado 19-09-2022 09:01 19-09-2022 20:37 
8.027 Fechado Fwd: Integração 15/09 Vinicius Santana Bezerra Vinicius Lima 19-09-2022 09:16 19-09-2022 09:24 
8.028 Fechado Problema de acesso à rede eduroam   Vinicius Lima 19-09-2022 10:29 19-09-2022 10:38 

8.029 Fechado Fwd: Delivery Status Notification (Failure) Claudio Maximiliano 
Zaina Vinicius Lima 19-09-2022 12:03 19-09-2022 15:20 

8.030 Fechado Publicação de matéria na seção Últimas Notícias" 
Vinicius Fernandes 
Ferreira 

Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 19-09-2022 12:43 19-09-2022 15:37 

8.031 Fechado Solicita inclusão de documento em notícia publicada Rolien Jose Vieira Cirilo Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 19-09-2022 12:43 19-09-2022 15:36 

8.032 Fechado Impressão etiqueta evento SED Juliana Aparecida 
Matias Zechi Vinicius Lima 19-09-2022 14:51 19-09-2022 14:51 

8.033 Fechado Fwd: Atualização do site da SAGA Lucas da Silva Santos Vinicius Lima 19-09-2022 16:15 19-09-2022 16:25 
8.034 Fechado Manutencao Preventiva LAB-A107 Vinicius Lima Sabrina Ramos Prado 20-09-2022 09:01 20-09-2022 19:38 
8.035 Fechado Atualização site V Semana de Pedagogia Thalita Santos Ricardo Baldon 20-09-2022 10:20 20-09-2022 10:20 
8.036 Fechado Fwd: Notícia no Site - PAP - Edital 008/2022 - Agosto Eduardo Nunes Ricardo Baldon 20-09-2022 14:27 20-09-2022 14:29 
8.037 Fechado Solicita inclusão de arquivo em notícia publicada Rolien Jose Vieira Cirilo Ricardo Baldon 20-09-2022 14:53 20-09-2022 14:55 

8.038 Fechado [Suporte Técnico Reitoria #65569] Chamado 
solucionado Cleomar Pinheiro Sotta Ricardo Baldon 20-09-2022 15:46 20-09-2022 15:51 

8.039 Fechado Desbloquear Windows Update LAB A106 Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida Vinicius Lima 20-09-2022 16:39 21-09-2022 15:31 
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8.040 Fechado Notícia - Primeira noite da V Semana da Educação Juliana Aparecida 
Matias Zechi 

Sabrina Ramos Prado 20-09-2022 18:35 20-09-2022 18:38 

8.041 Fechado Problema pgAdmin LABA203 Vilson Francisco 
Maziero Sabrina Ramos Prado 21-09-2022 08:22 22-09-2022 20:30 

8.042 Fechado Configurar Switch para bloco D (novo) Vinicius Lima Vinicius Lima 21-09-2022 08:51 21-09-2022 16:36 
8.043 Fechado Manutencao Preventiva LAB-A106 Vinicius Lima Sabrina Ramos Prado 21-09-2022 09:01 21-09-2022 20:09 
8.044 Fechado Computador não inicializa windows Paulo Garcia Ricardo Baldon 21-09-2022 09:00 21-09-2022 09:00 
8.045 Fechado Instalação de impressora da sala dos professores   Vinicius Lima 21-09-2022 10:08 21-09-2022 10:08 

8.046 Fechado Solicita inclusão de arquivos em notícia publicada Rolien Jose Vieira Cirilo Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 21-09-2022 15:21 21-09-2022 15:23 

8.047 Fechado Solicita inclusão de arquivo em notícia publicada Rolien Jose Vieira Cirilo Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 21-09-2022 15:31 21-09-2022 15:32 

8.048 Fechado Toner da impressora manchando papel e etiqueta Roberta Caroline Vesu 
Alves 

Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 21-09-2022 15:40 21-09-2022 16:07 

8.049 Fechado Instalação de driver do módulo de Arduino UNO (LAB A João Domingos Pereira Sabrina Ramos Prado 21-09-2022 20:09 21-09-2022 20:12 

8.050 Fechado Inclusão de arquivo na página da biblioteca Roberta Caroline Vesu 
Alves 

Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 

21-09-2022 20:48 21-09-2022 21:37 

8.051 Fechado Solicita inclusão de arquivo em notícia publicada Rolien Jose Vieira Cirilo Sabrina Ramos Prado 21-09-2022 21:10 21-09-2022 21:11 
8.052 Fechado Computador nº 13 não inicializa - Lab A203 Willians França Leite Ricardo Baldon 22-09-2022 08:49 22-09-2022 08:49 
8.053 Fechado Manutencao Preventiva LAB-A203 Vinicius Lima Sabrina Ramos Prado 22-09-2022 09:01 22-09-2022 20:28 
8.054 Fechado Acesso pasta pintado Mayara Cadette Vinicius Lima 22-09-2022 10:17 22-09-2022 10:30 
8.055 Fechado Computador n° 17 Lab A203 Willians França Leite Vinicius Lima 22-09-2022 10:47 22-09-2022 10:50 
8.056 Fechado Computador 20 - Sala A210 Cesar Silva Sabrina Ramos Prado 22-09-2022 14:22 23-09-2022 20:12 
8.057 Fechado Inclusão de software - MMANA-GAL Andryos Lemes Sabrina Ramos Prado 22-09-2022 14:23 27-09-2022 19:48 
8.058 Fechado Publicação de notícia Cleomar Pinheiro Sotta Sabrina Ramos Prado 22-09-2022 21:10 22-09-2022 21:15 
8.059 Fechado #DEMANDA - Publicação de notícias sobre o Processo S Bruno Vani Sabrina Ramos Prado 22-09-2022 21:47 22-09-2022 21:50 

8.060 Fechado Dados para cadastro da eleição do Colegiado de Letras Cleomar Pinheiro Sotta Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 

22-09-2022 22:11 28-09-2022 13:52 

8.061 Fechado Laboratório A209 - Computador 12 Cesar Silva Sabrina Ramos Prado 23-09-2022 07:07 23-09-2022 19:44 
8.062 Fechado Computador 11 - Sala A209 Cesar Silva Sabrina Ramos Prado 23-09-2022 07:31 23-09-2022 19:43 
8.063 Fechado Manutencao Preventiva LAB-A209 Vinicius Lima Sabrina Ramos Prado 23-09-2022 09:01 23-09-2022 19:41 



 

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAÇÃO, CIÊNCIA E TECNOLOGIA SÃO PAULO 
CÂMPUS PRESIDENTE EPITÁCIO 
Rua José Ramos Júnior, 27-50 – Jardim Tropical – Presidente Epitácio/SP 
CEP: 19.470-000    -   PABX: (18) 3281-9594   -  CNPJ:10.882.594/0021-09 

 

96 de 113 

8.064 Fechado Manutencao Preventiva LAB-A210 Vinicius Lima   23-09-2022 09:01 23-09-2022 19:42 
8.065 Fechado Problema acesso ao Moodle   Vinicius Lima 23-09-2022 09:01 23-09-2022 09:01 
8.066 Fechado Fwd: Solicita inclusão de arquivo em notícia publicad Rolien Jose Vieira Cirilo Ricardo Baldon 23-09-2022 20:15 23-09-2022 20:16 
8.067 Fechado Solicita inclusão de arquivo em notícia publicada Rolien Jose Vieira Cirilo Ricardo Baldon 23-09-2022 20:16 23-09-2022 20:17 
8.068 Fechado Disponibilizar Formularios IMR 09-22   Ricardo Baldon 26-09-2022 08:02 27-09-2022 08:41 
8.069 Fechado Manutencao Preventiva LAB-A204 Vinicius Lima Sabrina Ramos Prado 26-09-2022 09:01 26-09-2022 19:47 

8.071 Fechado Fwd: Atualizar postgres Vilson Francisco 
Maziero 

Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 26-09-2022 10:58 30-09-2022 20:33 

8.072 Fechado Instalar impressora Priscila Coelho de Souza Vinicius Lima 26-09-2022 11:33 26-09-2022 11:36 

8.073 Fechado Fwd: Publicação de banner rotativo no site Vinicius Fernandes 
Ferreira 

Vinicius Lima 26-09-2022 11:49 26-09-2022 12:01 

8.074 Fechado Fwd: Retiradas de banners rotativos do site Vinicius Fernandes 
Ferreira Vinicius Lima 26-09-2022 11:49 26-09-2022 12:06 

8.075 Fechado Solicita inclusão de arquivo em notícia publicada Rolien Jose Vieira Cirilo Sabrina Ramos Prado 26-09-2022 18:15 26-09-2022 18:17 
8.076 Fechado Cabo HDMI sala A107 não funciona Fernando Rodrigues Ricardo Baldon 26-09-2022 20:57 27-09-2022 12:09 
8.077 Fechado Solicita inclusão de arquivo em notícia publicada Rolien Jose Vieira Cirilo Sabrina Ramos Prado 26-09-2022 21:00 26-09-2022 21:02 

8.078 Fechado Fwd: dll na pasta System32- Lab A210 Bruno Vani 
Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 27-09-2022 07:46 30-09-2022 20:33 

8.079 Fechado Manutencao Preventiva LAB-A107 Vinicius Lima Sabrina Ramos Prado 27-09-2022 09:01 27-09-2022 19:48 

8.080 Fechado Fwd: Retificação 2 dos editais internos do PRP Fernanda Cristina de 
Souza Ricardo Baldon 27-09-2022 09:28 27-09-2022 09:59 

8.082 Fechado Instalação de Microsoft Office e recursos de acessibi Roberta Caroline Vesu 
Alves Vinicius Lima 27-09-2022 15:07 28-09-2022 10:02 

8.083 Fechado Liberar acesso netflix LAB A209 
Marcia Jani Cicero do 
Nascimento 

Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 27-09-2022 16:03 28-09-2022 09:36 

8.084 Fechado Notícia -Comunicado cronograma TCC - Pedagogia Juliana Aparecida 
Matias Zechi Sabrina Ramos Prado 27-09-2022 18:21 27-09-2022 18:24 

8.085 Fechado Publicação no site Fernanda Cristina de 
Souza Sabrina Ramos Prado 27-09-2022 19:20 27-09-2022 19:57 

8.086 Fechado Manutencao Preventiva LAB-A106 IFSP-PEP Supervisor Sabrina Ramos Prado 28-09-2022 09:01 28-09-2022 21:04 
8.087 Fechado Computadores molhados CELIN Priscila Coelho de Souza Vinicius Lima 28-09-2022 11:15 07-10-2022 08:27 
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8.088 Fechado Fwd: Impressão de cartaz Vinicius Fernandes 
Ferreira 

Vinicius Lima 28-09-2022 12:23 28-09-2022 12:31 

8.089 Fechado Erro upload de fotos GLPI Manutenção Randal Franklin Vinicius Lima 28-09-2022 15:37 28-09-2022 16:00 
8.090 Fechado Formulário submissão MC2T Cesar Silva Vinicius Lima 28-09-2022 16:30 29-09-2022 08:52 
8.091 Fechado Criar script de backup logs servidor pintado Vinicius Lima Vinicius Lima 28-09-2022 16:35 28-09-2022 16:35 

8.092 Fechado Solicita inclusão de arquivo em notícia publicada Rolien Jose Vieira Cirilo Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 28-09-2022 17:42 28-09-2022 17:44 

8.093 Fechado Criação de tomadas de energia lab A209 Fernando Rodrigues Vinicius Lima 29-09-2022 07:43 29-09-2022 12:32 

8.094 Fechado Cadastro digital terminal ponto Fernando da Cruz 
Pereira 

Vinicius Lima 29-09-2022 08:26 29-09-2022 08:26 

8.095 Fechado Manutencao Preventiva LAB-A203 IFSP-PEP Supervisor Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 29-09-2022 09:01 29-09-2022 20:22 

8.096 Fechado Instalação Token e VPN Gabriela Goncalves Ricardo Baldon 29-09-2022 13:42 29-09-2022 13:42 
8.097 Fechado Publicação no site Cleomar Pinheiro Sotta Ricardo Baldon 29-09-2022 14:26 29-09-2022 14:28 
8.098 Fechado Corrigir configuração postfix servidor pintado Vinicius Lima Vinicius Lima 29-09-2022 16:21 28-10-2022 13:05 

8.099 Fechado Lab 19 máquina 18 letras k l z x b e m não funcionam Vilson Francisco 
Maziero Sabrina Ramos Prado 29-09-2022 16:26 29-09-2022 20:23 

8.100 Fechado Sala A210 - computador 11 Cesar Silva Sabrina Ramos Prado 30-09-2022 07:45 30-09-2022 20:32 

8.101 Fechado Manutencao Preventiva LAB-A209 IFSP-PEP Supervisor Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 30-09-2022 09:01 30-09-2022 20:31 

8.102 Fechado Manutencao Preventiva LAB-A210 IFSP-PEP Supervisor Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 30-09-2022 09:01 30-09-2022 20:31 

8.103 Fechado Fwd: Ativação do pacote Office 
Vinicius Fernandes 
Ferreira Vinicius Lima 30-09-2022 10:37 30-09-2022 10:42 

8.104 Fechado Fwd: Solicitação de instalação de software e cabo d Vinicius Santana Bezerra Vinicius Lima 30-09-2022 11:12 30-09-2022 14:49 
8.105 Fechado Pc 17 sala a209 Bruno Vani Ricardo Baldon 30-09-2022 12:31 30-09-2022 14:11 
8.106 Fechado PUBLICAÇÃO DOS CALENDÁRIOS ACADÊMICOS 2022. Lucas da Silva Santos Ricardo Baldon 30-09-2022 14:56 30-09-2022 14:57 
8.108 Fechado Solicita inclusão de arquivo em notícia publicada Rolien Jose Vieira Cirilo Sabrina Ramos Prado 30-09-2022 18:09 30-09-2022 18:11 
8.109 Fechado Portaria Napne-PEP (atualização) Bruno Vani Sabrina Ramos Prado 30-09-2022 18:53 30-09-2022 18:56 
8.110 Fechado Realizar ATESTE NOVAPORTONET IFSP-PEP Supervisor Vinicius Lima 01-10-2022 08:01 10-10-2022 08:34 
8.111 Fechado Gerar Relatorio de Atividades CTI 09-22 Alexandre Carniato Vinicius Lima 01-10-2022 08:02 04-10-2022 11:52 
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8.112 Fechado Conformidade SIAFI IFSP-PEP Supervisor Vinicius Lima 01-10-2022 08:02 04-10-2022 12:01 
8.113 Fechado Atualização de notícia e alteração no site Cleomar Pinheiro Sotta Sabrina Ramos Prado 03-10-2022 19:17 03-10-2022 19:19 
8.114 Fechado Manutenção preventiva laboratório A204(A14) Vinicius Lima Sabrina Ramos Prado 03-10-2022 21:19 03-10-2022 21:28 
8.115 Fechado Manutencao Preventiva LAB-A107 Vinicius Lima Sabrina Ramos Prado 04-10-2022 09:01 04-10-2022 19:41 

8.116 Fechado Divulgação no site Fernanda Cristina de 
Souza 

Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 04-10-2022 09:54 04-10-2022 14:04 

8.117 Fechado Inclusão de arquivos no site da biblioteca Roberta Caroline Vesu 
Alves 

Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 04-10-2022 12:46 04-10-2022 14:14 

8.118 Fechado Solicitação - apoio na montagem de equipamento técni Fernanda Cristina de 
Souza 

Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 04-10-2022 14:04 05-10-2022 18:00 

8.119 Fechado Problema com conexão de internet Silvana Mendes Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 

04-10-2022 14:15 04-10-2022 14:16 

8.120 Fechado Rotina manutencao DVR e cameras Vinicius Lima Ricardo Baldon 05-10-2022 08:02 11-10-2022 15:04 
8.121 Fechado Manutencao Preventiva LAB-A106 Vinicius Lima Sabrina Ramos Prado 05-10-2022 09:01 05-10-2022 21:37 

8.122 Fechado Semana de Conscientização Alimentar Andresa Juliana de 
Sousa Carvalho 

Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 

05-10-2022 17:37 05-10-2022 20:28 

8.123 Fechado Impressão Colorida em A4 
Andresa Juliana de 
Sousa Carvalho 

Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 05-10-2022 18:11 05-10-2022 20:27 

8.124 Fechado Manutencao Preventiva LAB-A203 Vinicius Lima Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 06-10-2022 09:01 06-10-2022 20:08 

8.125 Fechado Problema AutoCAD PC13 LAB A203 Willians França Leite Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 06-10-2022 09:44 06-10-2022 20:09 

8.126 Fechado Monitor sem imagem. Mayara Cadette Ricardo Baldon 06-10-2022 10:06 06-10-2022 10:06 
8.127 Fechado Cadastrar fiscais no Comprasnet/ Contratos Suelen Oliveira Ricardo Baldon 06-10-2022 10:55 06-10-2022 10:57 
8.128 Fechado Problema computador tela azul Mayara Cadette Ricardo Baldon 06-10-2022 14:27 07-10-2022 18:55 

8.129 Fechado Sala A209 - computador 11 Cesar Silva Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 

07-10-2022 07:31 07-10-2022 20:26 

8.130 Fechado Solicitação cabos de rede patch coord Ricardo Ferrari Vinicius Lima 07-10-2022 07:37 07-10-2022 07:37 

8.131 Fechado Manutencao Preventiva LAB-A209 Vinicius Lima Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 07-10-2022 09:01 07-10-2022 20:24 
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8.132 Fechado Manutencao Preventiva LAB-A210 Vinicius Lima Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 07-10-2022 09:01 07-10-2022 20:24 

8.133 Fechado Divulgação do resultado final de seleção de bolsist 
Fernanda Cristina de 
Souza Ricardo Baldon 07-10-2022 13:44 07-10-2022 14:27 

8.135 Fechado Atolamento de papel, impressora LexMark Andreia Camargo Ricardo Baldon 07-10-2022 16:23 07-10-2022 16:23 
8.136 Fechado Publicar no site institucional - Banner rotativo Cesar Silva Ricardo Baldon 07-10-2022 16:56 07-10-2022 17:53 
8.137 Fechado Publicar notícia no site institucional Cesar Silva Ricardo Baldon 07-10-2022 17:24 07-10-2022 17:44 
8.138 Fechado Notícia no Site - PAP - Edital 008/2022 - Outubro - Li   Sabrina Ramos Prado 07-10-2022 19:22 07-10-2022 19:23 

8.139 Fechado Fwd: Impressão Colorida Andresa Juliana de 
Sousa Carvalho Vinicius Lima 10-10-2022 07:35 10-10-2022 07:38 

8.140 Fechado Fwd: Publicação de Notícia no Site Andresa Juliana de 
Sousa Carvalho 

Willian Candido dos 
Santos 10-10-2022 07:40 10-10-2022 10:54 

8.141 Fechado Gerar Boleto VIVO Vinicius Lima Willian Candido dos 
Santos 10-10-2022 08:02 03-11-2022 11:18 

8.142 Fechado Manutencao Preventiva LAB-A204 Vinicius Lima Sabrina Ramos Prado 10-10-2022 09:01 10-10-2022 20:39 
8.143 Fechado Fwd: Formulário Edital de Reocupação de Vagas Thalita Santos Vinicius Lima 10-10-2022 10:19 10-10-2022 10:20 
8.144 Fechado Fwd: Formulário Edital de Reocupação de Vagas Thalita Santos Vinicius Lima 10-10-2022 10:29 10-10-2022 10:35 
8.145 Fechado Fwd: Publicação de notícia no site Cleomar Pinheiro Sotta Vinicius Lima 10-10-2022 13:10 10-10-2022 13:26 

8.146 Fechado Problema AutoCAD PC09 LAB A204 Vinicius Lima 
Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 10-10-2022 14:01 17-10-2022 21:19 

8.147 Fechado Falha ativação AutoCAD PC3 Monitoria Vinicius Lima Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 10-10-2022 14:03 17-10-2022 20:51 

8.148 Fechado Criação de usuário Windows Maycon Cris Coser da 
Silva Vinicius Lima 10-10-2022 14:26 10-10-2022 14:26 

8.149 Fechado Manutencao Preventiva LAB-A107 Vinicius Lima Sabrina Ramos Prado 11-10-2022 09:01 11-10-2022 19:26 
8.150 Fechado Computadores com problema   Vinicius Lima 11-10-2022 11:18 18-10-2022 10:16 
8.151 Fechado Fwd: CARTAZ PROCESSO SELETIVO Luiz Americo Vinicius Lima 11-10-2022 15:37 11-10-2022 15:41 
8.152 Fechado Manutencao Preventiva LAB-A106 Vinicius Lima Sabrina Ramos Prado 12-10-2022 09:01 13-10-2022 20:54 
8.153 Fechado Manutencao Preventiva LAB-A203 Vinicius Lima Sabrina Ramos Prado 13-10-2022 09:01 13-10-2022 20:05 

8.154 Fechado Editar vídeo live Andresa Juliana de 
Sousa Carvalho Vinicius Lima 13-10-2022 09:58 13-10-2022 09:58 
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8.155 Fechado Computador com problema para iniciar Evaldo Xavier Martins Vinicius Lima 13-10-2022 15:46 14-10-2022 14:50 
8.156 Fechado Cabo VGA projetor com problema - Sala A203 Marcelo Zorzan Vinicius Lima 13-10-2022 16:21 14-10-2022 11:48 

8.157 Fechado Fwd: Atualizar site com novo RDD Daiane Oliveira Lima da 
Silva Vinicius Lima 14-10-2022 07:30 14-10-2022 07:40 

8.158 Fechado Manutencao Preventiva LAB-A209 Vinicius Lima Sabrina Ramos Prado 14-10-2022 09:01 14-10-2022 19:35 
8.159 Fechado Manutencao Preventiva LAB-A210 Vinicius Lima Sabrina Ramos Prado 14-10-2022 09:01 14-10-2022 19:36 
8.160 Fechado Impressora offiline Paulo Garcia Vinicius Lima 14-10-2022 10:07 14-10-2022 10:07 

8.161 Fechado Fwd: Publicação de vídeo no Youtube Vinicius Fernandes 
Ferreira 

Vinicius Lima 14-10-2022 11:07 14-10-2022 11:10 

8.162 Fechado Solicitação de elaboração de questionário Mayara Cadette Vinicius Lima 14-10-2022 12:44 14-10-2022 14:50 
8.163 Fechado impressão cartazes Bruno Vani Ricardo Baldon 14-10-2022 15:30 14-10-2022 19:35 
8.164 Fechado Solicita publicação no site Rolien Jose Vieira Cirilo Ricardo Baldon 14-10-2022 16:15 14-10-2022 16:41 

8.165 Fechado Sem conexão com as impressoras da sala dos 
professores Priscila Coelho de Souza Ricardo Baldon 14-10-2022 17:30 14-10-2022 17:30 

8.166 Fechado Criação de conta para acesso ao telefone; servidora L Leticia Souza Lemos Ricardo Baldon 14-10-2022 17:34 14-10-2022 17:42 
8.167 Fechado Manutencao Preventiva LAB-A204 Vinicius Lima Sabrina Ramos Prado 17-10-2022 09:01 17-10-2022 19:45 

8.168 Fechado Solicitação para instalação instalação de câmera Fernanda Cristina de 
Souza 

Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 

17-10-2022 09:42 18-10-2022 16:24 

8.169 Fechado Fwd: Notebook com problemas Vinicius Fernandes 
Ferreira Vinicius Lima 17-10-2022 09:42 17-10-2022 10:12 

8.170 Fechado Fwd: Publicação de vídeo no Youtube Vinicius Fernandes 
Ferreira Vinicius Lima 17-10-2022 13:15 17-10-2022 13:24 

8.171 Fechado Fwd: Fomulário de inscrição para edital do Comitê d Leandro Antônio Guirro Vinicius Lima 17-10-2022 13:31 17-10-2022 14:29 
8.172 Fechado Configurar Autoatendimento PABX Alexandre Carniato Vinicius Lima 17-10-2022 15:45 17-10-2022 15:50 

8.173 Fechado Publicação em últimas notícias e atualização de t Monique Priscila de 
Abreu Reis Sabrina Ramos Prado 17-10-2022 18:12 17-10-2022 18:19 

8.174 Fechado Manutenção preventiva LabA204 Vinicius Lima Sabrina Ramos Prado 17-10-2022 20:54 17-10-2022 20:56 
8.175 Fechado Fwd: Ateração de endereço de servidor de autenticaç Vinicius Lima Vinicius Lima 18-10-2022 07:57 18-10-2022 07:58 
8.176 Fechado Nova senha SIASG e SIAFI Felipe Domingues Vinicius Lima 18-10-2022 08:01 18-10-2022 10:11 
8.177 Fechado Manutencao Preventiva LAB-A107 Vinicius Lima Sabrina Ramos Prado 18-10-2022 09:01 18-10-2022 20:01 
8.178 Fechado Sala A203 - Computador docente Cesar Silva Ricardo Baldon 18-10-2022 09:23 18-10-2022 14:06 
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8.179 Fechado Impressão Lucas da Silva Santos Vinicius Lima 18-10-2022 12:05 18-10-2022 12:05 
8.180 Fechado banner para notícia Bruno Vani Sabrina Ramos Prado 18-10-2022 19:17 18-10-2022 19:19 
8.181 Fechado Manutencao Preventiva LAB-A106 Vinicius Lima   19-10-2022 09:01 19-10-2022 21:34 
8.182 Fechado Instalar impressora sala dos professores notebook Diego Nunes da Silva Vinicius Lima 19-10-2022 14:37 19-10-2022 14:37 
8.183 Fechado Instalar impressora sala dos professores notebook Paulo Rosa Vinicius Lima 19-10-2022 14:40 19-10-2022 14:40 
8.184 Fechado notícia sabado letivo Bruno Vani Ricardo Baldon 20-10-2022 07:32 20-10-2022 07:38 
8.185 Fechado Manutencao Preventiva LAB-A203 IFSP-PEP Supervisor Sabrina Ramos Prado 20-10-2022 09:01 20-10-2022 19:50 
8.186 Fechado Substituir banner rotativo da MC2T 2022 Cesar Silva Ricardo Baldon 20-10-2022 09:44 20-10-2022 11:08 

8.187 Fechado Publicar no site programa de assistência Silvana Mendes Willian Candido dos 
Santos 20-10-2022 11:08 20-10-2022 11:13 

8.188 Fechado Documentação rede HUB-IFSP Vinicius Lima Vinicius Lima 20-10-2022 14:33 20-10-2022 14:33 

8.189 Fechado Fwd: Solicitação de computador professora Pedagogia Fernanda Cristina de 
Souza Vinicius Lima 20-10-2022 15:11 20-10-2022 16:34 

8.190 Fechado Fwd: Atualização de corpo do texto de notícia 
Monique Priscila de 
Abreu Reis Ricardo Baldon 20-10-2022 15:13 20-10-2022 15:21 

8.191 Fechado Fwd: Edital - Comitê Lélia Gonzalez Mitsuko Hatsumura Vinicius Lima 20-10-2022 15:14 20-10-2022 15:41 

8.192 Fechado Atualização de corpo do texto de notícia Monique Priscila de 
Abreu Reis Ricardo Baldon 20-10-2022 15:22 20-10-2022 15:27 

8.193 Fechado Computador CEX-PEP Laise Alves Perin 
Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 20-10-2022 17:59 20-10-2022 18:02 

8.194 Fechado Manutencao Preventiva LAB-A210 IFSP-PEP Supervisor Ricardo Baldon 21-10-2022 09:01 21-10-2022 20:37 
8.195 Fechado Manutencao Preventiva LAB-A209 IFSP-PEP Supervisor Ricardo Baldon 21-10-2022 09:01 21-10-2022 20:37 
8.196 Fechado Alterar link do banner rotativo da MC2T Cesar Silva Vinicius Lima 21-10-2022 10:13 21-10-2022 10:27 

8.197 Fechado Fwd: Nova solicitação para instalação de equipament 
Fernanda Cristina de 
Souza Vinicius Lima 21-10-2022 18:28 24-10-2022 15:14 

8.198 Fechado Instalação do CSGO para o Sábado Letivo (LAB A210) IFSP-PEP Supervisor Ricardo Baldon 21-10-2022 20:32 21-10-2022 20:38 

8.199 Fechado Fwd: CARTAZ "VENHA NOS CONHECER" Luiz Americo Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 24-10-2022 07:25 24-10-2022 08:45 

8.200 Fechado Manutencao Preventiva LAB-A204 Vinicius Lima Sabrina Ramos Prado 24-10-2022 09:01 24-10-2022 19:59 
8.201 Fechado Computador não funciona - Lab. A107   Sabrina Ramos Prado 24-10-2022 09:27 25-10-2022 19:50 
8.202 Fechado Fwd: publicacao noticia Alexandre Carniato Vinicius Lima 24-10-2022 14:39 24-10-2022 14:43 
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8.203 Fechado Cadastrar aluno fechadura biométrica Fernando Rodrigues Vinicius Lima 24-10-2022 15:17 24-10-2022 15:17 
8.204 Fechado Solicitação cabo HDMI Alexandre Carniato Vinicius Lima 24-10-2022 15:50 24-10-2022 15:50 

8.205 Fechado Fwd: Solicita inclusão de arquivo em link de notícia Rolien Jose Vieira Cirilo Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 24-10-2022 15:58 24-10-2022 18:20 

8.206 Fechado Acesso ieee Ricardo Ferrari Ricardo Baldon 24-10-2022 16:58 25-10-2022 09:37 

8.207 Fechado Atualização - Página dos cursos Bruno Vani 
Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 24-10-2022 18:55 24-10-2022 18:58 

8.208 Fechado Solicitação de publicação - Reunião dos Pais Daiane Oliveira Lima da 
Silva Sabrina Ramos Prado 24-10-2022 19:03 24-10-2022 19:18 

8.209 Fechado Manutencao Preventiva LAB-A107 Vinicius Lima Sabrina Ramos Prado 25-10-2022 09:01 25-10-2022 19:50 
8.210 Fechado Edital Reocupação de Vagas Thalita Santos Ricardo Baldon 25-10-2022 10:57 25-10-2022 11:21 
8.211 Fechado Troca de cabo Lucas da Silva Santos Vinicius Lima 25-10-2022 19:26 26-10-2022 13:45 

8.212 Fechado Divulgação de comunicado no site Aline Pereira Lima Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 25-10-2022 20:26 25-10-2022 20:28 

8.213 Fechado Disponibilizar Formularios IMR 10-22 Vinicius Lima Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 26-10-2022 08:02 27-10-2022 21:16 

8.214 Fechado Manutencao Preventiva LAB-A106 Vinicius Lima Sabrina Ramos Prado 26-10-2022 09:01 26-10-2022 21:37 
8.215 Fechado Fwd: ACESSO A JOOMLA Mitsuko Hatsumura Vinicius Lima 26-10-2022 14:00 26-10-2022 14:08 

8.216 Fechado Atualização - Página dos cursos João Domingos Pereira Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 

26-10-2022 17:47 26-10-2022 17:52 

8.217 Fechado Publicação do Código Eleitoral CONCAM Charles Silva 
Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 26-10-2022 18:10 26-10-2022 18:13 

8.218 Fechado Alterar a Inserção das Imagens nas Abas dos Setores n Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida Sabrina Ramos Prado 26-10-2022 19:26 26-10-2022 20:21 

8.219 Fechado Fwd: Erro Questionário Edital 075/2022 Eduardo Nunes Vinicius Lima 27-10-2022 08:13 27-10-2022 08:14 
8.220 Fechado Manutencao Preventiva LAB-A203 Vinicius Lima Sabrina Ramos Prado 27-10-2022 09:01 27-10-2022 19:56 
8.221 Fechado Liberação das licenças do pacote Office 365 Educacio Dayane Cristina da Silva Vinicius Lima 27-10-2022 09:20 27-10-2022 10:12 
8.222 Fechado Problema de conexão camera IP quadra Vinicius Lima Vinicius Lima 27-10-2022 09:59 27-10-2022 10:02 
8.223 Fechado Instalação de software e dependências python LAB210 Vinicius Lima Ricardo Baldon 27-10-2022 12:03 28-10-2022 19:58 
8.224 Fechado Monitor sem imagem da projeção Melissa Zanatta Vinicius Lima 27-10-2022 15:05 27-10-2022 15:05 
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8.225 Fechado Auxiliar aluno instalação MySQL Workbrench Marcia Jani Cicero do 
Nascimento Vinicius Lima 27-10-2022 15:07 27-10-2022 15:07 

8.226 Fechado Adição de Formulário de Avaliação da Qualidade dos Vinicius Santana Bezerra Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 27-10-2022 21:17 27-10-2022 21:21 

8.227 Fechado Banner rotativo - MC2T Cesar Silva Vinicius Lima 28-10-2022 07:11 28-10-2022 07:16 
8.228 Fechado Manutencao Preventiva LAB-A210 Vinicius Lima Ricardo Baldon 28-10-2022 09:01 28-10-2022 19:57 
8.229 Fechado Manutencao Preventiva LAB-A209 Vinicius Lima Ricardo Baldon 28-10-2022 09:01 28-10-2022 19:57 
8.230 Fechado Publicação de notícia Cleomar Pinheiro Sotta Ricardo Baldon 28-10-2022 13:35 28-10-2022 13:38 
8.231 Fechado Fwd: CARTAZ CURSOS REGULARES Luiz Americo Vinicius Lima 28-10-2022 14:47 28-10-2022 14:48 

8.232 Fechado Troca de cartucho ciano impressora X950 Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 

Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 

28-10-2022 16:05 28-10-2022 16:11 

8.233 Fechado publicação no site Aline Pereira Lima Sabrina Ramos Prado 28-10-2022 20:35 28-10-2022 20:37 
8.234 Fechado Manutencao Preventiva LAB-A204 IFSP-PEP Supervisor Sabrina Ramos Prado 31-10-2022 09:01 31-10-2022 20:10 

8.235 Fechado Problema acesso a rede LAB210 Vilson Francisco 
Maziero Vinicius Lima 31-10-2022 09:26 31-10-2022 09:26 

8.236 Fechado Fwd: Solicitação Mouse pad Eliane Chuba Vinicius Lima 31-10-2022 15:21 31-10-2022 15:28 
8.237 Fechado Fwd: Solicitação Mouse pad Eliane Chuba Vinicius Lima 31-10-2022 15:27 31-10-2022 15:28 

8.238 Fechado Publicação no site Fernanda Cristina de 
Souza 

Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 

31-10-2022 15:57 31-10-2022 16:43 

8.240 Fechado Realizar ATESTE NOVAPORTONET Vinicius Lima Vinicius Lima 01-11-2022 08:01 03-11-2022 08:20 
8.241 Fechado Gerar Relatorio de Atividades CTI 10-22 Alexandre Carniato Vinicius Lima 01-11-2022 08:02 01-11-2022 08:03 
8.242 Fechado Conformidade SIAFI   Vinicius Lima 01-11-2022 08:02 01-11-2022 08:09 
8.243 Fechado Configuração de monitor - 2º tela. Eliane Chuba Rolniche Ricardo Baldon 01-11-2022 08:54 01-11-2022 08:54 
8.244 Fechado Manutencao Preventiva LAB-A107 Vinicius Lima Sabrina Ramos Prado 01-11-2022 09:01 01-11-2022 20:06 
8.245 Fechado Inscrições Edital 70 Thalita Santos Ricardo Baldon 01-11-2022 09:04 01-11-2022 09:53 
8.246 Fechado Fwd: Solicitação de Computador de mesa + formatação Eduardo Nunes Vinicius Lima 01-11-2022 14:17 03-11-2022 16:25 
8.247 Fechado Publicação no site de resultado preliminar de seleç� Aline Pereira Lima Sabrina Ramos Prado 01-11-2022 20:16 01-11-2022 20:18 

8.248 Fechado Instalação do Software AutoCAD no Notebook 
Institucio 

Evaldo Xavier Martins Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 

01-11-2022 22:05 03-11-2022 20:28 

8.249 Fechado Manutencao Preventiva LAB-A106 Vinicius Lima 
Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 02-11-2022 09:01 03-11-2022 20:59 
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8.250 Fechado Fwd: Instalação de equipamento Fernanda Cristina de 
Souza 

Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 03-11-2022 07:27 09-11-2022 14:19 

8.251 Fechado Fwd: Solicitação de computador 
Juliana Aparecida 
Matias Zechi Vinicius Lima 03-11-2022 07:28 07-11-2022 07:56 

8.252 Fechado Gerar Resultados Formularios IMR 10-22   Vinicius Lima 03-11-2022 08:02 03-11-2022 10:48 
8.253 Fechado Manutencao Preventiva LAB-A203 Vinicius Lima Sabrina Ramos Prado 03-11-2022 09:01 03-11-2022 20:09 
8.254 Fechado Fwd: Pedido de Monitor Enio Freire de Paula Vinicius Lima 03-11-2022 09:21 03-11-2022 10:38 
8.255 Fechado Fwd: Solicitação de grupos de e-mail Cleomar Pinheiro Sotta Vinicius Lima 03-11-2022 12:47 04-11-2022 10:59 

8.256 Fechado Solicitação extração de respostas formulário Mayara Cadette Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 03-11-2022 17:37 03-11-2022 20:26 

8.257 Fechado Publicação resultado final Edital IFSP/PRE/DGRA Nº 5 Aline Pereira Lima Sabrina Ramos Prado 03-11-2022 21:09 03-11-2022 21:10 
8.258 Fechado Manutencao Preventiva LAB-A209 Vinicius Lima   04-11-2022 09:01 04-11-2022 21:45 
8.259 Fechado Fwd: Reforço do alerta - [Alerta ETIR/IFSP #6] Recomen Vinicius Lima Vinicius Lima 04-11-2022 09:06 04-11-2022 16:24 
8.260 Fechado Problema VoIP câmpus PEP Vinicius Lima Vinicius Lima 04-11-2022 10:15 04-11-2022 11:42 

8.261 Fechado Fwd: Inserção do módulo NUGS no site do campus Andresa Juliana de 
Sousa Carvalho Vinicius Lima 04-11-2022 10:16 04-11-2022 11:23 

8.262 Fechado Fwd: Impressão de cartaz 
Vinicius Fernandes 
Ferreira Vinicius Lima 04-11-2022 10:20 04-11-2022 10:27 

8.263 Fechado Fwd: Republicação de notícia no site 
Vinicius Fernandes 
Ferreira Vinicius Lima 04-11-2022 11:25 04-11-2022 13:08 

8.264 Fechado Manutenção preventiva LabA210 Vinicius Lima Sabrina Ramos Prado 04-11-2022 21:46 04-11-2022 21:48 

8.265 Fechado Instalação do FreeCad e KiCad nos Laboratórios A210 João Domingos Pereira Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 04-11-2022 21:46 04-11-2022 21:49 

8.266 Fechado Rotina manutencao DVR e cameras Vinicius Lima Vinicius Lima 05-11-2022 08:02 07-11-2022 09:57 
8.267 Fechado Fwd: Cadastro de usuário - SIADS José Adriano da Silva Vinicius Lima 07-11-2022 07:22 07-11-2022 09:01 

8.268 Fechado Fwd: Manutenção do sistema. 
Vanderlei Pedro de 
Macedo 

Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 07-11-2022 08:06 10-11-2022 21:11 

8.269 Fechado Manutencao Preventiva LAB-A204 Vinicius Lima Sabrina Ramos Prado 07-11-2022 09:01 07-11-2022 19:29 
8.270 Fechado Problema de acesso VPN Camila Tolin Vinicius Lima 07-11-2022 09:05 07-11-2022 09:08 
8.271 Fechado Inscrições Edital Thalita Santos Vinicius Lima 07-11-2022 11:12 07-11-2022 12:39 
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8.272 Fechado Imagem ISO Ubuntu Desktop LAB A106 Danilo Codeco Carvalho Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 07-11-2022 16:08 09-11-2022 21:32 

8.273 Fechado Manutencao Preventiva LAB-A107 Vinicius Lima Sabrina Ramos Prado 08-11-2022 09:01 08-11-2022 19:48 
8.274 Fechado Divulgação no site Thalita Santos Vinicius Lima 08-11-2022 10:22 08-11-2022 11:07 

8.275 Fechado Inscrição - candidatura - Eleição RECeT Fernanda Cristina de 
Souza Vinicius Lima 08-11-2022 10:47 08-11-2022 11:25 

8.276 Fechado Instalar switch rack D103 Vinicius Lima Vinicius Lima 08-11-2022 10:55 09-11-2022 08:36 
8.277 Fechado Pontos de rede Bloco D Vinicius Lima Vinicius Lima 08-11-2022 10:58 11-11-2022 14:26 

8.278 Fechado Instalação das impressoras da sala dos professores no Evaldo Xavier Martins Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 08-11-2022 15:20 09-11-2022 14:19 

8.279 Fechado Instalação de equipamento Fernanda Cristina de 
Souza 

Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 08-11-2022 17:34 08-11-2022 21:33 

8.280 Fechado Atualização SITE CEX-PEP Laise Alves Perin Sabrina Ramos Prado 08-11-2022 18:20 08-11-2022 18:22 

8.281 Fechado Formulário para seleção - Suporte na Aplicação de Diego da Silva Ferreira Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 08-11-2022 20:04 08-11-2022 20:06 

8.282 Fechado Manutencao Preventiva LAB-A106 Vinicius Lima Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 09-11-2022 09:01 09-11-2022 21:31 

8.283 Fechado Conta Google Drive Paulo Garcia Vinicius Lima 09-11-2022 10:43 09-11-2022 12:46 
8.284 Fechado Solicitação de agendamento de sala/canal Youtube Patricia da Silva Nunes Vinicius Lima 09-11-2022 12:46 16-11-2022 17:01 
8.285 Fechado Fwd: CARTAZES SEMANA NACIONAL Luiz Americo Vinicius Lima 10-11-2022 07:31 10-11-2022 08:29 
8.286 Novo Gerar Boleto VIVO Vinicius Lima   10-11-2022 08:02   

8.287 Fechado Substituição de mouse 
Adriana Oliveira Picoli 
Guedes Vinicius Lima 10-11-2022 08:11 10-11-2022 08:11 

8.288 Fechado Fwd: Retirada da PORTARIA N° 993, DE 25 DE MARÇO 
DE 2 

Vinicius Fernandes 
Ferreira 

Vinicius Lima 10-11-2022 08:52 10-11-2022 09:26 

8.289 Fechado Manutencao Preventiva LAB-A203 Vinicius Lima Sabrina Ramos Prado 10-11-2022 09:01 10-11-2022 19:20 

8.290 Fechado Fwd: Notícia no site - Convite para reunião PAE Mayara Cadette 
Willian Candido dos 
Santos 10-11-2022 10:02 10-11-2022 10:05 

8.291 Fechado Fwd: Adição de banner rotativo no site Vinicius Fernandes 
Ferreira Vinicius Lima 10-11-2022 12:36 10-11-2022 12:41 

8.292 Fechado Problema com programa gerador código de barras Claudinei Ramos Neves Vinicius Lima 10-11-2022 12:51 10-11-2022 12:54 
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8.293 Fechado Verificar funcionamento chatbot WhatsApp 
Institucional 

Alexandre Carniato Vinicius Lima 11-11-2022 07:55 11-11-2022 08:04 

8.294 Fechado Rotina manutencao chatbot Vinicius Lima Vinicius Lima 11-11-2022 08:03 11-11-2022 08:05 
8.295 Fechado Atualizar opções chatbot Alexandre Carniato Vinicius Lima 11-11-2022 08:05 11-11-2022 08:05 
8.296 Fechado Manutencao Preventiva LAB-A209 Vinicius Lima Sabrina Ramos Prado 11-11-2022 09:01 11-11-2022 20:03 
8.297 Fechado Manutencao Preventiva LAB-A210 Vinicius Lima Sabrina Ramos Prado 11-11-2022 09:01 11-11-2022 20:04 
8.298 Fechado Fwd: Impressão A3   Vinicius Lima 11-11-2022 09:16 11-11-2022 09:40 
8.299 Fechado Problema acesso rede sem fio Audrei Bertolotto Vinicius Lima 11-11-2022 10:25 11-11-2022 10:25 
8.300 Fechado Fwd: Criação de aba no site e atualização Cleomar Pinheiro Sotta Vinicius Lima 11-11-2022 10:45 11-11-2022 10:49 

8.301 Fechado Fwd: Republicação de notícia no site e adição do b 
Vinicius Fernandes 
Ferreira Vinicius Lima 11-11-2022 10:51 11-11-2022 10:57 

8.302 Fechado Instalar NodeJS na sala A209 Cesar Silva Sabrina Ramos Prado 11-11-2022 11:34 11-11-2022 20:04 

8.303 Fechado Solicitação de verificação de PC que não liga Roberta Caroline Vesu 
Alves Vinicius Lima 11-11-2022 11:49 22-11-2022 16:19 

8.304 Fechado Fwd: Navegadores com falha na execução de janelas Vinicius Santana Bezerra Vinicius Lima 11-11-2022 13:53 11-11-2022 13:57 
8.305 Novo Verificar pontos de rede bloco D Vinicius Lima   11-11-2022 14:57   

8.306 Fechado Substituição de tonner impressora LexMark MX711 - 
Pro Eliane Chuba Ricardo Baldon 16-11-2022 08:27 16-11-2022 08:53 

8.307 Fechado Instalação de Impressoras da sala dos professores no Leandro Antônio Guirro Ricardo Baldon 16-11-2022 08:55 16-11-2022 08:55 
8.308 Fechado Rotina manutencao chatbot Alexandre Carniato Vinicius Lima 16-11-2022 11:55 16-11-2022 12:00 
8.309 Fechado Manutencao Preventiva LAB-A204 IFSP-PEP Supervisor Sabrina Ramos Prado 16-11-2022 11:55 16-11-2022 17:01 
8.310 Fechado Manutencao Preventiva LAB-A107 IFSP-PEP Supervisor Sabrina Ramos Prado 16-11-2022 11:55 16-11-2022 17:02 
8.311 Fechado Manutencao Preventiva LAB-A106 IFSP-PEP Supervisor Sabrina Ramos Prado 16-11-2022 11:55 23-11-2022 20:51 

8.312 Fechado Criação de eleição no sistema Helios Fernanda Cristina de 
Souza 

Willian Candido dos 
Santos 16-11-2022 11:55 28-11-2022 10:58 

8.313 Fechado teste Vinicius Lima Vinicius Lima 16-11-2022 11:55 16-11-2022 12:03 
8.314 Fechado Fwd: Transmissão de Sessões da MC2T Patricia da Silva Nunes Vinicius Lima 16-11-2022 12:12 16-11-2022 15:58 
8.315 Fechado Fwd: Miniatura- PEP FIRE Patricia da Silva Nunes Vinicius Lima 16-11-2022 12:13 16-11-2022 12:23 

8.316 Fechado Problema de conectividade IFSP Câmpus Presidente 
Epit� 

Vinicius Lima Vinicius Lima 16-11-2022 15:37 18-11-2022 09:20 

8.317 Fechado Necessidade de recursos Paulo Rosa Vinicius Lima 16-11-2022 16:04 18-11-2022 07:33 
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8.318 Fechado Publicação de matéria na sessão "últimas Notícias Vinicius Fernandes 
Ferreira 

Sabrina Ramos Prado 16-11-2022 18:46 16-11-2022 18:50 

8.319 Fechado Publicação Lista Preliminar de inscritos as eleiçõe Charles Silva Sabrina Ramos Prado 16-11-2022 19:00 16-11-2022 19:03 
8.320 Fechado Suporte transmissão MCT Apresentações Orais Sessão Patricia da Silva Nunes Vinicius Lima 17-11-2022 07:27 18-11-2022 07:37 

8.321 Fechado Suporte transmissão MCT Apresentações Orais Sessão Patricia da Silva Nunes Willian Candido dos 
Santos 17-11-2022 07:30 18-11-2022 07:42 

8.322 Fechado Suporte transmissão Youtube PEP FIRE Patricia da Silva Nunes Willian Candido dos 
Santos 17-11-2022 07:31 18-11-2022 07:34 

8.323 Fechado Manutencao Preventiva LAB-A203 Vinicius Lima Sabrina Ramos Prado 17-11-2022 09:01 17-11-2022 19:34 
8.324 Fechado Solicitação de extração de respostas formulário Mayara Cadette Ricardo Baldon 17-11-2022 09:10 17-11-2022 09:30 

8.325 Fechado Publicação de nota no site (Comitê Lelia Gonzalez) Fernanda Cristina de 
Souza Ricardo Baldon 17-11-2022 09:15 17-11-2022 10:13 

8.326 Fechado Necessidade de suporte Mayara Cadette Ricardo Baldon 17-11-2022 09:53 17-11-2022 10:28 

8.327 Fechado Liberar rede LABA209 até 18/11 
Vilson Francisco 
Maziero Vinicius Lima 17-11-2022 12:52 21-11-2022 07:35 

8.328 Fechado Informações para inserir no site da biblioteca Roberta Caroline Vesu 
Alves 

Vinicius Lima 17-11-2022 13:14 17-11-2022 13:30 

8.329 Fechado Informações para inserir no site da biblioteca - acer Roberta Caroline Vesu 
Alves 

Ricardo Baldon 17-11-2022 14:31 17-11-2022 14:50 

8.330 Fechado Liberar rede LABA204, até 18/11 Vilson Francisco 
Maziero Vinicius Lima 17-11-2022 16:03 21-11-2022 07:34 

8.331 Fechado Imprimir folders de divulgação Alexandre Carniato Vinicius Lima 17-11-2022 16:13 18-11-2022 09:06 
8.332 Fechado Notícia no Site - Seleção de Projetos de Ensino - Ed Audrei Bertolotto Sabrina Ramos Prado 17-11-2022 17:43 17-11-2022 17:45 
8.333 Fechado Trocar tonner amarelo Impressora Lexmark X950 Vinicius Lima Vinicius Lima 18-11-2022 07:35 18-11-2022 07:35 
8.334 Fechado Manutenção sala A204 Cesar Silva Sabrina Ramos Prado 18-11-2022 08:06 18-11-2022 19:36 
8.335 Fechado Manutencao Preventiva LAB-A209 Vinicius Lima Sabrina Ramos Prado 18-11-2022 09:01 18-11-2022 19:34 
8.336 Fechado Manutencao Preventiva LAB-A210 Vinicius Lima Sabrina Ramos Prado 18-11-2022 09:01 18-11-2022 19:35 
8.337 Fechado Fwd: Solicita inclusão de arquivo em notícia publicad Rolien Jose Vieira Cirilo Vinicius Lima 18-11-2022 13:51 18-11-2022 13:54 
8.338 Novo Fwd: Sistema Recuperação Paralela Audrei Bertolotto   18-11-2022 15:57   
8.339 Fechado Fwd: publicacao comunicado Alexandre Carniato Vinicius Lima 21-11-2022 07:08 21-11-2022 07:14 
8.340 Fechado Manutencao Preventiva LAB-A204 Vinicius Lima Sabrina Ramos Prado 21-11-2022 09:01 21-11-2022 19:45 
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8.341 Fechado Rotina manutencao chatbot Vinicius Lima Vinicius Lima 21-11-2022 09:01 21-11-2022 10:23 
8.342 Fechado Respostas finais formulário Seleção Interna - Suport Andreia Camargo Vinicius Lima 21-11-2022 10:29 21-11-2022 10:29 
8.343 Fechado Fwd: Fomulário de inscrição para edital do Comitê d Leandro Antônio Guirro Vinicius Lima 21-11-2022 10:31 21-11-2022 10:42 
8.344 Fechado Problema computador desligando Eliane Chuba Vinicius Lima 21-11-2022 12:55 21-11-2022 12:57 

8.345 Fechado Fwd: Documento compartilhado com você: "Cópia de 
Form Cleomar Pinheiro Sotta Vinicius Lima 21-11-2022 14:00 21-11-2022 15:04 

8.346 Fechado Criação VM acadêmica Cesar Silva Vinicius Lima 21-11-2022 15:57 21-11-2022 16:01 
8.347 Fechado Criação de e-mail para a coordenação do curso de TP Paulo Rosa Ricardo Baldon 21-11-2022 17:52 22-11-2022 16:24 
8.348 Fechado Fwd: Utilização de Máscaras IFSP - Presidente Epitá Alexandre Carniato Sabrina Ramos Prado 21-11-2022 20:10 21-11-2022 20:26 
8.349 Fechado atualizar comunicado uso mascaras Alexandre Carniato Sabrina Ramos Prado 21-11-2022 20:32 21-11-2022 20:40 
8.350 Fechado verificação receptor septentrio Bruno Vani Vinicius Lima 22-11-2022 06:59 22-11-2022 07:15 
8.351 Fechado Alteração de senha SIASG/ SIADS José Adriano da Silva Ricardo Baldon 22-11-2022 08:07 22-11-2022 08:07 
8.352 Fechado Manutencao Preventiva LAB-A107 Vinicius Lima Sabrina Ramos Prado 22-11-2022 09:01 22-11-2022 19:31 

8.354 Fechado Monitor sem funcionamento Roberta Caroline Vesu 
Alves 

Ricardo Baldon 22-11-2022 12:17 22-11-2022 14:32 

8.355 Fechado Publicação de Edital - Seleção Fiscais processo sel Diego da Silva Ferreira Ricardo Baldon 22-11-2022 14:49 22-11-2022 14:52 

8.356 Fechado Fwd: Solicitação de compartilhamento de "Tecnologia 
e 

Isabela Siqueira 
Fernandes Vinicius Lima 22-11-2022 15:13 22-11-2022 15:25 

8.357 Fechado Fwd: Solicitação de compartilhamento de "BCC - ADS" Isabela Siqueira 
Fernandes Vinicius Lima 22-11-2022 15:14 22-11-2022 15:25 

8.358 Fechado Fwd: Solicitação de compartilhamento de "BCC - ADS" Isabela Siqueira 
Fernandes Vinicius Lima 22-11-2022 15:14 22-11-2022 15:25 

8.359 Fechado Fwd: Solicitação de compartilhamento de "BEE" Isabela Siqueira 
Fernandes Vinicius Lima 22-11-2022 15:15 22-11-2022 15:25 

8.360 Fechado Fwd: Solicitação de compartilhamento de "Técnico em Vinicius Lima Vinicius Lima 22-11-2022 15:17 22-11-2022 15:26 
8.361 Fechado Fwd: Solicitação de compartilhamento de "Licenciatura Vinicius Lima Vinicius Lima 22-11-2022 15:17 22-11-2022 15:26 

8.362 Fechado Fwd: Solicitação de compartilhamento de "Licenciatura Isabela Siqueira 
Fernandes 

Vinicius Lima 22-11-2022 15:18 22-11-2022 15:26 

8.363 Fechado Fwd: Requerimento de Eleição - Hélios: New 
responden Charles Silva Willian Candido dos 

Santos 22-11-2022 15:18 22-11-2022 19:51 



 

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAÇÃO, CIÊNCIA E TECNOLOGIA SÃO PAULO 
CÂMPUS PRESIDENTE EPITÁCIO 
Rua José Ramos Júnior, 27-50 – Jardim Tropical – Presidente Epitácio/SP 
CEP: 19.470-000    -   PABX: (18) 3281-9594   -  CNPJ:10.882.594/0021-09 

 

109 de 113 

8.364 Fechado Fwd: Requerimento de Eleição - Hélios: New 
responden 

Charles Silva Willian Candido dos 
Santos 

22-11-2022 16:24 23-11-2022 16:44 

8.365 Fechado Publicação no site - Resultado do processo eleitoral Fernanda Cristina de 
Souza Ricardo Baldon 23-11-2022 07:42 23-11-2022 08:08 

8.368 Fechado Manutencao Preventiva LAB-A106 Vinicius Lima Sabrina Ramos Prado 23-11-2022 09:01 23-11-2022 20:52 
8.369 Fechado Notebook não inicializa Eduardo Nunes Vinicius Lima 23-11-2022 10:20 24-11-2022 12:38 
8.370 Fechado Computador Sala A104 não liga Fernando Rodrigues Sabrina Ramos Prado 23-11-2022 10:30 23-11-2022 19:26 

8.371 Fechado Fwd: Solicitação de compartilhamento de "CGP - CEX" 
Isabela Siqueira 
Fernandes Vinicius Lima 23-11-2022 12:46 23-11-2022 13:16 

8.372 Fechado Fwd: Classificação Edital 070/2022 - DRG PEP - Reocup Diego da Silva Ferreira Sabrina Ramos Prado 23-11-2022 16:35 23-11-2022 17:13 

8.373 Fechado Fwd: Requerimento de Eleição - Hélios: New 
responden Vinicius Lima Willian Candido dos 

Santos 23-11-2022 16:45 23-11-2022 16:46 

8.374 Fechado Fwd: Portaria 879/2022 Alexandre Carniato Vinicius Lima 23-11-2022 20:29 28-11-2022 11:06 
8.375 Fechado Manutencao Preventiva LAB-A203 Vinicius Lima Sabrina Ramos Prado 24-11-2022 09:01 24-11-2022 19:44 
8.376 Fechado Instalar projetor e internet para transmissão jogo da Alexandre Carniato Vinicius Lima 24-11-2022 09:19 24-11-2022 09:20 

8.377 Fechado Fwd: Solicitação de compartilhamento de "Revista 
NAPN Vinicius Lima Vinicius Lima 24-11-2022 09:33 24-11-2022 09:41 

8.378 Fechado Liberar porta 4848 da VM WEBACAD firewall Cesar Silva Vinicius Lima 24-11-2022 09:33 24-11-2022 09:33 

8.379 Fechado Fwd: Solicitação de compartilhamento de "Coordenaçã Juliana Aparecida 
Matias Zechi Vinicius Lima 24-11-2022 09:44 24-11-2022 09:45 

8.380 Fechado Notícia no Site - PAP - Edital 008/2022 - Dezembro - L Eduardo Nunes Ricardo Baldon 24-11-2022 11:50 24-11-2022 11:51 
8.381 Fechado Publicação de notícia Cleomar Pinheiro Sotta Sabrina Ramos Prado 24-11-2022 18:42 24-11-2022 18:44 
8.382 Fechado Manutencao Preventiva LAB-A209 Vinicius Lima Sabrina Ramos Prado 25-11-2022 09:01 25-11-2022 21:03 
8.383 Fechado Manutencao Preventiva LAB-A210 Vinicius Lima Sabrina Ramos Prado 25-11-2022 09:01 25-11-2022 21:03 
8.384 Fechado Fwd: Monitor de computador Audrei Bertolotto Vinicius Lima 25-11-2022 10:30 25-11-2022 11:04 
8.385 Fechado Disponibilizar Formularios IMR 11-22 Randal Franklin Vinicius Lima 26-11-2022 08:02 29-11-2022 08:51 

8.386 Fechado Fwd: Materiais para atividade online Juliana Aparecida 
Matias Zechi 

Vinicius Lima 28-11-2022 07:49 28-11-2022 09:19 

8.387 Fechado Fwd: Publicação de notícia Cleomar Pinheiro Sotta Willian Candido dos 
Santos 28-11-2022 08:22 28-11-2022 10:58 

8.388 Fechado Manutencao Preventiva LAB-A204 Vinicius Lima Sabrina Ramos Prado 28-11-2022 09:01 28-11-2022 20:21 
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8.389 Fechado Rotina manutencao chatbot Alexandre Carniato Vinicius Lima 28-11-2022 09:01 28-11-2022 11:00 

8.390 Fechado Fwd: Maquina laboratorio A210 
Vilson Francisco 
Maziero Sabrina Ramos Prado 28-11-2022 09:25 28-11-2022 20:21 

8.391 Fechado Fwd: Publicação de matéria na seção "últimas Not� 
Vinicius Fernandes 
Ferreira 

Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 28-11-2022 11:08 28-11-2022 17:08 

8.392 Fechado Manutencao Preventiva LAB-A107 Vinicius Lima Sabrina Ramos Prado 29-11-2022 09:01 29-11-2022 19:21 
8.393 Fechado Criar usuário VPN Andrea Jubileu Vinicius Lima 29-11-2022 12:51 29-11-2022 12:51 

8.394 Fechado Fwd: Publicação no site Andresa Juliana de 
Sousa Carvalho 

Vinicius Lima 29-11-2022 14:20 29-11-2022 14:26 

8.395 Fechado Incluir twitter na barra de redes sociais no site insti Vinicius Lima 
Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 29-11-2022 14:30 29-11-2022 16:38 

8.396 Fechado Manutencao Preventiva LAB-A106 Vinicius Lima Sabrina Ramos Prado 30-11-2022 09:01 30-11-2022 20:42 
8.397 Fechado Configurar novas câmeras IP Hikvision Vinicius Lima Ricardo Baldon 30-11-2022 11:06 30-11-2022 11:06 
8.398 Fechado Fixar IP novas câmeras Hikvision Vinicius Lima Vinicius Lima 30-11-2022 11:08 30-11-2022 11:08 

8.399 Fechado Fwd: Publicação da matéria sobre a Mostra na seção Vinicius Fernandes 
Ferreira Sabrina Ramos Prado 30-11-2022 14:38 30-11-2022 18:18 

8.400 Fechado Atualizar perfil Moodle Cleomar Pinheiro Sotta Vinicius Lima 30-11-2022 16:19 30-11-2022 16:19 
8.401 Fechado Solicitação de Publicação - Classificação Final e Diego da Silva Ferreira Sabrina Ramos Prado 30-11-2022 19:39 30-11-2022 19:40 

8.403 Fechado 
Fwd: Solicitação de compartilhamento de 
"Atestados_sa 

Juliana Aparecida 
Matias Zechi Vinicius Lima 01-12-2022 08:03 01-12-2022 08:04 

8.404 Fechado Fwd: Solicitação de compartilhamento de "Listas de pr Juliana Aparecida 
Matias Zechi 

Vinicius Lima 01-12-2022 08:03 01-12-2022 08:05 

8.405 Fechado Solicitação de extração de respostas formulário Eduardo Nunes Ricardo Baldon 01-12-2022 08:22 01-12-2022 08:23 
8.406 Fechado Fwd: Solicitação de compartilhamento de "CSP" Eduardo Nunes Vinicius Lima 01-12-2022 08:31 01-12-2022 08:32 
8.407 Fechado Conectorizar pontos de rede CFTV Bloco D Vinicius Lima Vinicius Lima 01-12-2022 10:47 01-12-2022 10:49 
8.408 Fechado Gerar Relatorio de Atividades CTI 11-22 Alexandre Carniato Vinicius Lima 01-12-2022 13:53 01-12-2022 14:15 
8.409 Fechado Realizar ATESTE NOVAPORTONET Vinicius Lima Vinicius Lima 01-12-2022 14:04 01-12-2022 14:06 
8.410 Fechado Atualizar scripts crontab que utilizam porta 25 Vinicius Lima Vinicius Lima 01-12-2022 14:08 01-12-2022 14:08 
8.411 Fechado Conformidade SIAFI Vinicius Lima Ricardo Baldon 01-12-2022 14:18 01-12-2022 14:24 

8.412 Fechado Adição do botão de notícias na página do curso de Vinicius Fernandes 
Ferreira Ricardo Baldon 01-12-2022 14:25 01-12-2022 14:31 
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8.413 Fechado Notícia no Site - PAU - Auxílio Apoio Didático (Even Eduardo Nunes Ricardo Baldon 01-12-2022 14:55 01-12-2022 14:56 
8.414 Fechado Manutencao Preventiva LAB-A203 Vinicius Lima Sabrina Ramos Prado 01-12-2022 16:16 01-12-2022 19:28 
8.415 Fechado Documento compartilhado com você: "SNCT LETRAS" Cleomar Pinheiro Sotta Sabrina Ramos Prado 01-12-2022 18:23 01-12-2022 18:25 
8.416 Fechado Manutencao Preventiva LAB-A210 Vinicius Lima Sabrina Ramos Prado 02-12-2022 09:01 02-12-2022 19:37 
8.417 Fechado Manutencao Preventiva LAB-A209 Vinicius Lima Sabrina Ramos Prado 02-12-2022 09:01 02-12-2022 19:36 
8.418 Fechado Gerar resultados eleições suplentes CONCAM Charles Silva Vinicius Lima 02-12-2022 09:36 02-12-2022 09:38 

8.419 Processando 
(atribuído) Instalar software Cesar Silva Filippo Gustavo Guinossi 

de Almeida 02-12-2022 09:43   

8.420 Processando 
(atribuído) Atualizar a versão do Glassfish Cesar Silva Filippo Gustavo Guinossi 

de Almeida 02-12-2022 09:47   

8.421 Processando 
(atribuído) Atualizar a versão do Node LTS Cesar Silva Filippo Gustavo Guinossi 

de Almeida 02-12-2022 09:49   

8.422 Fechado Problema link de internet RNP Vinicius Lima Vinicius Lima 02-12-2022 11:03 07-12-2022 14:23 

8.423 Solucionado notebook daten coordenação ted Bruno Vani Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 02-12-2022 14:53 09-12-2022 15:33 

8.424 Fechado Publicação Charles Silva Sabrina Ramos Prado 02-12-2022 19:01 02-12-2022 19:03 

8.425 Fechado Gerar Resultados Formularios IMR 11-22 Vinicius Lima Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 03-12-2022 08:02 07-12-2022 14:22 

8.426 Fechado Rotina manutencao DVR e cameras Vinicius Lima Ricardo Baldon 05-12-2022 08:02 06-12-2022 07:54 
8.427 Fechado Manutencao Preventiva LAB-A204 Vinicius Lima Sabrina Ramos Prado 05-12-2022 09:01 05-12-2022 19:51 

8.428 Fechado Rotina manutencao chatbot Vinicius Lima Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 

05-12-2022 09:01 07-12-2022 14:20 

8.429 Fechado Manutencao Preventiva LAB-A107 Vinicius Lima Sabrina Ramos Prado 06-12-2022 09:01 06-12-2022 19:55 

8.430 Fechado Configuração de Notebook destinado a CSP 
Adriana Oliveira Picoli 
Guedes Ricardo Baldon 06-12-2022 12:18 06-12-2022 12:18 

8.431 Fechado Conectar AP IAP-305 - Sala Prof 2 a rede. Vinicius Lima Ricardo Baldon 06-12-2022 12:29 06-12-2022 12:29 
8.432 Fechado Manutencao Preventiva LAB-A106 Vinicius Lima Sabrina Ramos Prado 07-12-2022 09:01 07-12-2022 20:35 

8.433 Fechado LIBERAÇÃO DE VISUALIZAÇÃO DE PASTA - Fiscal Laise Alves Perin Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 07-12-2022 14:25 07-12-2022 14:29 

8.434 Solucionado Manutencao Preventiva LAB-A203 Vinicius Lima Sabrina Ramos Prado 08-12-2022 09:01 08-12-2022 21:25 
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8.435 Solucionado Configurar computador CSP para utilização no 
processo 

Andreia Camargo Ricardo Baldon 08-12-2022 14:25 08-12-2022 14:25 

8.436 Solucionado Solicitação de instalação de equipamentos. Juliana Aparecida 
Matias Zechi 

Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 08-12-2022 21:23 08-12-2022 21:34 

8.439 Processando 
(atribuído) Atualização de software Cleber Aparecido Rocha 

Dantas 
Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 09-12-2022 11:06   

8.440 Solucionado resetar senha siafi Bruno Vani Ricardo Baldon 09-12-2022 15:14 09-12-2022 15:57 
8.441 Novo Gerar Boleto VIVO Vinicius Lima   10-12-2022 08:02   

8.443 Solucionado Rotina manutencao chatbot Vinicius Lima Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 

12-12-2022 09:01 14-12-2022 13:27 

8.444 Solucionado notícia para o site - edital Proeja Bruno Vani Sabrina Ramos Prado 12-12-2022 17:05 12-12-2022 17:08 
8.446 Solucionado notícia para o site - edital Proeja Bruno Vani Sabrina Ramos Prado 13-12-2022 16:04 13-12-2022 16:06 

8.447 Processando 
(atribuído) Inclusão de software Andryos Lemes Filippo Gustavo Guinossi 

de Almeida 13-12-2022 18:17   

8.448 Solucionado Moodle não está autenticando Cesar Silva Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 14-12-2022 07:30 14-12-2022 13:33 

8.450 Solucionado Bancas de Heteroidentificação- 15/12 Patricia da Silva Nunes Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 14-12-2022 09:57 15-12-2022 15:44 

8.452 Processando 
(atribuído) Instalação de software Danilo Codeco Carvalho Filippo Gustavo Guinossi 

de Almeida 15-12-2022 11:22   

8.453 Solucionado Inclusão/atualização de software Elaine Sant'Ana Carneiro Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 15-12-2022 15:30 15-12-2022 16:16 

8.456 Solucionado Revisão de instalação do biold (leitor biométrico) 
Roberta Caroline Vesu 
Alves Ricardo Baldon 16-12-2022 09:47 20-12-2022 19:26 

8.457 Solucionado Documento compartilhado com você: "Cópia de 
Formulár 

Cleomar Pinheiro Sotta Sabrina Ramos Prado 16-12-2022 17:49 16-12-2022 17:51 

8.458 Solucionado Rotina manutencao chatbot Vinicius Lima Filippo Gustavo Guinossi 
de Almeida 19-12-2022 09:01 20-12-2022 19:16 

8.463 Novo Formatação de PC da CBI - patrimônio 171750 
Roberta Caroline Vesu 
Alves   21-12-2022 08:47   

8.465 Solucionado Publicação Calendários Acadêmicos 2023 Audrei Bertolotto Sabrina Ramos Prado 21-12-2022 15:43 21-12-2022 15:44 
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8.466 Solucionado calendários 2023 - números de portaria Bruno Vani Sabrina Ramos Prado 21-12-2022 16:11 21-12-2022 16:13 
8.470 Solucionado Disponibilizar Formularios IMR 12-22 Randal Franklin Vinicius Lima 29-12-2022 09:44 29-12-2022 09:56 
8.472 Solucionado Rotina manutencao chatbot Vinicius Lima Vinicius Lima 29-12-2022 09:44 29-12-2022 09:46 
8.473 Solucionado Fwd: Atualização do site - PAE Eduardo Nunes Vinicius Lima 29-12-2022 10:26 29-12-2022 11:00 

 


