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1 . Introducao

A avaliacao institucional interna ou autoavaliacéo institucional € um dos
componentes da Avaliacdo das Instituicbes de Educacédo Superior (AVALIES),
que, por sua vez, € um dos instrumentos do Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacao Superior (SINAES), conforme Lei n® 10.861 de 14 de abril de 2004.
Coordenada e produzida pela Comissao permanente de Avaliacdo (CPA) da
instituicdo, a autoavaliacdo € realizada por uma equipe com docentes,
discentes, técnicos administrativos e representantes da comunidade externa.
Seu objetivo é obter informacdes validas e confiaveis pela execucao de coleta,
processamento, analise e interpretacdo de dados obtidos dos membros da
comunidade académica e, assim, produzir conhecimento que oriente a tomada

de decisao pelas geréncias da instituicao.
1.1. Objetivo do relatorio

O intuito do relatério € demonstrar os dados obtidos sobre a situacéo do
campus na opinido da comunidade do ensino superior. Toda a comunidade
relacionada ao ensino superior do campus foi convidada a participar da
consulta.

Para a construcdo dos graficos, foram considerados resultados
individuais de cada questdo, sendo que todas as questdes foram abordadas
neste relatorio.

O contetudo do estudo é dividido em cinco eixos: i) Planejamento e
Avaliacdo Institucional; ii) Desenvolvimento Institucional; iii) Politicas
Académicas; iv) Politicas de Gestdo e v) Infraestrutura Fisica, obedecendo a
portaria n® 92 de janeiro de 2014 do SINAES. Cada um dos eixos foi explorado

através de uma quantidade de critérios considerados relevantes e que foram
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abordados na pesquisa. Esses critérios foram acordados entre os membros de
todas as CPAs do IFSP.

1.2. Historico e caracterizacdo do campus

O Campus Presidente Epitacio, como ilustrado na Figura 1, edificado em
atendimento a Chamada Publica do MEC/SETEC no 001/2007 — Plano de
Expansao da Rede Federal de Educacéo Tecnoldgica — Fase I, foi planejado e
construido no municipio de Presidente Epitacio, a aproximadamente 650 km da
capital Sdo Paulo.

Presidente
Epitacio

Figura 1 - Fonte: Imagens Google (https://www.google.com.br) — adaptado.

A criacdo do Campus Presidente Epitacio foi, principalmente, resultado
dos esforcos da Prefeitura Municipal da Estancia Turistica de Presidente
Epitacio, do Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia S&o Paulo

(IFSP) e do Ministério da Educacdo (MEC), que, conhecedores das
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necessidades da regido, cuja principal atividade econdmica é a agroindustria,
instalaram a escola numa area doada pela Prefeitura Municipal.

O campus recebeu um investimento inicial de R$ 4,7 milhGes para construcdo
de salas de aula, laboratérios, biblioteca, setor administrativo, espacos para
convivio e péatio coberto, totalizando, inicialmente 5.316,06 m? de &area
construida.

A Portaria Ministerial no 1.170, de 21/09/2010, autorizou o
funcionamento do Campus Presidente Epitacio que iniciou suas atividades em
08 de fevereiro de 2011, sendo que as primeiras aulas ocorreram na escola
Professor Waldyr Romeu da Silveira, até que fossem concluidas as obras de
construcdo do atual prédio e, em 31 de marco de 2011, com a conclusdo das
obras, ocorreu a inauguracdo do prédio do IFSP, localizado na Rua José
Ramos Janior, 27-50, Jardim Tropical.

Na sequéncia, apresenta-se um breve resumo estatistico da realidade
da cidade de Presidente Epitacio, considerando o periodo que compreende a
idealizacdo e construcdo do Campus Presidente Epitacio e o periodo atual.
Entre o Censo Demografico de 2010 e a proje¢éo do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE) para o ano de 2016 quanto a populacao de
Presidente Epitacio, na casa dos 40 mil habitantes, apresentou uma

perspectiva de acréscimo populacional em torno de 5,8%.

Tabela 1: Populacdo Presidente Epitacio.

Populacdo Presidente 2010 2020

Epitacio 41.318 44.389
Fonte: IBGE [2017]

No tocante ao indice de Desenvolvimento Humano Municipal - IDHM,
trés elementos compdem seu resultado:

a) saude (expectativa de vida ao nascer);

9
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b) renda (renda per capita)
c¢) educacédo (combinacdo de média de anos de estudo da populacdo com

25 anos ou mais e a expectativa de anos de estudo).

No contexto apresentado, Presidente Epitacio apresenta o IDHM com
melhoras na pontuacdo, passando de niveis ‘baixo’ e ‘médio’, para ‘alto’. O
indice atual (2010), de 0,750, coloca o municipio de Presidente Epitacio abaixo
do indice do estado de Sao Paulo, que é de 0,783 e acima do indice Brasil, que
é de 0,727.

Tabela 2: indice de Desenvolvimento Humano Municipal — IDHM de Presidente

Epitacio.

IDHM 1991 2000 2010

0,531 0,665 0,750
Fonte: IBGE [2021]

O Produto Interno Bruto de Presidente Epitacio, no periodo 2010-2012,
apresentou incremento de aproximadamente 5%, enquanto no periodo de
2012- 2014, houve um salto substancial de aproximadamente 40%. No entanto,
o PIB de Presidente Epitacio representa aproximadamente 0,05%, na

composicao da participacdo do PIB do estado de Séo Paulo.

Tabela 3: Produto Interno Bruto de Presidente Epitacio.

PIB Presidente [2010 2012 2014 2018

Epitacio 15.434,63 16.119,55 23.051.14 19.364,06
Fonte: Seade [2021]
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Quanto ao emprego formal na cidade de Presidente Epitacio, como pode
ser encontrado no site do IBGE, sdo 7.395 pessoas ocupadas, o0 que
representa 16,8% da populacdo, com renda média de 2,1 salarios minimos.

De acordo com o IBGE, Presidente Epitacio apresenta 98,8% das criancas
entre 6 e 14 anos matriculados na escola, com 355 docentes distribuidos em
29 escolas

Tabela 4: Educacao de Presidente Epitacio.

Educagdo |6 — 14 anos| Matricula | Matricula | Docentes | Docentes N° de
Presidente Ens. Fund. Ens. Ens. Fund. Ens. estabeleci
Epitacio Médio Médio | mentos de
ensino
98,8% 4.674 1.584 295 160 29

Fonte: IBGE [2021]

Evidenciado uma situacdo de vulnerabilidade socioecondmica regional, o
Campus Presidente Epitacio procura contribuir com a expansdo de melhorias
por meio da oferta de ensino publico de qualidade.

Em 2011, com o inicio das atividades do campus, 0s primeiros cursos
ofertados foram: Técnico em Edificacdes e Técnico em Automacédo Industrial,
ambos na modalidade concomitante / subsequente ao Ensino Médio, com
aulas nos periodos vespertino e noturno e oferta semestral de 40 vagas para
cada turma e turno, totalizando 160 vagas anuais.

No primeiro semestre de 2012, iniciou-se o0 curso superior de Tecnologia
em Analise e Desenvolvimento de Sistemas, com 40 vagas anuais. Também
neste periodo, tiveram inicio as aulas dos cursos Técnico em Eletrotécnica e

Técnico em Informatica, ambos na modalidade integrada ao Ensino Médio,

11
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cada qual com 40 vagas anuais, ofertados na parceria com a Secretaria da
Educacdo do Estado de S&o Paulo, por meio da Escola Estadual “18 de
Junho”.

A partir de 2012, o campus comecou a ofertar cursos do Pronatec (Programa
Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego) e atuou como polo de apoio
presencial para alunos do curso Técnico em Secretaria Escolar, do Programa
Profuncionario.

No ano de 2013 foi ofertado, em parceria com a Secretaria da Educacéo
do Estado de S&o Paulo, o curso Técnico em Administracdo, na modalidade
integrada ao Ensino Médio, com 40 vagas anuais. Também neste primeiro
semestre iniciou-se 0 curso Técnico em Administracdo, na modalidade
concomitante e/ou subsequente, ofertando 40 vagas semestrais no periodo
noturno. Por outro lado, neste mesmo ano, o curso Técnico em Eletrotécnica,
integrado ao Ensino Médio na parceria com a Secretaria de Estado da
Educacao, deixou de ser ofertado.

No ano de 2015, iniciaram-se 0s cursos Técnico em Informatica e
Técnico em Mecatronica, na modalidade integrada ao Ensino Médio, com 40
vagas anuais para cada curso. Também nesse ano, iniciou-se o curso Técnico
em Eletrotécnica, na modalidade concomitante e/ou subsequente, ofertando 40
vagas semestrais no periodo noturno.

Em novembro de 2015 concluiu-se a construgdo do Bloco 2 que
contempla nove salas de aula, um laboratério de Ciéncias Naturais, um Ginasio
Poliesportivo e trés salas destinadas ao Sociopedagdgico.

Em 2017, iniciou-se a oferta de 40 vagas anuais para 0 curso superior
de Bacharelado em Engenharia Elétrica e de 40 vagas anuais para 0 Curso
superior de Licenciatura em Pedagogia, respectivamente em periodo integral e
noturno.

Atualmente, sdo ofertadas anualmente cerca de 440 vagas em seus

cursos. O campus atende cerca de 940 alunos e ja se formaram 791 alunos

12
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nos cursos técnicos de Edificacdes, Automacdo Industrial, Informética,
Eletrotécnica e Administracdo e no curso superior de tecnologia em Analise e
Desenvolvimento de Sistema (ADS).

Em termos de utilizacdo do Ambiente Virtual de Aprendizagem,
desenvolve-se no Campus Presidente Epitacio, desde fevereiro de 2017, o
curso e-Tec idiomas, programa de ensino e linguas a distancia que possibilita a
capacitacdo de estudantes e servidores em linguas estrangeiras. O e-Tec foi
concebido e produzido pela Rede Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia,
via SETEC/MEC e CONIF. O curso é divido em 3 moédulos, cada um com 20
semanas ou 200 horas. As aulas séo disponibilizadas no Ambiente Virtual de
Aprendizagem, sendo complementadas com aulas de 2h presenciais semanais
no campus para a pratica de recepcao/producao oral. No primeiro semestre de
2017, foram ofertadas duas turmas referentes ao Mddulo 1 e, no segundo
semestre, duas turmas de Modulo 2. Neste ano, o campus oferece uma turma
de Modulo 1 e uma turma de Moédulo 3. Quatro dos cinco docentes de linguas
estdo envolvidos com o oferecimento desse curso ndo apenas nos encontros
presenciais, mas também na recepc¢do, corre¢cdo e orientacdo dos alunos
online.

O Campus Presidente Epitacio também atua, desde fevereiro de 2017,
como polo para as atividades presenciais da “Formacdo Pedagdgica de
Docentes para a Educacéo Profissional de Nivel Médio”, curso oferecido na
modalidade a distancia pelo IFSP Campus Sao Paulo. Alguns docentes da area
de educacdo atuam nos encontros presenciais e também como tutoras a
distancia.

Apesar de nenhum dos cursos superiores atualmente ofertados pelo
campus dispor de carga horaria a distdncia, o Ambiente Virtual de
Aprendizagem, especificamente o Moodle, € bastante utilizado pelos docentes
e discentes da instituicdo. Nesse sentido, todos os alunos dos cursos técnicos

integrados em Informética e Mecatrbnica, por exemplo, realizam simulados
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bimestrais pela plataforma, além de obter materiais utilizados durante as aulas
e bibliografia complementar e de utilizad-lo como um canal de contato com os
docentes.

Grande parte dos docentes também utiliza a plataforma nos diversos cursos
em que ministram aulas e em suas diferentes funcionalidades em conformidade
com o0s objetivos de seus componentes curriculares: atividades, exercicios,
avaliacdes, proposta e devolucdo de trabalhos, foruns, disponibilizacdo de
bibliografia etc.

O quadro de funcionarios do Campus Presidente Epitacio atual é
composto por 60 professores efetivos, 12 professores substitutos e 44
servidores administrativos.

No Campus Presidente Epitacio observa-se o crescente envolvimento
dos discentes e docentes nas atividades de ensino, pesquisa e extensao,
sendo que a participacdo dos discentes nesses programas ocorrem de forma
voluntaria ou por meio de bolsas.

Neste sentido, uma das atividades de ensino no campus, da-se por meio
de atendimento ao estudante, promovendo o auxilio em horarios diferenciados
aos demais discentes com dificuldades em componentes curriculares
especificos.

Destaca-se, ainda, o programa de bolsas discentes, na modalidade
ensino, o qual oportuniza ao aluno a realizagédo de monitorias, fomentando o
desenvolvimento de técnicas de ensino/aprendizagem com envolvimento dos
docentes, técnicos-administrativos e demais discentes. No decorrer dos
semestres letivos outras acfes focadas no ensino sdo desenvolvidas conforme
a demanda e interesse da comunidade.

Ressalta-se que as atividades de pesquisa vém ganhando cada vez
mais espaco. Observa-se que no edital para chamada de bolsa, no Programa
Institucional de Bolsas de Iniciacdo Cientifica do IFSP (Edital n° 027/2015), com

14
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inicio do projeto em marco de 2016, o Campus Presidente Epitacio submeteu
mais de 17 projetos.

Quanto as atividades de extensdo, houve no campus, no ano de 2015,
11 projetos, sendo seis contemplados no edital 990/2014-PRX, trés pelo edital
002/2015-PEP e dois do edital de fluxo continuo 2015, todos tiveram inicio no
primeiro semestre de 2015 e tém temas variados como, informatica
(programacéao, arduino, melhor idade), musica (coral e violdo), quimica,
sociologia, japonés, histéria do municipio e botanica. Ao todo foram 15 alunos
bolsistas que participaram ativamente no desenvolvimento desses projetos,
além de outros 16 que atuaram como estagiarios em diversas instituicdes do
municipio. Também aconteceram no primeiro semestre de 2015: 3 visitas
técnicas, 1 palestra e 1 curso de extensdo. No segundo semestre de 2015
realizou-se a lll Mostra Cientifica, Cultural e Tecnoldgica, e a 5a Semana
Nacional de Ciéncia e Tecnologia, assim como cursos de extensao,
desenvolvimento e conclusao dos projetos ja iniciados e visitas técnicas.

Ao longo do ano de 2016 foram ofertadas 1.030 vagas em 31 cursos de
extensao; houve o desenvolvimento de 12 projetos de extensado com 25 alunos
bolsistas; 7 alunos iniciaram estagios e 5 concluiram. Realizou-se a IV Mostra
Cientifica, Cultural e Tecnoldgica, a VI Semana Nacional de Ciéncia e
Tecnologia e a Il Semana da Diversidade. Também aconteceram 8 visitas

técnicas com a participagdo de 300 alunos.

1.3. Cursos superiores do campus em 2020 — resultados, CC, CPC e
ENADE

O quadro a seguir resume os resultados da avaliacdo dos cursos

superiores do IFSP, ofertados em cada um dos seus campus, considerando-se
0 CC, 0 CPC e 0 ENADE.

15
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Tabela 5: Quadro geral da avaliagdo dos cursos superiores do Campus

Presidente Epitacio.

VALOR ANO CPC | VALOR | ENADE

NOME DO CURSO GRAU
cc cc ANO | ENADE | ANO

ADS Tecnolégico 5 2015 4 4 2017
BCC Bacharelado
BEE Bacharelado
PEDAGOGIA Licenciatura
1.4. Participagdo do Campus na Avaliagcdo Institucional 2020, por curso e
geral

Tabela 6: Participacdo do Campus Presidente Epitacio na Avaliacdo

Institucional.
Discente Docente Técnico-administrativo
aptos adesdo % aptos adesdo % aptos | adesao %
375 116 31% 75 57 76% 42 19 45%

2. Metodologia da pesquisa e construcao do relatério

2.1 . Constituicdo da CPA local

A CPA do campus Presidente Epitécio, vinculada a CPA central do IFSP,
€ 0 orgao responsavel pela implantacédo e desenvolvimento do PAI do campus,
com as atribuicbes de conducdo dos processos de avaliacdo internos, de
sistematizacdo e de prestacdo das informacdes solicitadas pelo INEP. Os
dados da CPA-IFSP 2019 do campus Presidente Epitacio sdo apresentados a
seqguir:

e Presidente da CPA: Ricardo Cesar Camara Ferrari.
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MINISTERIO DA EDUCAGAO

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SAO PAULO

COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CPA
CAMPUS Presidente Epitacio

Composigéo para o biénio 2018/2019 - Portaria n°® PEP.0284/2018, de 15
de junho de 2018.

Telefone: (18) 3281-9599/3281-9592

Endereco do sitio web: https://pep.ifsp.edu.br/index.php/

component/content/article/2-uncategorised/113-cpa

E-mail de contato com a CPA: ricardo.ferrari@ifsp.edu.br

A composicdo da CPA do campus Presidente Epitacio esta indicada no

guadro a sequir:

Tabela 7: Membros da CPA Presidente Epitacio — Biénio 2020/2021.

Nome Segmento

Ricardo Cesar Camara Ferrari - Presidente Docente

Aline Pereira Lima Docente

Camila Dias de Jesus Docente

Jodo Domingos Augusto dos Santos Pereira Docente

Adriana de Oliveira Picoli Guedes Técnico administrativo
Jodo Marcelo Sparapan Servilha Oliveira Discente

Thalita Angeline Aguiar Sociedade civil

3. Apresentacao e analise dos dados 2020 - Geral do campus

Nesta secdo é apresentada uma andlise dos graficos gerados por eixo

para cada grupo de pesquisa, técnicos administrativos, docentes e discentes.

Em cada subsecao (eixo) trés graficos sdo apresentados, um para cada grupo

avaliado. Para um melhor interpretacdo dos resultados, encorajamos o leitor a

acessar o relatorio de 2019 disponivel no portal do IFSP do campus Presidente

Epitacio.

3.1. Eixo 1: Planejamento e avaliagé&o institucional
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Na presente subsecdo sao apresentados os resultados da avaliacédo da
dimenséo de planejamento e avaliacao.

Para os técnicos administrativos, como ilustra a Figura 2, hd uma
concentracédo de op¢cbes marcadas em razoavel e bom, tendo como destaque
positivo o item 1.1 com quase 50% dos avaliados declarando como boa ou
Otima essa pratica.

Porém o item 1.3 pode ser melhorado reforcando os meios de

divulgacédo dos relatérios com a comunidade do campus.

Eixo 1: Planejamento e avaliacdo institucional (Técnico-administrativos)

1.3

1.2

11

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

ENS/D/NA (A1) ®mRuim (A2) © Razoavel (A3) ®m Bom (A4) m Otimo (A5)

Figura 2 - Planejamento e avaliacdo: técnicos administrativos.

Legenda:

1.1 - Qual o seu nivel de conhecimento sobre a Comissédo Propria de Avaliagdo (CPA) do seu Campus?

1.2 - Como vocé considera o processo de divulgagéo e discusséo dos resultados obtidos pela CPA?

1.3 - Vocé considera que os relatérios criados pela CPA, assim como os relatérios de avaliagdo externa, tem fornecido

auxilio ao Planejamento das a¢6es que sédo desenvolvidas no seu Campus?

Na Figura 3, os docentes também avaliaram de forma positiva 0 eixo 1,

porém em torno de 30% dos docentes acham razoavel os pontos avaliados no
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eixo, em contrapartida mais de 60% dos avaliados julgaram como bom ou

6timo os trés itens.

Eixo 1: Planejamento e avaliagao institucional (Docentes)
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Figura 3 - Planejamento e avalia¢&do: docentes.

Legenda:

1.1 - Qual o seu nivel de conhecimento sobre a Comisséo Propria de Avaliagdo (CPA) do seu Campus?

1.2 - Como vocé considera o processo de divulgacéo e discussdo dos resultados obtidos pela CPA?

1.3 - Vocé considera que os relatérios criados pela CPA, assim como os relatérios de avaliagdo externa, tem fornecido

auxilio ao Planejamento das ag6es que sédo desenvolvidas no seu Campus?

No caso dos discentes, na Figura 4, a concentracdo de respostas
também foram em razoavel e bom, porém entre 10% e 20% desconhecem as
praticas da CPA. Por outro lado, o resultado é melhor que o ano anterior, onde
o0 numero de discentes que desconheciam as praticas foi entre 20% e 30%.
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Eixo 1: Planejamento e avaliagao institucional (Discentes)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%
ENS/D/NA (A1) ®mRuim (A2) = Razoavel (A3) ®m Bom (A4) m Otimo (A5)

Figura 4 - Planejamento e avalia¢do: discentes.
Legenda:
1.1 - Qual o seu nivel de conhecimento sobre a Comisséo Propria de Avaliagdo (CPA) do seu Campus?
1.2 - Como vocé considera o processso de divulgacéo e discussdo dos resultados obtidos pela CPA?
1.3 - Vocé considera que os relatérios criados pela CPA, assim como os relatérios de avaliagdo externa, tem fornecido

auxilio ao Planejamento das a¢6es que sédo desenvolvidas no seu Campus?

3.2. Eixo 2: Desenvolvimento institucional

No eixo 2 sdo abordadas as dimensfes de missdao e plano de
desenvolvimento institucional e responsabilidade social da instituicao.

Dessa forma, a Figura 5 apresenta os resultados referentes aos técnicos
administrativos com uma concentracdo na opcao razoavel e bom em
praticamente todos os itens. Contudo, o item 2.13 deve ser mais trabalhado
com o objetivo de realizar a¢des voltadas para o desenvolvimento pessoal e

profissional dos servidores.
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Eixo 2: Desenvolvimento institucional (Técnico-administrativos)
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Figura 5 - Desenvolvimento institucional: técnicos administrativos.
Legenda:
2.1 - Como vocé avalia o seu conhecimento a respeito da Misséo do IFSP?
2.2 - Como vocé avalia o seu conhecimento sobre o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) do IFSP?
2.3 - Realizar a¢des que busquem a garantia de ensino de qualidade, laico, publico e gratuito.
2.4 - Realizar parcerias com atores sociais, aliados na defesa do IFSP.
2.5 - Desenvolver uma formagao inclusiva, baseada na educagao integral do cidadéo.
2.6 - Ampliar a participagéo dos alunos no mundo do trabalho.
2.7 - Contribuir para o desenvolvimento econdmico e social das regides.
2.8 - Consolidar a imagem do IFSP como Instituigdo de qualidade, bem como sua abrangéncia, histéria, identidade e
valores.
2.9 - Desenvolver a indissociabilidade entre o ensino, pesquisa e extensao.
2.10 - Desenvolver a flexibilizag&o curricular e implementar ag6es de cultura empreendedora, inovacao e transferéncia
tecnoldgica.
2.11 - Implementar a economia solidaria e desenvolvimento local com sustentabilidade ambiental.
2.12 - Consolidar solugdes de tecnologia da informacao e aprimorar a governanca.
2.13 - Estabelecer agdes voltadas para o desenvolvimento pessoal e profissional dos servidores visando a melhoria do
clima organizacional na reitoria e nos cdmpus do IFSP.
2.14 - Adequar o orgamento, a infraestrutura fisica (acessibilidade, bibliotecas, etc) e tecnolégica, o uso dos recursos

de forma sustentavel.
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2.15 - Adequar a forca de trabalho as ofertas dos cursos atuais e futuros.

Da mesma forma, na Figura 6, os docentes acharam de bom para 6timo
as préticas de desenvolvimento institucional, tendo uma baixa escolha nos

itens ruim e desconhego.

Eixo 2: Desenvolvimento institucional (Docentes)
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Figura 6 - Desenvolvimento institucional: docentes.
Legenda:
2.1 - Como vocé avalia o seu conhecimento a respeito da Missdo do IFSP?
2.2 - Como vocé avalia o seu conhecimento sobre o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) do IFSP?
2.3 - Realizar a¢des que busquem a garantia de ensino de qualidade, laico, publico e gratuito.
2.4 - Realizar parcerias com atores sociais, aliados na defesa do IFSP.
2.5 - Desenvolver uma formagcéo inclusiva, baseada na educagéo integral do cidadao.
2.6 - Ampliar a participagéo dos alunos no mundo do trabalho.
2.7 - Contribuir para o desenvolvimento econdmico e social das regifes.
2.8 - Consolidar a imagem do IFSP como Instituicdo de qualidade, bem como sua abrangéncia, histéria, identidade e
valores.

2.9 - Desenvolver a indissociabilidade entre o ensino, pesquisa e extensao.
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2.10 - Desenvolver a flexibilizag&o curricular e implementar ag6es de cultura empreendedora, inovacao e transferéncia
tecnoldgica.

2.11 - Implementar a economia solidaria e desenvolvimento local com sustentabilidade ambiental.

2.12 - Consolidar solugdes de tecnologia da informacao e aprimorar a governanca.

2.13 - Estabelecer agdes voltadas para o desenvolvimento pessoal e profissional dos servidores visando a melhoria do
clima organizacional na reitoria e nos campus do IFSP.

2.14 - Adequar o orgamento, a infraestrutura fisica (acessibilidade, bibliotecas, etc) e tecnolégica, o uso dos recursos
de forma sustentavel.

2.15 - Adequar a forga de trabalho as ofertas dos cursos atuais e futuros.

Como apresenta a Figura 7, os discentes também julgaram boa ou 6tima
as préaticas de desenvolvimento institucional, porém o item 2.2, que avalia o
conhecimento do PDI, deve ser levado de forma mais atenta para uma melhor

divulgacdo do mesmo para esse grupo pesquisado.

Eixo 2: Desenvolvimento institucional (Discentes)
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Figura 7 - Desenvolvimento institucional: discentes.

Legenda:

2.1 - Como vocé avalia o seu conhecimento a respeito da Misséo do IFSP?
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2.2 - Como vocé avalia o seu conhecimento sobre o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) do IFSP?

2.3 - Realizar a¢des que busquem a garantia de ensino de qualidade, laico, publico e gratuito.

2.4 - Realizar parcerias com atores sociais, aliados na defesa do IFSP.

2.5 - Desenvolver uma formagcéo inclusiva, baseada na educagéo integral do cidadao.

2.6 - Ampliar a participagéo dos alunos no mundo do trabalho.

2.7 - Contribuir para o desenvolvimento econdmico e social das regifes.

2.8 - Consolidar a imagem do IFSP como Instituicdo de qualidade, bem como sua abrangéncia, histéria, identidade e
valores.

2.9 - Desenvolver a indissociabilidade entre o ensino, pesquisa e extensao.

2.10 - Desenvolver a flexibilizagdo curricular e implementar ages de cultura empreendedora, inovagéo e transferéncia
tecnoldgica.

2.11 - Implementar a economia solidaria e desenvolvimento local com sustentabilidade ambiental.

2.12 - Consolidar solug8es de tecnologia da informag&o e aprimorar a governanga.

2.13 - Estabelecer ac¢des voltadas para o desenvolvimento pessoal e profissional dos servidores visando a melhoria do
clima organizacional na reitoria e nos campus do IFSP.

2.14 - Adequar o orgamento, a infraestrutura fisica (acessibilidade, bibliotecas, etc) e tecnolégica, o uso dos recursos
de forma sustentavel.

2.15 - Adequar a forca de trabalho as ofertas dos cursos atuais e futuros.

3.3. Eixo 3: Politicas académicas

Para o eixo 3 as dimensdes analisadas foram as politicas para o ensino,
a pesquisa e a extensdo, comunicacdo com a sociedade e politica de
atendimento aos discentes.

Assim, o0s técnicos administrativos avaliaram, de maneira geral, de
razoavel para 6timo os itens avaliados, como mostra a Figura 8. Porém, alguns
itens como 3.15, 3.16, 3.17 e 3.18, apresentam que boa parte dos avaliados
desconhecem as praticas de acompanhamento dos egressos, inclusive em
relacdo as empresas da area de formacao, além da representatividade e acdes
dos NDEs e colegiados, podendo ser considerada a possibilidade de uma
maior interac@o entre os NDESs e o0s técnicos administrativos. Vale destacar que
esses problemas também foi identificados na avaliagdo anterior.
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Eixo 3: Politicas académicas (Técnico-administrativos)
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Figura 8 - Politicas académicas: técnicos administrativos.
Legenda:
3.1 - Divulgagéo dos cursos oferecidos.
3.2 - Acolhimento aos alunos ingressantes.
3.3 - Apoio psicopedagdgico e social.
3.4 - Atendimento a alunos com defasagem de contelddos da Educagéo Basica.
3.5 - Acessibilidade de estudantes com necessidades especificas.
3.6 - Programas de monitoria.
3.7 - Apoio a producéao cientifica, tecnolégica, cultural, técnica e artistica pelos estudantes.
3.8 - Desenvolvimento da Iniciacdo Cientifica.
3.9 - AgGes/projetos de pesquisa, extenséo, inovacgao e internacionalizacéo, desenvolvidos pelo IFSP, individualmente
ou por meio de parcerias.
3.10 - Divulgacao dos grupos de pesquisa e possibilidade de participacdo em grupos de pesquisa no ambito do IFSP.
3.11 - Possibilidade dos alunos participarem em eventos, tais como congressos, semindrios e palestras, realizarem

viagens de estudo e visitas técnicas.
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3.12 - Realizagao pelo Campus de eventos tais como congressos, seminarios, palestras, viagens de estudo e visitas
técnicas.

3.13 - Possibilidade de obtengdo de auxilio para participagcdo em eventos internos e externos, tais como congressos,
seminarios e palestras.

3.14 - Concesséo de bolsas de ensino, monitoria, pesquisa/iniciagdo cientifico-tecnolégica e/ou extensdo aos alunos.
3.15 - Acompanhamento dos egressos e sua inser¢do no mundo do trabalho.

3.16 - Relagdo do Campus com as entidades de classe e empresas do setor relacionadas aos cursos ofertados.
3.17 - Acdes desenvolvidas pelo Nucleo Docente Estruturante (NDE).

3.18 - Representatividade dos Colegiados de Curso.

3.19 - Adequagédo dos Ambientes Virtuais de Aprendizagem — AVA, como o Moodle-IFSP; webconferéncia via RNP;
Microsoft Teams.

3.20 - Atualizacéo dos curriculos dos cursos. Proposicéo e/ou adogdo de novas matrizes curriculares, renovacdo do
contetdo das disciplinas, inser¢éo de novas tematicas, bibliografias atualizadas, etc.

3.21 - Horério de funcionamento do curso.

3.22 - Atendimento dos coordenadores de curso aos alunos.

3.23 - Seu preparo para a atuacao profissional.

De maneira geral, como ocorre na Figura 8, a Figura 9 revela que os
docente também avaliaram como boa as dimensdes do eixo 3. Contudo,
apenas o item 3.15 apresenta uma avaliagdo menos positiva, atinge satisfacéo
em 70% dos avaliados. Esse resultado mostra uma evolucdo quando

comparado com o resultado da avaliacdo do ano anterior.
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Eixo 3: Politicas académicas (Docentes)
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Figura 9 - Politicas académicas: docentes.

Legenda:

3.1 - Divulgagéo dos cursos oferecidos.

3.2 - Acolhimento aos alunos ingressantes.

3.3 - Apoio psicopedagdgico e social.

3.4 - Atendimento a alunos com defasagem de contelddos da Educagéo Basica.

3.5 - Acessibilidade de estudantes com necessidades especificas.

3.6 - Programas de monitoria.

3.7 - Apoio a producao cientifica, tecnolégica, cultural, técnica e artistica pelos estudantes.

3.8 - Desenvolvimento da Iniciacdo Cientifica.

3.9 - AgGes/projetos de pesquisa, extenséo, inovacgao e internacionalizacéo, desenvolvidos pelo IFSP, individualmente
ou por meio de parcerias.

3.10 - Divulgacao dos grupos de pesquisa e possibilidade de participacdo em grupos de pesquisa no ambito do IFSP.
3.11 - Possibilidade dos alunos participarem em eventos, tais como congressos, semindrios e palestras, realizarem
viagens de estudo e visitas técnicas.

3.12 - Realizacgao pelo Campus de eventos tais como congressos, seminarios, palestras, viagens de estudo e visitas

técnicas.

27

w
w

100%



Y * -{‘9‘
X

/) It 0’

2 I”:rmmmun\\“

MINISTERIO DA EDUCAGAO
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SAO PAULO
COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CPA
CAMPUS Presidente Epitacio

3.13 - Possibilidade de obtengdo de auxilio para participagcdo em eventos internos e externos, tais como congressos,
seminarios e palestras.

3.14 - Concesséo de bolsas de ensino, monitoria, pesquisa/iniciagdo cientifico-tecnolégica e/ou extensdo aos alunos.
3.15 - Acompanhamento dos egressos e sua inser¢do no mundo do trabalho.

3.16 - Relagdo do Campus com as entidades de classe e empresas do setor relacionadas aos cursos ofertados.
3.17 - Acdes desenvolvidas pelo Nucleo Docente Estruturante (NDE).

3.18 - Representatividade dos Colegiados de Curso.

3.19 - Adequacédo dos Ambientes Virtuais de Aprendizagem — AVA, como o Moodle-IFSP; webconferéncia via RNP;
Microsoft Teams.

3.20 - Atualizacéo dos curriculos dos cursos. Proposicéo e/ou adogdo de novas matrizes curriculares, renovacdo do
contetdo das disciplinas, inser¢éo de novas tematicas, bibliografias atualizadas, etc.

3.21 - Horério de funcionamento do curso.

3.22 - Atendimento dos coordenadores de curso aos alunos.

3.23 - Seu preparo para a atuacao profissional.

Para os discentes, como ilustrada na Figura 10, o comportamento da
avaliacdo € semelhante ao docentes, seguindo uma avaliacdo considerada
boa, também mostrando uma evolugdo quando comparado com o relatério de
2019.
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Eixo 3: Politicas académicas (Discentes)
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Figura 10 - Politicas académicas: discentes.
Legenda:
3.1 - Divulgagédo dos cursos oferecidos.
3.2 - Acolhimento aos alunos ingressantes.
3.3 - Apoio psicopedagdgico e social.
3.4 - Atendimento a alunos com defasagem de contetdos da Educacgéo Bésica.
3.5 - Acessibilidade de estudantes com necessidades especificas.
3.6 - Programas de monitoria.
3.7 - Apoio a producdo cientifica, tecnolégica, cultural, técnica e artistica pelos estudantes.
3.8 - Desenvolvimento da Iniciacdo Cientifica.
3.9 - AgGes/projetos de pesquisa, extenséo, inovagao e internacionalizacéo, desenvolvidos pelo IFSP, individualmente
ou por meio de parcerias.
3.10 - Divulgagéo dos grupos de pesquisa e possibilidade de participacdo em grupos de pesquisa no ambito do IFSP.
3.11 - Possibilidade dos alunos participarem em eventos, tais como congressos, semindrios e palestras, realizarem

viagens de estudo e visitas técnicas.
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3.12 - Realizagao pelo Campus de eventos tais como congressos, seminarios, palestras, viagens de estudo e visitas
técnicas.

3.13 - Possibilidade de obtengdo de auxilio para participagcdo em eventos internos e externos, tais como congressos,
seminarios e palestras.

3.14 - Concesséo de bolsas de ensino, monitoria, pesquisa/iniciagdo cientifico-tecnolégica e/ou extensdo aos alunos.
3.15 - Acompanhamento dos egressos e sua inser¢do no mundo do trabalho.

3.16 - Relagdo do Campus com as entidades de classe e empresas do setor relacionadas aos cursos ofertados.
3.17 - Acdes desenvolvidas pelo Nucleo Docente Estruturante (NDE).

3.18 - Representatividade dos Colegiados de Curso.

3.19 - Adequagédo dos Ambientes Virtuais de Aprendizagem — AVA, como o Moodle-IFSP; webconferéncia via RNP;
Microsoft Teams.

3.20 - Atualizacéo dos curriculos dos cursos. Proposicéo e/ou adogdo de novas matrizes curriculares, renovacdo do
contetdo das disciplinas, inser¢éo de novas tematicas, bibliografias atualizadas, etc.

3.21 - Horério de funcionamento do curso.

3.22 - Atendimento dos coordenadores de curso aos alunos.

3.23 - Seu preparo para a atuacao profissional.

3.4. Eixo 4: Politicas de gestédo

Seguindo para o eixo 4, as dimensdes avaliadas foram politicas de
pessoal, organizacao e gestédo da instituicdo e sustentabilidade financeira.

De acordo com os técnicos administrativos, de maneira geral a avaliacao
do eixo se concentra de bom para 6timo, chamando atencdo, de forma
negativa, apenas os itens 4.25 e 4.26 que se destacaram na opc¢ao ruim. Esses
itens tratam da politica de capacitacdo do IFSP e sobre a execuc¢do do plano
de carreira da sua categoria profissional, permanecendo o0s problemas
identificados no ano anterior.

Outro ponto que merece atencdo é falta de conhecimento, destacada
pelos técnicos administrativos, sobre o acesso a ouvidoria e transparecia

institucional, como pode ser visto nos itens 4.22 da Figura 11.
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Eixo 4: Politicas de gestéo (Técnico-administrativos)

4.75 _— S

4,23

4.21 —

4.19

4.13 B P S e e ——

411 e s
% 10% 2% 3% 0% 50% 60% 0% 0% 9% 100%

BNS/D/NA (A1) WRuim (A2) © Razodvel (A3) W Bom (A4) W Otimo (A5)

Figura 11 - Politicas de gestéo: técnicos administrativos.
Legenda:
4.1 - Secretaria Académica.
4.2 - Coordenadoria de Apoio ao Ensino (controle de horarios/controle da disciplina/distribuicdo das salas/informagdes
sobre auséncia dos professores).
4.3 - Estagio e extensao.
4.4 - Sociopedag6gico (Assistientes sociais, Pedagogos, Psicélogos e Técnicos em Assuntos Educacionais).
4.5 - Assisténcia Estudantil.
4.6 - Tecnologia da Informacéo.
4.7 - Biblioteca.
4.8 - Laboratérios.
4.9 - Diregéo Geral do Campus.
4.10 - Diretoria Adjunta Educacional.
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4.11 - Diretoria Adjunta Administrativa.

4.12 - Gestéao de pessoas.

4.13 - Licitagdes e contratos.

4.14 - Contabilidade e Finangas.

4.15 - Almoxarifado, Manutencao e Patriménio.

4.16 - Os 6rgdos de gestéo e colegiados do seu Campus, considerando o processo de composicao, agilidade,
coeréncia e transparéncia dos atos.

4.17 - O sistema de matricula, de langamento de notas e faltas, divulgagdo de resultados, etc., segundo a adequagéo
ao publico a que se destina o IFSP.

4.18 - O SUAP: inserc¢édo de informagdes, extragdo de documentos, consultas, acesso a informacdes e materiais dos
cursos, acesso a informagdes académicas, etc.

4.19 - A biblioteca, considerando o servigo de empréstimo, acesso online, consultas e reserva e informatizacédo do
acervo.

4.20 - O atendimento do Nucleo de Apoio as Pessoas com Necessidades Educacionais Especificas (NAPNE) do seu
Campus.

4.21 - A execucéo financeira do IFSP, considerando a rela¢do das aquisi¢des e dos servi¢os contratados com as
necessidades do seu Campus.

4.22 - O seu conhecimento sobre a facilidade de acesso a Ouvidoria, assim como a facilidade de obtengédo de dados
de transparéncia institucional.

4.23 - Sua satisfagdo com a comunicagéo institucional.

4.24 - Sua satisfagao no trabalho.

4.25 - A politica de capacitacédo do IFSP para a sua categoria profissional.

4.26 - O plano de carreira da sua categoria profissional.

Continuando com os docentes, na Figura 12 é possivel observar que as
préaticas relacionadas com o eixo 4 foi considerada de bom para 6timo, porém
como avaliaram os técnicos administrativos, os docentes também julgam
razoavel as praticas de acesso a ouvidoria e transparéncia de dados
institucionais. Contudo, alguns problemas relatados no ano anterior ndo foram
identificados em 2020.
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Eixo 4: Politicas de gestéo (Docentes)

= [
= [ ]
I |
47 m [ |
4.3 = |
41 R — |

% 10% 2% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

BNS/D/NA (A1) WRuim (A2) © Razodvel (A3) W Bom (A4) M Otimo (A5)

Figura 12 - Politicas de gestéo: docentes.
Legenda:
4.1 - Secretaria Académica.
4.2 - Coordenadoria de Apoio ao Ensino (controle de horarios/controle da disciplina/distribuigdo das salas/informacdes
sobre auséncia dos professores).
4.3 - Estagio e extensao.
4.4 - Sociopedagogico (Assistientes sociais, Pedagogos, Psicdlogos e Técnicos em Assuntos Educacionais).
4.5 - Assisténcia Estudantil.
4.6 - Tecnologia da Informacéo.
4.7 - Biblioteca.
4.8 - Laboratérios.
4.9 - Diregdo Geral do Campus.

4.10 - Diretoria Adjunta Educacional.
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4.11 - Diretoria Adjunta Administrativa.

4.12 - Gestéao de pessoas.

4.13 - Licitagdes e contratos.

4.14 - Contabilidade e Finangas.

4.15 - Almoxarifado, Manutencao e Patriménio.

4.16 - Os 6rgdos de gestéo e colegiados do seu Campus, considerando o processo de composicao, agilidade,
coeréncia e transparéncia dos atos.

4.17 - O sistema de matricula, de langamento de notas e faltas, divulgagdo de resultados, etc., segundo a adequagéo
ao publico a que se destina o IFSP.

4.18 - O SUAP: inserc¢édo de informagdes, extragdo de documentos, consultas, acesso a informacdes e materiais dos
cursos, acesso a informagdes académicas, etc.

4.19 - A biblioteca, considerando o servigo de empréstimo, acesso online, consultas e reserva e informatizacédo do
acervo.

4.20 - O atendimento do Nucleo de Apoio as Pessoas com Necessidades Educacionais Especificas (NAPNE) do seu
Campus.

4.21 - A execucéo financeira do IFSP, considerando a rela¢do das aquisi¢des e dos servi¢os contratados com as
necessidades do seu Campus.

4.22 - O seu conhecimento sobre a facilidade de acesso a Ouvidoria, assim como a facilidade de obtengédo de dados
de transparéncia institucional.

4.23 - Sua satisfagdo com a comunicagéo institucional.

4.24 - Sua satisfagao no trabalho.

4.25 - A politica de capacitacédo do IFSP para a sua categoria profissional.

4.26 - O plano de carreira da sua categoria profissional.

Para finalizar o eixo 4, a Figura 13, que representa a avaliacdo dos
discentes, evidencia que as dimensdes avaliadas foram de boas para 6timas.
Mas é importante atentar-se com a falta de conhecimento sobre as licitagfes,
financas, contratos e contabilidade da instituicdo, apresentadas nos itens 4.13
e 4.14. Entretanto, vale ressaltar que alguns problemas indicados no relatorio

de 2019 n&o aparecem atualmente.
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Eixo 4: Politicas de gestéo (Discentes)
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Figura 13 - Politicas de gest&o: discentes.
Legenda:
4.1 - Secretaria Académica.
4.2 - Coordenadoria de Apoio ao Ensino (controle de horarios/controle da disciplina/distribuigdo das salas/informacdes
sobre auséncia dos professores).
4.3 - Estagio e extensao.
4.4 - Sociopedagogico (Assistientes sociais, Pedagogos, Psicdlogos e Técnicos em Assuntos Educacionais).
4.5 - Assisténcia Estudantil.
4.6 - Tecnologia da Informacéo.
4.7 - Biblioteca.
4.8 - Laboratérios.
4.9 - Diregdo Geral do Campus.

4.10 - Diretoria Adjunta Educacional.

35



MINISTERIO DA EDUCAGAO
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SAO PAULO
COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CPA
CAMPUS Presidente Epitacio

4.11 - Diretoria Adjunta Administrativa.

4.12 - Gestéao de pessoas.

4.13 - Licitagdes e contratos.

4.14 - Contabilidade e Finangas.

4.15 - Almoxarifado, Manutencao e Patriménio.

4.16 - Os 6rgdos de gestéo e colegiados do seu Campus, considerando o processo de composicao, agilidade,
coeréncia e transparéncia dos atos.

4.17 - O sistema de matricula, de langamento de notas e faltas, divulgagdo de resultados, etc., segundo a adequagéo
ao publico a que se destina o IFSP.

4.18 - O SUAP: inserc¢édo de informagdes, extragdo de documentos, consultas, acesso a informacdes e materiais dos
cursos, acesso a informagdes académicas, etc.

4.19 - A biblioteca, considerando o servigo de empréstimo, acesso online, consultas e reserva e informatizacédo do
acervo.

4.20 - O atendimento do Nucleo de Apoio as Pessoas com Necessidades Educacionais Especificas (NAPNE) do seu
Campus.

4.21 - A execucéo financeira do IFSP, considerando a rela¢do das aquisi¢des e dos servi¢os contratados com as
necessidades do seu Campus.

4.22 - O seu conhecimento sobre a facilidade de acesso a Ouvidoria, assim como a facilidade de obtengédo de dados
de transparéncia institucional.

4.23 - Sua satisfagdo com a comunicagéo institucional.

4.24 - Sua satisfagao no trabalho.

4.25 - A politica de capacitacédo do IFSP para a sua categoria profissional.

4.26 - O plano de carreira da sua categoria profissional.

3.5. Eixo 5: Infraestrutura fisica

Seguindo para o eixo 5, € avaliada a infraestrutura fisica da instituicao e
como pode ser visto na Figura 14, os técnicos administrativos avaliaram de boa
para Otima esse quesito. Entretanto, deve-se levar em consideracdo os itens
5.9, 5.13, 5.14, 5.20 e 5.33, que apresenta o desconhecimento da quantidade
de equipamentos dos laboratérios, capacidade de execucdo de tarefas e
privacidade na sala dos professores, acesso ao campus por transporte publico
e anfiteatro e sala de reunibes. Porém, no que diz respeito a sala dos
professores ndo esta diretamente ligado as atividade dos TAEs, explicando
assim os destagues negativos da avaliagdo nesses itens. Ja anfiteatro, o

campus ndo possui tal infraestrutura. Assim, apenas 0 acesso ao campus por
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transporte publico deve ser levado em consideracdo e considerar que esse
ponto ja foi destacado no relatério de 2019.

Eixo 5: Infraestrutura fisica (Tecnico-administrativos)
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Figura 14 - Infraestutura fisica: técnicos administrativos.
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Legenda:

5.1 - Recursos de tecnologias de informacéo e comunicagdo (inclusive internet).

5.2 - Dimensbes da sala de aula.

5.3 - Conforto térmico da sala de aula.

5.4 - Acustica da sala de aula.

5.5 - lluminacao da sala de aula.

5.6 - Dimens6es dos laboratorios.

5.7 - Conforto térmico dos laboratdrios.

5.8 - Acustica dos laboratérios

5.9 - Quantidade de equipamentos dos laboratérios

5.10 - Quantidade de laboratorios.

5.11 - Dimenséo da sala dos professores.

5.12 - Acustica, temperatura e iluminacao da sala dos professores.

5.13 - Facilidade de execucéo de tarefas que exijam concentragdo na sala dos professores.
5.14 - Privacidade na sala dos professores.

5.15 - Espagcos destinados aos setores técnico-administrativos.

5.16 - Banheiros.

5.17 - Espacos destinados a refei¢céo e convivéncia dos alunos.

5.18 - Espagos destinados a refei¢éo e convivéncia dos servidores.

5.19 - Quantidade de vagas no estacionamento interno e nos arredores do Campus.

5.20 - Acesso ao Campus por transporte publico.

5.21 - Limpeza do campus.

5.22 - lluminag&o do campus.

5.23 - Conforto térmico do campus.

5.24 - Sinalizagdo dos ambientes e dos espagos comuns do campus.

5.25 - Acessibilidade no campus.

5.26 - Conservagao do campus.

5.27 - Nivel de seguranga (sinalizagdo de seguranga, correméao nas escadas, etc).

5.28 - Mobiliario instalado, considerando questdes de conforto fisico e adequagéo a necessidade dos usuarios.
5.29 - Existéncia de equipamentos de apoio ao ensino, tais como: datashow, lousas interativas, caixa de som, etc. que
favorecem o desenvolvimento das aulas e eventos.

5.30 - Adequacéo dos equipamentos dos laboratérios as necessidades dos cursos e e/ou projetos de pesquisa.
5.31 - Biblioteca, considerando o seu espago e acervo.

5.32 - Quadra poliesportiva.

5.33 - Anfiteatro ou sala de reunido.

5.34 - Os espacos para o desenvolvimento das atividades académicas do Campus.

Com os docentes a avaliagdo segue da mesma forma em comparagao
aos técnicos administrativos, de boa para 6tima e com uma avaliacdo que
chama atencdo nos mesmos itens citado acima, destacando novamente sobre

0 acesso ao campus por transporte publico, como pode ser visto na Figura 15.

38



DA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SAO PAULO
COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
CAMPUS Presidente Epitacio

Fixo 5: Infragstrutura fisica (Docentes)
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Figura 15 - Infraestutura fisica: docentes.

Legenda:

5.1 - Recursos de tecnologias de informag&o e comunicagao (inclusive internet).
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5.2 - Dimensfes da sala de aula.

5.3 - Conforto térmico da sala de aula.

5.4 - Acustica da sala de aula.

5.5 - lluminacao da sala de aula.

5.6 - Dimens6es dos laboratorios.

5.7 - Conforto térmico dos laboratdrios.

5.8 - Acustica dos laboratérios

5.9 - Quantidade de equipamentos dos laboratérios

5.10 - Quantidade de laboratorios.

5.11 - Dimenséo da sala dos professores.

5.12 - Acustica, temperatura e iluminacao da sala dos professores.

5.13 - Facilidade de execucao de tarefas que exijam concentragdo na sala dos professores.
5.14 - Privacidade na sala dos professores.

5.15 - Espagcos destinados aos setores técnico-administrativos.

5.16 - Banheiros.

5.17 - Espacos destinados a refei¢céo e convivéncia dos alunos.

5.18 - Espagos destinados a refei¢do e convivéncia dos servidores.

5.19 - Quantidade de vagas no estacionamento interno e nos arredores do Campus.

5.20 - Acesso ao Campus por transporte publico.

5.21 - Limpeza do campus.

5.22 - lluminag&o do campus.

5.23 - Conforto térmico do campus.

5.24 - Sinalizagdo dos ambientes e dos espagos comuns do campus.

5.25 - Acessibilidade no campus.

5.26 - Conservagao do campus.

5.27 - Nivel de seguranga (sinalizagdo de seguranga, correméao nas escadas, etc).

5.28 - Mobiliario instalado, considerando questdes de conforto fisico e adequagéo a necessidade dos usuarios.
5.29 - Existéncia de equipamentos de apoio ao ensino, tais como: datashow, lousas interativas, caixa de som, etc. que
favorecem o desenvolvimento das aulas e eventos.

5.30 - Adequacéo dos equipamentos dos laboratérios as necessidades dos cursos e e/ou projetos de pesquisa.
5.31 - Biblioteca, considerando o seu espago e acervo.

5.32 - Quadra poliesportiva.

5.33 - Anfiteatro ou sala de reunido.

5.34 - Os espacos para o desenvolvimento das atividades académicas do Campus.

Por fim, na Figura 16, os discentes mais uma vez, avaliaram de boa para
Otima a infraestrutura da instituicdo e também consideram que 0 acesso ao
campus por transporte publico também € um ponto negativo para 30% dos

respondentes.
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Eixo 5: Infraestrutura fisica (Discentes)
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Figura 16 - Infraestrutura fisica: discentes.

Legenda:

5.1 - Recursos de tecnologias de informag&o e comunicagéo (inclusive internet).
5.2 - Dimensdes da sala de aula.

5.3 - Conforto térmico da sala de aula.

5.4 - Acustica da sala de aula.

5.5 - lluminacéo da sala de aula.
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5.6 - Dimens6es dos laboratorios.

5.7 - Conforto térmico dos laboratdrios.

5.8 - Acustica dos laboratérios

5.9 - Quantidade de equipamentos dos laboratérios

5.10 - Quantidade de laboratorios.

5.11 - Dimenséo da sala dos professores.

5.12 - Acustica, temperatura e iluminacao da sala dos professores.

5.13 - Facilidade de execucéo de tarefas que exijam concentragdo na sala dos professores.

5.14 - Privacidade na sala dos professores.

5.15 - Espagcos destinados aos setores técnico-administrativos.

5.16 - Banheiros.

5.17 - Espacos destinados a refei¢céo e convivéncia dos alunos.

5.18 - Espagos destinados a refei¢éo e convivéncia dos servidores.

5.19 - Quantidade de vagas no estacionamento interno e nos arredores do Campus.

5.20 - Acesso ao Campus por transporte publico.

5.21 - Limpeza do campus.

5.22 - lluminag&o do campus.

5.23 - Conforto térmico do campus.

5.24 - Sinalizagdo dos ambientes e dos espagos comuns do campus.

5.25 - Acessibilidade no campus.

5.26 - Conservagao do campus.

5.27 - Nivel de seguranga (sinalizagdo de seguranga, correméo nas escadas, etc).

5.28 - Mobiliario instalado, considerando questdes de conforto fisico e adequagéo a necessidade dos usuarios.
5.29 - Existéncia de equipamentos de apoio ao ensino, tais como: datashow, lousas interativas, caixa de som, etc. que
favorecem o desenvolvimento das aulas e eventos.

5.30 - Adequacéo dos equipamentos dos laboratérios as necessidades dos cursos e e/ou projetos de pesquisa.
5.31 - Biblioteca, considerando o seu espago e acervo.

5.32 - Quadra poliesportiva.

5.33 - Anfiteatro ou sala de reunido.

5.34 - Os espacos para o desenvolvimento das atividades académicas do Campus.

3.6. Eixo 6: Meta-avaliagéo

Por fim, no eixo 6 é abordada a avaliagdo sobre o questionario e como
podemos ver na Figura 17, os itens 6.1 e 6.2, que tratam da abrangéncia e
orientages do questionario sdo consideradas razoavel para aproximadamente
30% dos TAEs.
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Eixo 6: Meta-avaliacdo (Técnico-administrativos)
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Figura 17 - Meta-avalia¢éo: discentes.
Legenda:
6.1 - Como vocé avalia a abrangéncia do questionario utilizado para a avaliagdo institucional?
6.2 - Como vocé avalia as orientagcdes das perguntas que compuseram este questionario?

6.3 - Como vocé avalia a forma como foi divulgado o processo de avaliagéo e a logistica de aplicagdo do questionario.

Para os docentes, as dimensfes analisadas foram de boas para 6timas
para mais de 80% dos respondentes, como mostra a Figura 18, mostrando um
bom nivel de satisfagdo no segmento.
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Eixo 6: Meta-avaliagdo (Docentes)
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Figura 18 - Meta-avalia¢éo: discentes.
Legenda:
6.1 - Como vocé avalia a abrangéncia do questionario utilizado para a avaliagdo institucional?
6.2 - Como vocé avalia as orientagcdes das perguntas que compuseram este questionario?

6.3 - Como vocé avalia a forma como foi divulgado o processo de avaliagéo e a logistica de aplicagdo do questionario.

Finalmente, para os discentes, as respostam apontam um resultado semelhante
ao encontrado na Figura 18, mostrando que as praticas adotadas no questionario é

considerado satisfatéria também para os alunos, como ilustra a Figura 19.
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Eixo 6: Meta-avaliagao (Discentes)
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Figura 19 - Meta-avalia¢éo: discentes.

Legenda:
6.1 - Como vocé avalia a abrangéncia do questionario utilizado para a avaliagdo institucional?
6.2 - Como vocé avalia as orientagcdes das perguntas que compuseram este questionario?

6.3 - Como vocé avalia a forma como foi divulgado o processo de avaliagéo e a logistica de aplicagdo do questionario.

3.7. Agles realizadas em 2020 e melhorias dos pontos negativos indicados em
2019

3.7.1. Pontos negativos levantados na avaliagdo de 2019:

Eixo 1: Planejamento e avaliacao institucional
Técnicos administrativos:
e Apresentacdo e discussdo dos relatérios da CPA, assim como o0s
relatorios de avaliacdo externa com a comunidade do campus.
Docentes e Discentes:
¢ Conhecimento sobre a CPA do seu campus.
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Eixo 2: Desenvolvimento institucional
Técnicos administrativos:

e Coeréncia entre o PDI e as atividades de pesquisa.
Discentes:

e Conhecimento sobre o PDI do IFSP.

Eixo 3: Politicas académicas
Técnicos administrativos e discentes:
¢ Acompanhamento dos egressos;
e Relacdo do campus/IFSP, e dos seus egressos, com entidades de
classe e empresas do setor relacionadas aos cursos ofertados;
e Representatividade dos NDEs.
Docentes:
e Concesséo de bolsas de ensino, monitoria, pesquisa/iniciacdo cientifico-
tecnoldgica e/ou extensao aos discentes;
e Possibilidade de obtencéo de auxilio para participacdo em eventos;
e Acompanhamento dos egressos;
e Relacdo do campus/IFSP, e dos seus egressos, com entidades de

classe e empresas do setor relacionadas aos cursos ofertados.

Eixo 4: Politicas de gestdo

Técnicos administrativos:
e Politica de capacitacdo do IFSP para a sua categoria profissional,
e Execucao do plano de carreira da sua categoria profissional;
e O AEE dispensado pelo seu campus.

Docentes:

e Estagio;
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e Conhecimento sobre a existéncia e facilidade de acesso a ouvidoria,

assim como a facilidade de obtencdo de dados de transparéncia

institucional.
Discentes:
e Estéagio;

e O AEE dispensado pelo seu campus;
e Conhecimento sobre a existéncia e facilidade de acesso a ouvidoria,
assim como a facilidade de obtencdo de dados de transparéncia

institucional.

Eixo 5: Infraestrutura fisica
Técnicos administrativos e docentes:
e Acesso ao campus por transporte publico.
Discentes:
e Espacos destinados a refeicdo e convivéncia;
e Quantidade de vagas no estacionamento interno e nos arredores do
campus;

Acesso ao campus por transporte publico.

3.7.2. AcOes realizadas em 2020 para melhoria do campus

Eixo 1: Planejamento e avaliacao institucional

Técnicos administrativos:

* Apresentacdo e discussdo dos relatorios da CPA, assim como oS

relatorios de avaliacdo externa com a comunidade do campus.
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Os coordenadores de curso juntamente com docentes tém apresentado a
comunidade académica os resultados e acdes advindas das informacdes

contidas nos relatérios anuais da CPA.

Docentes e Discentes:
* Conhecimento sobre a CPA do seu campus.

Divulgada no site as informac¢des acerca da composi¢éo, funcionamento e
relatorios produzidos pela comisséo. -
https://pep.ifsp.edu.br/index.php/comissoes/cpa. Este tema € também abordado

com os alunos em reunides realizadas pelas coordenacdes de curso, a fim de

elucidar duvidas e divulgar o trabalho realizado pela CPA.

Eixo 2: Desenvolvimento institucional

Técnicos administrativos:
* Coeréncia entre o PDI e as atividades de pesquisa.

As atividades de pesquisa estdo em consonancia com o estabelecido no
PDI, sendo que o campus a cada ano amplia a oferta de bolsas com objetivo

de solidificar o tripé ensino, pesquisa e extensao.

Discentes:
* Conhecimento sobre o PDI do IFSP.

Divulgagédo no site do campus - https:/pep.ifsp.edu.br/index.php/pdi-

separador. Este tema é também abordado com os alunos em reunides
realizadas pelas coordena¢des de curso, a fim de propiciar transparéncia

acerca do planejamento do campus.
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Eixo 3: Politicas académicas

Técnicos administrativos e discentes:

* Acompanhamento dos egressos;
* Relacdo do campus/IFSP, e dos seus egressos, com entidades de
classe e empresas do setor relacionadas aos cursos ofertados;

* Representatividade dos NDESs.

Quanto ao acompanhamento de egressos e a Relacdo do campus/IFSP,
e dos seus egressos, com entidades de classe e empresas do setor
relacionadas aos cursos ofertados: Conforme versa a Resolucdo 26, de 05 de
ABRIL de 2016 em seu Art 7° - Compete a Coordenadoria de extensao - Manter
atualizado dados estatisticos sobre empregabilidade de egressos. A CEX-PEP
informa que néo é realizado o referido registro pelo cAmpus, estando disponivel
na pagina da Pro-Reitoria de Extensdo PRX, no enderego
https://www.ifsp.edu.br/ex-alunos questionario permanente no ar desde 2015, e
conta com aproximadamente 10 mil registros e mais de 850 respostas
completas Além disso estd em andamento o Programa de Acompanhamento de
Egressos do IFSP, disponivel no PDI 2019/2023, que, visa por exemplo, a
padronizacdo de formulario Unico de pesquisa junto ao egresso, € a insercao
de um médulo de acompanhamento de egressos no SUAP. Em ambito local,
estdo sendo elaboradas ferramentas para a possibilidade de consulta periddica
por meios eletrbnicos aos egressos e disponibilizacdo de questionario
permanente no site institucional para preenchimento espontaneo e anénimo.

A composicao dos NDEs segue a resolucdo N°. 833, que aprovou o
Regulamento do Ndcleo Docente Estruturante - NDE- dos Cursos de
Graduacéao ofertados pelo Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia
de Séo Paulo, deste modo, tem em sua composicdo apenas docentes. A

49



MINISTERIO DA EDUCAGAO
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SAO PAULO
COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CPA
CAMPUS Presidente Epitacio

representatividade tanto de técnicos como discentes se da pelo Colegiado de
Curso.
Todos os cursos superiores do Campus PEP dispdem dos NDEs com

reunides frequentes, registradas em atas e publicadas no site do campus.

Docentes:

* Concesséo de bolsas de ensino, monitoria, pesquisa/iniciacdo cientifico-
tecnoldgica e/ou extenséo aos discentes;

* Possibilidade de obtencéo de auxilio para participagdo em eventos;

* Acompanhamento dos egressos;

* Relacdo do campus/IFSP, e dos seus egressos, com entidades de

classe e empresas do setor relacionadas aos cursos ofertados.

Considerando as possibilidades orcamentarias do campus, busca-se manter
um crescente em relacdo a concessdo de bolsas para os discentes. Dentro
deste contexto, destaca-se que no ano de 2019 houve 6 bolsas relativas ao
PIBIFSP, enquanto no ano de 2020 foram 14 bolsas. Ademais, no ano de 2020
foram desenvolvidos trés projetos relativos aos editais do PIBIC e PIVITI, assim
como uma bolsa com fomento da FAPESP. No que tange as bolsas ensino
foram contempladas 8 bolsas no ano de 2020.

A participacdo em eventos foi contemplada por meio do edital do PIPECT
(Edital N° 214/2020).

Quanto as Bolsas de extensao:
Para o ano de 2019 foram disponibilizadas as seguintes bolsas de
extenséo:
* Edital de fomento PRX 147 selecionou 03 projetos de PEP, e 0
Edital PEP 29/2019 oportunizou 03 bolsistas para a execucao.
+ Edital de fomento PRX 158 selecionou 01 projeto de PEP, e o
Edital PEP 30/2019 oportunizou 10 bolsistas para a execucao.
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* Edital de fomento PRX 635 selecionou 01 projeto de PEP, e o
Edital PEP 65/2019 oportunizou 01 bolsista para a execucao.

* Edital de fomento PEP 09 selecionou 01 projeto de PEP, e o
Edital PEP 30/2019 oportunizou 12 bolsistas para a execucao.

+ Edital de fomento PEP 26 selecionou 03 projetos de PEP, e os
Editais PEP 40/2019 e 48/2019 oportunizou 04 bolsistas para a

execucgao.

Para o ano de 2020:
+ Edital de fomento PRX 196 selecionou 03 projetos de PEP, e o
Edital PEP 29/2019 oportunizou 12 bolsistas para a execucao.

Cabe salientar que neste ano houveram editais suspensos devido a
suspensdo do calendario académico devido a pandemia Covid-19 e
necessidade de total adequacédo das atividades, sendo que o Edital supra

referido previu atividades exclusivamente remotas.

Eixo 4: Politicas de gestdo

Técnicos administrativos:

* Politica de capacitacéo do IFSP para a sua categoria profissional;
* Execucéo do plano de carreira da sua categoria profissional;

* O AEE dispensado pelo seu campus.

Em 18/12/2019, foi publicada a Portaria 4646/2019, com as novas diretrizes
sobre a politica de desenvolvimento de pessoas.

No ano de 2020 foi publicado o EDITAL N. °© PEP 10/2020 - Afastamento
Remunerado para Participacdo em Programa de Pés-Graduacgéo Stricto Sensu
com previsao de 05(cinco) vagas no Campus Presidente Epitacio.
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O plano de carreira dos Técnicos-Administrativos vem sendo executado

conforme a legislagéo determina.

Em relacdo ao Atendimento Educacional Especializado (AEE) o IFSP néo

apresenta politica de contratacdo desse profissional, ha discussfes em

andamento entre os NAPNEs na busca de viabilizar esse profissional nos

campus.

Docentes/Discentes

Estagio;

O AEE dispensado pelo seu campus;

Conhecimento sobre a existéncia e facilidade de acesso a ouvidoria,
assim como a facilidade de obtencdo de dados de transparéncia

institucional.

Quanto ao estagio:

No ano de 2020, a Coordenadoria de Extensdo promoveu as seguintes

acles no intuito de ampliar o acesso as informacfes e melhorar processos

referentes a estagios para todas as partes envolvidas das seguintes formas:

Disponibilizado canal de atendimento da Coordenadoria de Extenséo via
aplicativo de mensagens whatsapp;

Inclusdo de link direto para ESTAGIO na aba ALUNO, do site
https://pep.ifsp.edu.br/ ;

Foi aprimorado no ano de 2020, e ja disponivel no SUAP o méddulo
ESTAGIO E AFINS, em que o estagiario/orientador conseguem
acompanhar a digitalizacdo de documentacao referente ao estagio, e
observar pendéncias referentes aos mesmos. Devido a pandemia
Covid19, foi disponibilizada a nova fase do processo digital de estagios:
o preenchimento e assinatura de documentos de estagios por meio do
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SUAP. Ainda em andamento a CEX-PEP participa ativamente do Grupo
de Trabalho junto a Pré-Reitoria de Extensdo (GT) para Andlise dos
Fluxos e Procedimentos relacionados aos estagios obrigatorios e nao
obrigatorios, instituido pela Portaria n°® 178, de 14 de janeiro de 2021,
qgue visa unificar entre todos os Campus do IFSP a documentacao de
estagio, padronizando fluxo, documentos e manuais. A consequéncia
desse processo sera a extingdo de formularios impressos referentes a
estagios, sendo o objetivo final um fluxo integralmente digital realizado
de forma eletronica.

* Reunido semanal da Coordenadoria de Extensdo com Coordenador de
Curso e Professores Orientadores dos Cursos cujo estagio é obrigatério,
para acompanhamento da implementacdo de documentos digitais de
estagio, e reunides eventuais com os demais sempre que solicitado, ou
identificada necessidade de comunicacgéo especifica.

» Atualizagdo da pagina da Coordenadoria de Extensdo, destaca na aba
ESTAGIO disponivel para consulta de TODOS a qualquer tempo em
https://pep.ifsp.edu.br/index.php/estagio-aluno :

« APRESENTACAO: Aba que apresenta o conceito de estagios

e disponibiliza normas que tratam especificamente de
estagios.

« ESTAGIO: Aba que apresenta os novos modelos de
documentos de estagios com assinatura digital, e os
manuais de como acessa-los, preenché-los e assina-los
pelo SUAP. Disponivel para consulta de todos a qualquer
tempo.

« PANDEMIA: Aba destacada em cor diferente que apresenta
Instrucbes Normativas especificas para estagios durante a

pandemia Covid-19, nelas contém orientacbes a todas as

53


https://pep.ifsp.edu.br/index.php/estagio-aluno

MINISTERIO DA EDUCAGAO

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SAO PAULO

COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CPA
CAMPUS Presidente Epitacio

partes envolvidas em estagios sobre como proceder nesse
periodo.

FORMULARIOS/MODELOS: Aba que disponibiliza modelos
editaveis para downloads dos formularios e documentos ainda
nao disponiveis no SUAP.

ORIENTADOR: Aba que disponibiliza quem sdo os
orientadores de estagios, quais seus horarios e canais de
atendimento durante a pandemia, bem como manuais do
SUAP voltados especificamente aos Orientadores de
estagio.

SUPERVISOR/ CONCEDENTE: Aba que apresentam ao
Supervisor/Concedente os novos documentos de estagios
assinados eletronicamente, e tutorial de como verificar a
autenticidade da assinatura no SUAP.

DUVIDAS FREQUENTES: Aba que disponibiliza respostas

para as principais perguntas recebidas referentes a estagios.

Tanto a ouvidoria, como 0 acesso a informagdo sdo gerenciados pela

reitoria, porém os servicos sao divulgados no site do campus.

Em relacdo ao Atendimento Educacional Especializado (AEE) o IFSP

nao apresenta politica de contratacdo desse profissional, ha discussbes em

andamento entre os NAPNEs na busca de viabilizar esse profissional nos

campus.

Eixo 5: Infraestrutura fisica

Técnicos administrativos e docentes:

Acesso ao campus por transporte publico.
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O municipio no qual o campus esta localizado ndo dispde de servigo de
transporte publico no perimetro urbano. Ha 6nibus da prefeitura que em
horéarios especificos realizam o translado preestabelecido pela prefeitura no

gual consta o Campus Presidente Epitacio.
Discentes:

* Espacos destinados a refeigdo e convivéncia,
* Quantidade de vagas no estacionamento interno e nos arredores do
campus;

* Acesso ao campus por transporte publico.

O municipio no qual o campus esta localizado nédo dispde de servigo de
transporte publico no perimetro urbano. Ha 6nibus da prefeitura que em
horéarios especificos realizam o translado preestabelecido pela prefeitura no
gual consta o Campus Presidente Epitacio.

Foi concluido em 2020 a reforma e ampliacdo do refeitério do campus, e
encontra-se em andamento a melhoria de um espago de convivéncia nas
proximidades da cantina.

Em relacdo ao estacionamento, internamente ndo ha vagas destinadas aos
estudantes, porém nos arredores ha estacionamento sinalizado, com reserva
para idosos e cadeirantes, bem como bicicletario. Observa-se que na maior
parte do tempo ha pouca ocupacdo das vagas ja existentes, com maior
concentracdo no periodo noturno, entretanto os veiculos ndo ficam
estacionados ha uma distancia superior a 300 metros.

Deve-se ressaltar que no ano de 2020 ocorreu o processo de licitacdo para
pintura externa e de areas comuns dos blocos da instituicdo e do ginasio
poliesportivo, assim como a construcdo de uma rampa/elevado para ligacéo
entre os blocos provendo maior acessibilidade a comunidade e o fechamento
de uma area com equipamentos da area de elétrica, 0os quais estdo em fase de
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execucdo. Houve também a melhoria da infraestrutura de internet e wi-fi do
campus, com a instalagcdo de novos roteadores, switch, etc, que possibilitara
maior autonomia e flexibilidade para os alunos desenvolverem suas atividades
académicas . Para um melhor fluxo e controle da entrada e saida da
comunidade interna e externa foram instaladas catracas na portaria do campus,
sendo que uma delas consiste em uma catraca de acesso a cadeirante; e
também uma cancela para estacionamento que facilitara a entrada de
servidores. Foram adquiridas e instaladas diversas cameras a fim de melhorar
0 sistema de monitoramento do campus e propiciar maior seguranca aos
usuarios. Houve a aquisicdo de 736 exemplares de livros constantes nos PPC
dos cursos e das diversas areas de conhecimento, incluindo livros de fic¢do, de
literatura italiana, francesa, sueca, etc. Considerando a emergéncia de saude
publica, de importancia internacional, decorrente da pandemia do coronavirus
COVID-19 decretada em margco de 2020, diversas acOes foram realizadas
pelos servidores do campus, alunos e Reitoria a fim de auxiliar instituices
publicas da area de saude e de atendimento ao publico e acdes no que tange a
saude e alimentacdo da comunidade do IFSP, dentre as quais destacam-se:
confeccdo e doacdo de faceshield, confeccdo de mascaras de tecido para
doacédo para os alunos do Campus Presidente Epitacio, doacdo de cestas
basicas aos alunos necessitados, apoio psicolégico a comunidade interna,
doacéo de &lcool em gel, palestras para conscientizagdo da comunidade, entre

outras.

3.8. Pontos negativos indicados na Avaliagdo 2020

Eixo 1: Planejamento e avaliacao institucional
Técnicos administrativos:
e Nivel de conhecimento sobre a Comisséo Propria de Avaliacdo (CPA) do

seu Campus.
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e Processo de divulgacéo e discusséo dos resultados obtidos pela CPA.
e Relatorios criados pela CPA, relatérios de avaliacdo externa e
fornecimento auxilio ao Planejamento das ac¢des que sdo desenvolvidas

no seu Campus.

Eixo 2: Desenvolvimento institucional
Técnicos administrativos:
e Estabelecer acbes voltadas para o0 desenvolvimento pessoal e

profissional dos servidores visando a melhoria do clima organizacional

na reitoria e nos campus do IFSP.

Discentes:
e Conhecimento sobre o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) do
IFSP.

Eixo 3: Politicas académicas
Técnicos administrativos e discentes:
e Acompanhamento dos egressos e sua insercdo no mundo do trabalho.
e Relacdo do Campus com as entidades de classe e empresas do setor
relacionadas aos cursos ofertados.
e Acdes desenvolvidas pelo Nucleo Docente Estruturante (NDE).
e Representatividade dos Colegiados de Curso.

Docentes:
e Acompanhamento dos egressos e sua inser¢do no mundo do trabalho.

Eixo 4: Politicas de gestdo
Técnicos administrativos:
e Conhecimento sobre a facilidade de acesso a Ouvidoria, assim como a
facilidade de obtencdo de dados de transparéncia institucional.

e A politica de capacitacao do IFSP para a sua categoria profissional.
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e O plano de carreira da sua categoria profissional.
Docentes:
e Conhecimento sobre a facilidade de acesso a Ouvidoria, assim como a
facilidade de obtencéo de dados de transparéncia institucional.
Discentes:
e LicitacGes e contratos.

e Contabilidade e Financas.

Eixo 5: Infraestrutura fisica
Técnicos administrativos e docentes:
e Quantidade de equipamentos dos laboratorios
¢ Facilidade de execucéao de tarefas que exijam concentracdo na sala dos
professores.
e Privacidade na sala dos professores.
e Acesso ao Campus por transporte publico.
e Anfiteatro ou sala de reunido.
Docentes:
e Acesso ao campus por transporte publico.
Discentes:

e Acesso ao campus por transporte publico.
Eixo 6: Meta-avaliacdo
Técnicos administrativos e docentes:
e Abrangéncia do questionério utilizado para a avaliagao institucional.

e Orientacdes das perguntas que compuseram este questionario.

4. Apresentacdo e analise dos dados 2020 por curso
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Depois de uma analise geral dos cinco eixos para docentes, discentes e
técnicos administrativos, o relatério apresenta uma analise destinada aos
Cursos, ou seja, como cada curso avaliou os cinco eixos do questionario
aplicado.

Na Tabela 8 sdo descritos as quantidades de alunos que estéo inscritos
(matriculados) em cada curso e o total e a porcentagem de alunos que

participaram da avaliacao.

Tabela 8: Participantes por curso.

Curso Total de Total de Porcentagem de
inscritos participantes participantes
ADS 23 5 21%
BCC 98 38 38%
BEE 130 30 23%
Pedagogia 124 43 34%

4.1. Curso de ADS

Para o curso de ADS, é possivel observar que a Figura 20 trata do
planejamento e avaliacao institucional. Segundo os dados verificados na figura,
os discentes conhecem a pratica de planejamento e avaliacdo institucional,
diferentemente do resultado verificado no Relatorio de Avaliacao Institucional
2020 em que havia o desconhecimento. Porém, boa parte dos discentes
afirmam ter um nivel de conhecimento razoavel e isso deve ser levado em
conta pela CPA local, com atividades de divulgacdo do trabalho realizado no
Campus. Ja os discentes que conhecem as praticas, consideram de bom a

6timo os itens analisados.
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Eixo 1: Planejamento e avaliac&o institucional (Analise e Desenvolvimento de
Sistemas)

1.3

12
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Figura 20 - Eixo 1: Planejamento e avaliag&o institucional.

Legenda:

1.1 - Qual o seu nivel de conhecimento sobre a Comisséo Propria de Avaliagdo (CPA) do seu Campus?

1.2 - Como vocé considera o processso de divulgacéo e discussdo dos resultados obtidos pela CPA?

1.3 - Vocé considera que os relatérios criados pela CPA, assim como os relatérios de avaliagdo externa, tem fornecido

auxilio ao Planejamento das a¢6es que sédo desenvolvidas no seu Campus?

A Figura 21 trata do eixo 2: desenvolvimento institucional. Observamos
que grande parte dos discentes de ADS consideram bom e O6timo o
desenvolvimento institucional. Apesar disso, parte ndo sabe, desconhece, nédo

se aplica, ou ainda julga essa pratica como ruim ou razoavel.
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Eixo 2: Desenvolvimento institucional (Analise e Desenvolvimento de Sistemas)
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Figura 21 - Eixo 2: Desenvolvimento institucional.
Legenda:
2.1 - Como vocé avalia o seu conhecimento a respeito da Missédo do IFSP?
2.2 - Como vocé avalia o seu conhecimento sobre o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) do IFSP?
2.3 - Realizar a¢des que busquem a garantia de ensino de qualidade, laico, publico e gratuito.
2.4 - Realizar parcerias com atores sociais, aliados na defesa do IFSP.
2.5 - Desenvolver uma formagcéo inclusiva, baseada na educagéo integral do cidadao.
2.6 - Ampliar a participagéo dos alunos no mundo do trabalho.
2.7 - Contribuir para o desenvolvimento econdmico e social das regifes.
2.8 - Consolidar a imagem do IFSP como Instituicdo de qualidade, bem como sua abrangéncia, histéria, identidade e
valores.
2.9 - Desenvolver a indissociabilidade entre o ensino, pesquisa e extensao.
2.10 - Desenvolver a flexibilizagdo curricular e implementar ages de cultura empreendedora, inovagéo e transferéncia
tecnoldgica.
2.11 - Implementar a economia solidaria e desenvolvimento local com sustentabilidade ambiental.
2.12 - Consolidar solug8es de tecnologia da informag&o e aprimorar a governanga.
2.13 - Estabelecer ac¢des voltadas para o desenvolvimento pessoal e profissional dos servidores visando a melhoria do
clima organizacional na reitoria e nos campus do IFSP.
2.14 - Adequar o orgamento, a infraestrutura fisica (acessibilidade, bibliotecas, etc) e tecnolégica, o uso dos recursos

de forma sustentavel.
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2.15 - Adequar a forca de trabalho as ofertas dos cursos atuais e futuros.

Em relacdo as politicas académicas, apresentadas na Figura 22, a
maioria dos discentes consideram essa pratica boa e otima. Porém, grande
parte dos discentes demonstram desconhecimento quanto as acdes
desenvolvidas pelo Nucleo Docente Estruturante (NDE) e a representatividade
dos Colegiados de Curso (itens 3.17 e 3.18). Além disso, boa parte dos
discentes consideram ruim o horario de funcionamento do curso (item 3.21) e
razoavel a relagdo do Campus com as entidades de classe e empresas do

setor relacionadas aos cursos ofertados (item 3.16).

Eixo 3: Politicas académicas (Analise e Desenvolvimento de Sistemas)

| |
I e
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Figura 22 - Eixo 3: Politicas académicas.
Legenda:
3.1 - Divulgacgéo dos cursos oferecidos.
3.2 - Acolhimento aos alunos ingressantes.
3.3 - Apoio psicopedagdgico e social.
3.4 - Atendimento a alunos com defasagem de conteldos da Educacao Basica.
3.5 - Acessibilidade de estudantes com necessidades especificas.
3.6 - Programas de monitoria.
3.7 - Apoio a producao cientifica, tecnolégica, cultural, técnica e artistica pelos estudantes.
3.8 - Desenvolvimento da Iniciacdo Cientifica.
3.9 - AgGes/projetos de pesquisa, extensdo, inovacao e internacionalizacdo, desenvolvidos pelo IFSP, individualmente
ou por meio de parcerias.
3.10 - Divulgagao dos grupos de pesquisa e possibilidade de participacdo em grupos de pesquisa no ambito do IFSP.
3.11 - Possibilidade dos alunos participarem em eventos, tais como congressos, semindrios e palestras, realizarem
viagens de estudo e visitas técnicas.
3.12 - Realizacao pelo Campus de eventos tais como congressos, seminarios, palestras, viagens de estudo e visitas
técnicas.
3.13 - Possibilidade de obtencéo de auxilio para participagdo em eventos internos e externos, tais como congressos,
seminarios e palestras.
3.14 - Concesséo de bolsas de ensino, monitoria, pesquisa/iniciacéo cientifico-tecnoldgica e/ou extensédo aos alunos.
3.15 - Acompanhamento dos egressos e sua inser¢do no mundo do trabalho.
3.16 - Relagéo do Campus com as entidades de classe e empresas do setor relacionadas aos cursos ofertados.
3.17 - Acdes desenvolvidas pelo Nucleo Docente Estruturante (NDE).
3.18 - Representatividade dos Colegiados de Curso.
3.19 - Adequacéo dos Ambientes Virtuais de Aprendizagem — AVA, como o Moodle-IFSP; webconferéncia via RNP;
Microsoft Teams.
3.20 - Atualizacéo dos curriculos dos cursos. Proposicéo e/ou adogdo de novas matrizes curriculares, renovagao do
conteddo das disciplinas, insercdo de novas tematicas, bibliografias atualizadas, etc.
3.21 - Horério de funcionamento do curso.
3.22 - Atendimento dos coordenadores de curso aos alunos.

3.23 - Seu preparo para a atuagao profissional.

Continuando com os discentes de ADS, no eixo 4, como ilustra a Figura
23, grande parte das avaliagdes consideram boas ou 6timas as politicas de
gestdo. Porém o item 4.22, que avalia o conhecimento do aluno sobre a
existéncia e facilidade de acesso a ouvidoria, assim como a facilidade de
obtencdo de dados de transparéncia institucional, demonstra que grande parte
dos alunos desconhecem esse recurso, importante destacar que esse

desconhecimento significativo foi verificado também no Relatério de Avaliacéo
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Institucional 2020. Além disso, os discentes apontaram desconhecimento

guanto a Diretoria Adjunta Administrativa, Gestdo de pessoas, Licitacbes e
contratos e Contabilidade e Financas (itens 4.11, 4.12, 4.13 e 4.14).

Eixo 4: Politicas de gestdo (Andlise e Desenvolvimento de Sistemas)

4.25
4,23
I—
I e
4.19
—— —
ks

41
4.5
43
41

% 10% 20% 30% 40% S0% 60% 70% 80% 90%  100%

NS/ D/NA (A1) BRuim (A2) © Razodvel (A3) B Bom (A4) B Qtimo (A5)

Figura 23 - Eixo 4: Politicas de gestéo.
Legenda:
4.1 - Secretaria Académica.
4.2 - Coordenadoria de Apoio ao Ensino (controle de horarios/controle da disciplina/distribuigdo das salas/informacdes
sobre auséncia dos professores).

4.3 - Estagio e extensao.
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4.4 - Sociopedagogico (Assistientes sociais, Pedagogos, Psicdlogos e Técnicos em Assuntos Educacionais).

4.5 - Assisténcia Estudantil.

4.6 - Tecnologia da Informag&o.

4.7 - Biblioteca.

4.8 - Laboratorios.

4.9 - Direcédo Geral do Campus.

4.10 - Diretoria Adjunta Educacional.

4.11 - Diretoria Adjunta Administrativa.

4.12 - Gestao de pessoas.

4.13 - LicitagBes e contratos.

4.14 - Contabilidade e Finangas.

4.15 - Almoxarifado, Manutengéo e Patrimdnio.

4.16 - Os 6rgéos de gestéo e colegiados do seu Campus, considerando o processo de composicao, agilidade,
coeréncia e transparéncia dos atos.

4.17 - O sistema de matricula, de langamento de notas e faltas, divulgagao de resultados, etc., segundo a adequagéo
ao publico a que se destina o IFSP.

4.18 - O SUAP: insercéo de informacdes, extracdo de documentos, consultas, acesso a informagdes e materiais dos
cursos, acesso a informagdes académicas, etc.

4.19 - A biblioteca, considerando o servigo de empréstimo, acesso online, consultas e reserva e informatizagéo do
acervo.

4.20 - O atendimento do Nucleo de Apoio as Pessoas com Necessidades Educacionais Especificas (NAPNE) do seu
Céampus.

4.21 - A execucéo financeira do IFSP, considerando a relagdo das aquisi¢cdes e dos servigos contratados com as
necessidades do seu Campus.

4.22 - O seu conhecimento sobre a facilidade de acesso a Ouvidoria, assim como a facilidade de obtengdo de dados
de transparéncia institucional.

4.23 - Sua satisfagdo com a comunicacao institucional.

4.24 - Sua satisfagcdo no trabalho.

4.25 - A politica de capacitagéo do IFSP para a sua categoria profissional.

4.26 - O plano de carreira da sua categoria profissional.

Consideramos a Figura 24 que trata da Infraestrutura Fisica. Grande
parte dos discentes consideram a Infraestrutura Fisica boa e Otima. Porém,
boa parte dos discentes consideram ruim a quantidade de vagas no
estacionamento interno e nos arredores do Campus, assim como, 0 acesso ao
Campus por transporte publico (Itens 5.19 e 5.20), essas avaliacdes negativas
sdo verificadas também no Relatério de Avaliagdo Institucional 2020. E
importante destacar que boa parte dos discentes desconhecem os espacos

destinados aos setores técnico-administrativos, assim como, 0S espacos
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destinados a refeicdo e convivéncia dos servidores e 0 anfiteatro ou sala de
reunido (itens 5.15, 5.18 e 5.33).

Eixo 5: Infragstrutura fisica (Analise & Desenvolvimento de Sistemas)
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Figura 24 - Eixo 5: Infraestrutura fisica.
Legenda:
5.1 - Recursos de tecnologias de informagéo e comunicacgéo (inclusive internet).
5.2 - Dimens0es da sala de aula.
5.3 - Conforto térmico da sala de aula.
5.4 - Acustica da sala de aula.
5.5 - lluminagéo da sala de aula.
5.6 - Dimensdes dos laboratdrios.
5.7 - Conforto térmico dos laboratérios.
5.8 - Acustica dos laboratorios
5.9 - Quantidade de equipamentos dos laboratérios
5.10 - Quantidade de laboratorios.
5.11 - Dimenséao da sala dos professores.
5.12 - Acustica, temperatura e iluminacédo da sala dos professores.
5.13 - Facilidade de execuc¢éo de tarefas que exijam concentracdo na sala dos professores.
5.14 - Privacidade na sala dos professores.
5.15 - Espagos destinados aos setores técnico-administrativos.
5.16 - Banheiros.
5.17 - Espagos destinados a refei¢éo e convivéncia dos alunos.
5.18 - Espagos destinados a refeicéo e convivéncia dos servidores.
5.19 - Quantidade de vagas no estacionamento interno e nos arredores do Campus.
5.20 - Acesso ao Campus por transporte publico.
5.21 - Limpeza do campus.
5.22 - lluminacdo do campus.
5.23 - Conforto térmico do campus.
5.24 - Sinalizagédo dos ambientes e dos espac¢os comuns do campus.
5.25 - Acessibilidade no campus.
5.26 - Conservagédo do campus.
5.27 - Nivel de seguranca (sinalizagdo de seguranga, corremao nas escadas, etc).
5.28 - Mobiliario instalado, considerando questdes de conforto fisico e adequacao a necessidade dos usuarios.
5.29 - Existéncia de equipamentos de apoio ao ensino, tais como: datashow, lousas interativas, caixa de som, etc. que
favorecem o desenvolvimento das aulas e eventos.
5.30 - Adequagdo dos equipamentos dos laboratérios as necessidades dos cursos e e/ou projetos de pesquisa.
5.31 - Biblioteca, considerando o seu espago e acervo.
5.32 - Quadra poliesportiva.
5.33 - Anfiteatro ou sala de reuniéo.

5.34 - Os espacos para o desenvolvimento das atividades académicas do Campus.

Para finalizar, a Figura 25 aborda a meta-avaliacdo, onde podemos

observar que os alunos consideram no minimo razoavel as préaticas de
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avaliacdo aplicada, mas o item 6.2, que avalia as orientagdes das perguntas,

foi visto como razoéavel para 60% dos alunos.

Eixo 6: Meta-avaliacédo (Analise e Desenvolvimento de Sistemas)

6.3 _
6.2 _
6.1 _
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Figura 25 - Eixo 6: Meta-avaliacéo.
Legenda:
6.1 - Como vocé avalia a abrangéncia do questionario utilizado para a avaliagdo institucional?
6.2 - Como vocé avalia as orientagcdes das perguntas que compuseram este questionario?

6.3 - Como vocé avalia a forma como foi divulgado o processo de avaliagéo e a logistica de aplicagcdo do questionario.

4.2. Curso Bacharelado em Ciéncia da Computacéao

No curso de Ciéncia da Computacdo, como apresenta a Figura 26, o
eixo 1 foi avaliado como de bom para razoavel e ainda foi constatado que por
volta de 25% dos alunos desconhecem essas praticas. Desta forma, deve-se

adotar acbes que aproximem os resultados da CPA dos alunos.
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Eixo 1: Planejamento e avaliacdo institucional (Bacharelado em Ciéncia da
Computacao)
1.3

1.2

11
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Figura 26 - Eixo 1: Planejamento e avaliac&o institucional.
Legenda:
1.1 - Qual o seu nivel de conhecimento sobre a Comisséo Propria de Avaliagdo (CPA) do seu Campus?
1.2 - Como vocé considera o processso de divulgagéo e discusséo dos resultados obtidos pela CPA?
1.3 - Vocé considera que os relatérios criados pela CPA, assim como os relatérios de avaliagdo externa, tem fornecido
auxilio ao Planejamento das a¢6es que sédo desenvolvidas no seu Campus?

Seguindo para a Figura 27, podemos notar que a avaliagdo também foi
Otima para boa pelo curso de Ciéncia da Computacao.

O item 2.2, que avalia o conhecimento sobre o PDI do IFSP, é
considerado ruim para 10% e bom para quase 40% dos alunos. Esse item ja
destacou-se negativamente em analise anteriores, assim, péde-se notar uma
melhora na divulgagéo do PDI.
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Eixo 2: Desenvolvimento institucional (Bacharelado em Ciéncia da
Computacéo)
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Figura 27 - Eixo 2: Desenvolvimento institucional.
Legenda:
2.1 - Como vocé avalia o seu conhecimento a respeito da Misséo do IFSP?
2.2 - Como vocé avalia o seu conhecimento sobre o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) do IFSP?
2.3 - Realizar a¢des que busquem a garantia de ensino de qualidade, laico, publico e gratuito.
2.4 - Realizar parcerias com atores sociais, aliados na defesa do IFSP.
2.5 - Desenvolver uma formagao inclusiva, baseada na educagao integral do cidadé&o.
2.6 - Ampliar a participacao dos alunos no mundo do trabalho.
2.7 - Contribuir para o desenvolvimento econdmico e social das regides.
2.8 - Consolidar a imagem do IFSP como Instituicdo de qualidade, bem como sua abrangéncia, histéria, identidade e
valores.
2.9 - Desenvolver a indissociabilidade entre o ensino, pesquisa e extenséao.
2.10 - Desenvolver a flexibilizag&o curricular e implementar ag6es de cultura empreendedora, inovacao e transferéncia
tecnolégica.
2.11 - Implementar a economia solidaria e desenvolvimento local com sustentabilidade ambiental.
2.12 - Consolidar solugdes de tecnologia da informacao e aprimorar a governanca.
2.13 - Estabelecer agdes voltadas para o desenvolvimento pessoal e profissional dos servidores visando a melhoria do
clima organizacional na reitoria e nos campus do IFSP.
2.14 - Adequar o orgamento, a infraestrutura fisica (acessibilidade, bibliotecas, etc) e tecnoldgica, o uso dos recursos
de forma sustentavel.

2.15 - Adequar a forca de trabalho as ofertas dos cursos atuais e futuros.
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Para o eixo 3, na Figura 28, a andlise da avaliagdo, mais uma vez,
demonstrou-se boa para 6tima, com apenas dois itens que passaram de 20%
de desconhecimento. Esses itens, também tratam sobre acompanhamento e
relacdo entre o IFSP e entidade da area de estudo com os egressos, além de
desconhecer préaticas do ndcleos docentes estruturantes (NDE).

Eixo 3: Politicas académicas (Bacharelado em Ciéncia da Computacao)
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Figura 28 - Eixo 3: Politicas académicas.

Legenda:
3.1 - Divulgagéo dos cursos oferecidos.
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3.2 - Acolhimento aos alunos ingressantes.

3.3 - Apoio psicopedagégico e social.

3.4 - Atendimento a alunos com defasagem de contetidos da Educagéao Bésica.

3.5 - Acessibilidade de estudantes com necessidades especificas.

3.6 - Programas de monitoria.

3.7 - Apoio a producdo cientifica, tecnolégica, cultural, técnica e artistica pelos estudantes.

3.8 - Desenvolvimento da Iniciacdo Cientifica.

3.9 - AgGes/projetos de pesquisa, extensdo, inovacao e internacionalizagdo, desenvolvidos pelo IFSP, individualmente
ou por meio de parcerias.

3.10 - Divulgacéo dos grupos de pesquisa e possibilidade de participacdo em grupos de pesquisa no ambito do IFSP.
3.11 - Possibilidade dos alunos participarem em eventos, tais como congressos, semindrios e palestras, realizarem
viagens de estudo e visitas técnicas.

3.12 - Realizagao pelo Campus de eventos tais como congressos, seminarios, palestras, viagens de estudo e visitas
técnicas.

3.13 - Possibilidade de obtengdo de auxilio para participagcdo em eventos internos e externos, tais como congressos,
seminarios e palestras.

3.14 - Concesséo de bolsas de ensino, monitoria, pesquisa/iniciagdo cientifico-tecnolégica e/ou extensdo aos alunos.
3.15 - Acompanhamento dos egressos e sua inser¢do no mundo do trabalho.

3.16 - Relagdo do Campus com as entidades de classe e empresas do setor relacionadas aos cursos ofertados.

3.17 - Acdes desenvolvidas pelo Nucleo Docente Estruturante (NDE).

3.18 - Representatividade dos Colegiados de Curso.

3.19 - Adequagédo dos Ambientes Virtuais de Aprendizagem — AVA, como o Moodle-IFSP; webconferéncia via RNP;
Microsoft Teams.

3.20 - Atualizacéo dos curriculos dos cursos. Proposicéo e/ou adogdo de novas matrizes curriculares, renovacdo do
contetdo das disciplinas, inser¢éo de novas tematicas, bibliografias atualizadas, etc.

3.21 - Horério de funcionamento do curso.

3.22 - Atendimento dos coordenadores de curso aos alunos.

3.23 - Seu preparo para a atuacao profissional.

Porém, para o eixo 4 (Figura 29), por mais que de maneira geral o0s
discentes consideraram boas as politicas de gestao, os itens 4.13, 4.14 e 4.20
foram considerados ruins por quase 30% dos alunos. Esses itens tratam de
Licitacbes e Contratos, Contabilidade e Financas, e o atendimento do NAPNE
ao campus. Mais 20% dos alunos, desconhecem a execucao financeira do
IFSP, o atendimento educacional especializado dispensado pelo campus e o
conhecimento sobre a existéncia e facilidade de acesso a ouvidoria, assim

como a facilidade de obtencao de dados de transparéncia institucional.
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Eixo 4: Politicas de gestdo (Bacharelado em Ciéncia da Computacéo)
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Figura 29 - Eixo 4: Politicas de gestao.
Legenda:
4.1 - Secretaria Académica.
4.2 - Coordenadoria de Apoio ao Ensino (controle de horarios/controle da disciplina/distribuigdo das salas/informacdes
sobre auséncia dos professores).
4.3 - Estagio e extensao.
4.4 - Sociopedagogico (Assistientes sociais, Pedagogos, Psicdlogos e Técnicos em Assuntos Educacionais).
4.5 - Assisténcia Estudantil.
4.6 - Tecnologia da Informag&o.
4.7 - Biblioteca.
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4.8 - Laboratorios.

4.9 - Dire¢édo Geral do Campus.

4.10 - Diretoria Adjunta Educacional.

4.11 - Diretoria Adjunta Administrativa.

4.12 - Gestao de pessoas.

4.13 - LicitagBes e contratos.

4.14 - Contabilidade e Finangas.

4.15 - Almoxarifado, Manutengéo e Patrimdnio.

4.16 - Os 6rgéos de gestéo e colegiados do seu Campus, considerando o processo de composicao, agilidade,
coeréncia e transparéncia dos atos.

4.17 - O sistema de matricula, de langamento de notas e faltas, divulgagao de resultados, etc., segundo a adequagéo
ao publico a que se destina o IFSP.

4.18 - O SUAP: insercéo de informacdes, extracdo de documentos, consultas, acesso a informagdes e materiais dos
cursos, acesso a informagdes académicas, etc.

4.19 - A biblioteca, considerando o servigo de empréstimo, acesso online, consultas e reserva e informatizagéo do
acervo.

4.20 - O atendimento do Nucleo de Apoio as Pessoas com Necessidades Educacionais Especificas (NAPNE) do seu
Céampus.

4.21 - A execucéo financeira do IFSP, considerando a relagcao das aquisi¢cdes e dos servigos contratados com as
necessidades do seu Campus.

4.22 - O seu conhecimento sobre a facilidade de acesso a Ouvidoria, assim como a facilidade de obtencdo de dados
de transparéncia institucional.

4.23 - Sua satisfagdo com a comunicacéao institucional.

4.24 - Sua satisfagcdo no trabalho.

4.25 - A politica de capacitagéo do IFSP para a sua categoria profissional.

4.26 - O plano de carreira da sua categoria profissional.

Ainda, na Figura 30, eixo 5, que aborda a infraestrutura fisica do
campus, também se destaca como boa para a maioria dos alunos, tendo como
pontos negativos os itens 5.12, 5.13, 5.14 e 5.18 que avaliaram a qualidade da
sala dos professores de modo geral e os espacos destinados a refeicdo e

convivéncia dos servidores.
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Eixo b: Infragstrutura fisica (Bacharelado em Ciéncia da Computacéo)
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Figura 30 - Eixo 5: Infraestrutura fisica.
Legenda:
5.1 - Recursos de tecnologias de informac&@o e comunicagao (inclusive internet).
5.2 - Dimensdes da sala de aula.
5.3 - Conforto térmico da sala de aula.

5.4 - Acustica da sala de aula.
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5.5 - lluminagéo da sala de aula.

5.6 - Dimensdes dos laboratdrios.

5.7 - Conforto térmico dos laboratérios.

5.8 - Acustica dos laboratérios

5.9 - Quantidade de equipamentos dos laboratérios

5.10 - Quantidade de laboratérios.

5.11 - Dimensao da sala dos professores.

5.12 - AcUstica, temperatura e iluminagdo da sala dos professores.

5.13 - Facilidade de execugéo de tarefas que exijam concentracéo na sala dos professores.

5.14 - Privacidade na sala dos professores.

5.15 - Espagos destinados aos setores técnico-administrativos.

5.16 - Banheiros.

5.17 - Espagos destinados a refei¢éo e convivéncia dos alunos.

5.18 - Espacos destinados a refei¢céo e convivéncia dos servidores.

5.19 - Quantidade de vagas no estacionamento interno e nos arredores do Campus.

5.20 - Acesso ao Campus por transporte publico.

5.21 - Limpeza do campus.

5.22 - lluminag&o do campus.

5.23 - Conforto térmico do campus.

5.24 - Sinalizagéo dos ambientes e dos espac¢os comuns do campus.

5.25 - Acessibilidade no campus.

5.26 - Conservagdo do campus.

5.27 - Nivel de seguranca (sinalizagdo de seguranca, corremao nas escadas, etc).

5.28 - Mobiliario instalado, considerando questées de conforto fisico e adequacao a necessidade dos usuarios.
5.29 - Existéncia de equipamentos de apoio ao ensino, tais como: datashow, lousas interativas, caixa de som, etc. que
favorecem o desenvolvimento das aulas e eventos.

5.30 - Adequagéo dos equipamentos dos laboratérios as necessidades dos cursos e e/ou projetos de pesquisa.
5.31 - Biblioteca, considerando o seu espago e acervo.

5.32 - Quadra poliesportiva.

5.33 - Anfiteatro ou sala de reunido.

5.34 - Os espacos para o desenvolvimento das atividades académicas do Campus.

Por fim, o eixo 6 que aborda a meta-avaliacado, ilustrada na Figura 31,
destacando-se como boa para a maioria dos alunos, mas os itens 6.2 e 6.3,
gue avaliam as questdes do questionario e a forma como o mesmo fora

divulgado, foi visto como razoavel para quase 20% das respostas recebidas.
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Eixo 6: Meta-avaliagao (Bacharelado em Ciéncia da Computacao)

6.3 I
oz ||

6.1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ENS/D/NA (A1) mRuim (A2) " Razoavel (A3) m Bom (A4) m Otimo (A5)

Figura 31 - Eixo 6: Meta-avaliacéo.
Legenda:
6.1 - Como vocé avalia a abrangéncia do questionario utilizado para a avaliagdo institucional?
6.2 - Como vocé avalia as orientagcdes das perguntas que compuseram este questionario?

6.3 - Como vocé avalia a forma como foi divulgado o processo de avaliagéo e a logistica de aplicagdo do questionario.

4.3. Curso Bacharelado Engenharia Elétrica

Continuando com a analise no curso de engenharia elétrica, para o eixo
1 que avalia as préaticas da CPA para avaliagdo local, apresentada na Figura
32, os alunos consideram de boa para razoavel as medidas adotadas,

mostrando que € indicada algumas melhorias em relacao aos eixos.



INSTITUTO FEDERAL DE E~DUCA9A0, CIENCIAE TECNOLOGIA DE SAO PAULO
COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGCAO - CPA
CAMPUS Presidente Epitacio

Eixo 1: Planejamento e avaliacdo institucional (Engenharia Elétrica)
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Figura 32 - Eixo 1: Planejamento e avaliag&o institucional.

Legenda:

1.1 - Qual o seu nivel de conhecimento sobre a Comisséo Propria de Avaliagdo (CPA) do seu Campus?

1.2 - Como vocé considera o processso de divulgacéo e discussdo dos resultados obtidos pela CPA?

1.3 - Vocé considera que os relatérios criados pela CPA, assim como os relatérios de avaliagdo externa, tem fornecido

auxilio ao Planejamento das a¢6es que sédo desenvolvidas no seu Campus?

Na Figura 32 foi obtida, no geral, uma avaliagdo positiva. No entanto, na
dimenséao relativa ao nivel de conhecimento sobre a CPA do seu Campus,
ocorreu uma diminuicdo do categoria '‘Bom' e um aumento da categoria
'Razoavel' quando comparada com o relatério anterior. Tal comportamento
pode estar associado as limitagfes imposta pela pandemia de Covid-19, sendo
gue a mesma prejudicou a apresentacdo da CPA aos discentes. As demais

dimensdes permaneceram semelhantes aos resultados do relatorio anterior.
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Eixo 2: Desenvolvimento institucional (Engenharia Elétrica)
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Figura 33 - Eixo 2: Desenvolvimento institucional.
Legenda:
2.1 - Como vocé avalia o seu conhecimento a respeito da Misséo do IFSP?
2.2 - Como vocé avalia o seu conhecimento sobre o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) do IFSP?
2.3 - Realizar a¢des que busquem a garantia de ensino de qualidade, laico, publico e gratuito.
2.4 - Realizar parcerias com atores sociais, aliados na defesa do IFSP.
2.5 - Desenvolver uma formagcéo inclusiva, baseada na educagéo integral do cidadao.
2.6 - Ampliar a participagéo dos alunos no mundo do trabalho.
2.7 - Contribuir para o desenvolvimento econdmico e social das regifes.
2.8 - Consolidar a imagem do IFSP como Instituicdo de qualidade, bem como sua abrangéncia, histéria, identidade e
valores.
2.9 - Desenvolver a indissociabilidade entre o ensino, pesquisa e extensao.
2.10 - Desenvolver a flexibilizag&o curricular e implementar ag6es de cultura empreendedora, inovacéo e transferéncia
tecnoldgica.
2.11 - Implementar a economia solidaria e desenvolvimento local com sustentabilidade ambiental.
2.12 - Consolidar solug8es de tecnologia da informag&o e aprimorar a governanga.
2.13 - Estabelecer ac¢des voltadas para o desenvolvimento pessoal e profissional dos servidores visando a melhoria do
clima organizacional na reitoria € nos campus do IFSP.
2.14 - Adequar o orgamento, a infraestrutura fisica (acessibilidade, bibliotecas, etc) e tecnolégica, o uso dos recursos
de forma sustentavel.

2.15 - Adequar a forca de trabalho as ofertas dos cursos atuais e futuros.
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No segundo eixo, Figura 33, pouco mais de 50% dos alunos
responderam positivamente as questdes do eixo. Nesse eixo, 0 item que

merece atencdo € a situacdo de ampliagdo da participagdo dos alunos no

mundo do trabalho.

Eixo 3: Politicas académicas (Engenharia Elétrica)
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Figura 34 - Eixo 3: Politicas académicas.

Legenda:

3.1 - Divulgagéo dos cursos oferecidos.

3.2 - Acolhimento aos alunos ingressantes.

3.3 - Apoio psicopedagdgico e social.

3.4 - Atendimento a alunos com defasagem de contelddos da Educagéo Basica.

3.5 - Acessibilidade de estudantes com necessidades especificas.
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3.6 - Programas de monitoria.

3.7 - Apoio a producdo cientifica, tecnolégica, cultural, técnica e artistica pelos estudantes.

3.8 - Desenvolvimento da Iniciacdo Cientifica.

3.9 - AgGes/projetos de pesquisa, extensdo, inovacao e internacionalizagdo, desenvolvidos pelo IFSP, individualmente
ou por meio de parcerias.

3.10 - Divulgacéo dos grupos de pesquisa e possibilidade de participacdo em grupos de pesquisa no ambito do IFSP.
3.11 - Possibilidade dos alunos participarem em eventos, tais como congressos, semindrios e palestras, realizarem
viagens de estudo e visitas técnicas.

3.12 - Realizagao pelo Campus de eventos tais como congressos, seminarios, palestras, viagens de estudo e visitas
técnicas.

3.13 - Possibilidade de obtengdo de auxilio para participagdo em eventos internos e externos, tais como congressos,
seminarios e palestras.

3.14 - Concesséo de bolsas de ensino, monitoria, pesquisa/iniciagdo cientifico-tecnolégica e/ou extensao aos alunos.
3.15 - Acompanhamento dos egressos e sua inser¢do no mundo do trabalho.

3.16 - Relagdo do Campus com as entidades de classe e empresas do setor relacionadas aos cursos ofertados.

3.17 - Acdes desenvolvidas pelo Nucleo Docente Estruturante (NDE).

3.18 - Representatividade dos Colegiados de Curso.

3.19 - Adequagédo dos Ambientes Virtuais de Aprendizagem — AVA, como o Moodle-IFSP; webconferéncia via RNP;
Microsoft Teams.

3.20 - Atualizacéo dos curriculos dos cursos. Proposicéo e/ou adogdo de novas matrizes curriculares, renovacdo do
contetdo das disciplinas, inser¢éo de novas tematicas, bibliografias atualizadas, etc.

3.21 - Horério de funcionamento do curso.

3.22 - Atendimento dos coordenadores de curso aos alunos.

3.23 - Seu preparo para a atuacao profissional.

No terceiro eixo como pode ser visto na Figura 34, assim como no eixo
anterior, pouco mais de 50% dos alunos responderam positivamente as
guestdes do eixo. No entanto, destaca-se negativamente o acompanhamento
dos egressos e sua insercdo no mundo do trabalho. Tal situacdo podera ser
remediada a partir da formacdo da primeira turma do curso em 2021/2022, ao

gual o referido podera ser efetivamente realizado.
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Eixo 4: Politicas de gestdo (Engenharia Elétrica)
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Figura 35 - Eixo 4: Politicas de gestéo.
Legenda:
4.1 - Secretaria Académica.
4.2 - Coordenadoria de Apoio ao Ensino (controle de horarios/controle da disciplina/distribuigdo das salas/informacdes
sobre auséncia dos professores).
4.3 - Estagio e extensao.
4.4 - Sociopedagogico (Assistientes sociais, Pedagogos, Psicélogos e Técnicos em Assuntos Educacionais).
4.5 - Assisténcia Estudantil.
4.6 - Tecnologia da Informag&o.
4.7 - Biblioteca.
4.8 - Laboratérios.
4.9 - Diregdo Geral do Campus.

4.10 - Diretoria Adjunta Educacional.
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4.11 - Diretoria Adjunta Administrativa.

4.12 - Gestéao de pessoas.

4.13 - Licitagdes e contratos.

4.14 - Contabilidade e Finangas.

4.15 - Almoxarifado, Manutencao e Patriménio.

4.16 - Os 6rgdos de gestéo e colegiados do seu Campus, considerando o processo de composicao, agilidade,
coeréncia e transparéncia dos atos.

4.17 - O sistema de matricula, de langamento de notas e faltas, divulgagdo de resultados, etc., segundo a adequagéo
ao publico a que se destina o IFSP.

4.18 - O SUAP: inserc¢édo de informagdes, extragdo de documentos, consultas, acesso a informacdes e materiais dos
cursos, acesso a informagdes académicas, etc.

4.19 - A biblioteca, considerando o servigo de empréstimo, acesso online, consultas e reserva e informatizacédo do
acervo.

4.20 - O atendimento do Nucleo de Apoio as Pessoas com Necessidades Educacionais Especificas (NAPNE) do seu
Campus.

4.21 - A execucéo financeira do IFSP, considerando a rela¢do das aquisi¢des e dos servi¢os contratados com as
necessidades do seu Campus.

4.22 - O seu conhecimento sobre a facilidade de acesso a Ouvidoria, assim como a facilidade de obtengédo de dados
de transparéncia institucional.

4.23 - Sua satisfagdo com a comunicagéo institucional.

4.24 - Sua satisfagao no trabalho.

4.25 - A politica de capacitacédo do IFSP para a sua categoria profissional.

4.26 - O plano de carreira da sua categoria profissional.

No quarto eixo, como pode ser visto na Figura 35, pouco mais de 60%
dos alunos responderam positivamente as questdes do eixo. No entanto,
destacam-se negativamente as politicas de gestdo relativas ao estagio e
extensdo. Esse sao itens que merecem atencéo por parte da coordenacao do

curso e da gestdo do campus.
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Fixo 5: Infraestrutura fisica (Engenfaria Eletrica)
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Figura 36 - Eixo 5: Infraestrutura fisica.
Legenda:
5.1 - Recursos de tecnologias de informac&o e comunicagao (inclusive internet).

5.2 - Dimensdes da sala de aula.
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5.3 - Conforto térmico da sala de aula.

5.4 - Acustica da sala de aula.

5.5 - lluminagéo da sala de aula.

5.6 - Dimensdes dos laboratdrios.

5.7 - Conforto térmico dos laboratérios.

5.8 - Acustica dos laboratérios

5.9 - Quantidade de equipamentos dos laboratérios

5.10 - Quantidade de laboratérios.

5.11 - Dimenséo da sala dos professores.

5.12 - AcUstica, temperatura e iluminagdo da sala dos professores.

5.13 - Facilidade de execugéo de tarefas que exijam concentracéo na sala dos professores.
5.14 - Privacidade na sala dos professores.

5.15 - Espagos destinados aos setores técnico-administrativos.

5.16 - Banheiros.

5.17 - Espagos destinados a refei¢éo e convivéncia dos alunos.

5.18 - Espacos destinados a refeicéo e convivéncia dos servidores.

5.19 - Quantidade de vagas no estacionamento interno e nos arredores do Campus.

5.20 - Acesso ao Campus por transporte publico.

5.21 - Limpeza do campus.

5.22 - lluminag&o do campus.

5.23 - Conforto térmico do campus.

5.24 - Sinalizagéo dos ambientes e dos espac¢os comuns do campus.

5.25 - Acessibilidade no campus.

5.26 - Conservagdo do campus.

5.27 - Nivel de seguranca (sinalizagdo de seguranca, corremao nas escadas, etc).

5.28 - Mobiliario instalado, considerando questées de conforto fisico e adequacao a necessidade dos usuarios.
5.29 - Existéncia de equipamentos de apoio ao ensino, tais como: datashow, lousas interativas, caixa de som, etc. que
favorecem o desenvolvimento das aulas e eventos.

5.30 - Adequagéo dos equipamentos dos laboratérios as necessidades dos cursos e e/ou projetos de pesquisa.
5.31 - Biblioteca, considerando o seu espago e acervo.

5.32 - Quadra poliesportiva.

5.33 - Anfiteatro ou sala de reunido.

5.34 - Os espacos para o desenvolvimento das atividades académicas do Campus.

No quinto eixo, como pode ser visto na Figura 36, pouco mais de 60%
dos alunos responderam positivamente as questbes do eixo. No entanto,
destacam-se negativamente, avaliados com 60 % entre ‘Razoavel’ e ‘Ruim’, 0s
seguintes topicos avaliados: a) Quantidade de laboratoérios; b) Dimensdo da
sala dos professores e c) Anfiteatro ou sala de reunido. Esse séo itens que
merecem atencao por parte da coordenacao do curso e da gestao do campus.
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Eixo 6: Meta-avaliacdo (Engenharia Elétrica)
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Figura 37 - Eixo 6: Meta-avaliacéo.
Legenda:
6.1 - Como vocé avalia a abrangéncia do questionario utilizado para a avaliagdo institucional?
6.2 - Como vocé avalia as orientagcdes das perguntas que compuseram este questionario?

6.3 - Como vocé avalia a forma como foi divulgado o processo de avaliagéo e a logistica de aplicagdo do questionario.

No ultimo eixo, observado na Figura 37, pouco mais de 70% dos alunos
responderam positivamente as questdes do eixo. No entanto, destacaram-se
negativamente: a) as orientacbes das perguntas que compuseram este
guestionario e b) forma de divulgagéo do processo de avaliagéo e a logistica de
aplicacdo do questionéario. Esse sao itens que merecem atencgdo por parte da
CPA do campus.

4.4. Curso Licenciatura Pedagogia

Por fim, vamos analisar os eixos para o curso de pedagogia. A Figura 38
ilustra de bom a 6timo os relatérios para planejamento das acdes
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desenvolvidas no Campus no qual menos de 10% dos discentes desconhecem
a pratica.

Eixo 1: Planejamento e avaliac&o institucional (Pedagogia)
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Figura 38 - Eixo 1: Planejamento e avaliag&o institucional.
Legenda:
1.1 - Qual o seu nivel de conhecimento sobre a Comisséo Propria de Avaliagdo (CPA) do seu Campus?
1.2 - Como vocé considera o processso de divulgacéo e discussdo dos resultados obtidos pela CPA?
1.3 - Vocé considera que os relatérios criados pela CPA, assim como os relatérios de avaliagdo externa, tem fornecido

auxilio ao Planejamento das ag6es que sédo desenvolvidas no seu Campus?

No Eixo de desenvolvimento institucional a maioria dos discentes
consideraram de qualidade as ac¢des de ensino (2.3) e a imagem do campus
(2.8), como apresenta a Figura 39.
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Eixo 2: Desenvolvimento institucional (Pedagogia)
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Figura 39 - Eixo 2: Desenvolvimento institucional.
Legenda:
2.1 - Como vocé avalia o seu conhecimento a respeito da Misséo do IFSP?
2.2 - Como vocé avalia o seu conhecimento sobre o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) do IFSP?
2.3 - Realizar a¢des que busquem a garantia de ensino de qualidade, laico, publico e gratuito.
2.4 - Realizar parcerias com atores sociais, aliados na defesa do IFSP.
2.5 - Desenvolver uma formagao inclusiva, baseada na educagéo integral do cidadé&o.
2.6 - Ampliar a participacao dos alunos no mundo do trabalho.
2.7 - Contribuir para o desenvolvimento econdmico e social das regides.
2.8 - Consolidar a imagem do IFSP como Instituicdo de qualidade, bem como sua abrangéncia, histéria, identidade e
valores.
2.9 - Desenvolver a indissociabilidade entre o ensino, pesquisa e extenséo.
2.10 - Desenvolver a flexibilizag&o curricular e implementar ag6es de cultura empreendedora, inovacao e transferéncia
tecnolégica.
2.11 - Implementar a economia solidaria e desenvolvimento local com sustentabilidade ambiental.
2.12 - Consolidar solugdes de tecnologia da informacao e aprimorar a governanca.
2.13 - Estabelecer agdes voltadas para o desenvolvimento pessoal e profissional dos servidores visando a melhoria do
clima organizacional na reitoria e nos campus do IFSP.
2.14 - Adequar o orgamento, a infraestrutura fisica (acessibilidade, bibliotecas, etc) e tecnoldgica, o uso dos recursos
de forma sustentavel.
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2.15 - Adequar a forca de trabalho as ofertas dos cursos atuais e futuros.

Com relagé@o ao Eixo de politicas académicas, a avaliacdo foi assertiva,
destacando o item 3.2 de acolhimento aos alunos com 100% de bom a 6timo,

como mostra a Figura 40.

Eixo 3: Politicas académicas (Pedagogia)
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Figura 40 - Eixo 3: Politicas académicas.
Legenda:
3.1 - Divulgagédo dos cursos oferecidos.
3.2 - Acolhimento aos alunos ingressantes.
3.3 - Apoio psicopedagégico e social.
3.4 - Atendimento a alunos com defasagem de conteldos da Educacao Basica.
3.5 - Acessibilidade de estudantes com necessidades especificas.

3.6 - Programas de monitoria.

89



2 ’L‘/lrm'nu\\\‘“"“ S
eSS

MINISTERIO DA EDUCAGAO
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SAO PAULO
COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CPA
CAMPUS Presidente Epitacio

ety

%
2

3.7 - Apoio a producao cientifica, tecnolégica, cultural, técnica e artistica pelos estudantes.

3.8 - Desenvolvimento da Iniciacédo Cientifica.

3.9 - AgGes/projetos de pesquisa, extensdo, inovagao e internacionalizacéo, desenvolvidos pelo IFSP, individualmente
ou por meio de parcerias.

3.10 - Divulgacao dos grupos de pesquisa e possibilidade de participagdo em grupos de pesquisa no ambito do IFSP.
3.11 - Possibilidade dos alunos participarem em eventos, tais como congressos, semindrios e palestras, realizarem
viagens de estudo e visitas técnicas.

3.12 - Realizagéo pelo Campus de eventos tais como congressos, seminarios, palestras, viagens de estudo e visitas
técnicas.

3.13 - Possibilidade de obtengédo de auxilio para participagdo em eventos internos e externos, tais como congressos,
seminarios e palestras.

3.14 - Concesséo de bolsas de ensino, monitoria, pesquisa/iniciagdo cientifico-tecnolégica e/ou extensdo aos alunos.
3.15 - Acompanhamento dos egressos e sua inser¢do no mundo do trabalho.

3.16 - Relacéo do Campus com as entidades de classe e empresas do setor relacionadas aos cursos ofertados.

3.17 - Acdes desenvolvidas pelo Nucleo Docente Estruturante (NDE).

3.18 - Representatividade dos Colegiados de Curso.

3.19 - Adequacgéo dos Ambientes Virtuais de Aprendizagem — AVA, como o Moodle-IFSP; webconferéncia via RNP;
Microsoft Teams.

3.20 - Atualizagéo dos curriculos dos cursos. Proposicéo e/ou adogdo de novas matrizes curriculares, renovacao do
conteldo das disciplinas, insercéo de novas tematicas, bibliografias atualizadas, etc.

3.21 - Horério de funcionamento do curso.

3.22 - Atendimento dos coordenadores de curso aos alunos.

3.23 - Seu preparo para a atuagao profissional.

No que se refere ao Eixo 4 a avaliacdo estd consideravelmente boa
salvo nos itens 4.13 e 4.14 que tiveram quase 30% de desconhecimento dos

discentes, como mostra a Figura 41.
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Eixo 4: Politicas de gestao (Pedagogia)
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Figura 41 - Eixo 4: Politicas de gestéo.
Legenda:
4.1 - Secretaria Académica.
4.2 - Coordenadoria de Apoio ao Ensino (controle de horarios/controle da disciplina/distribuigdo das salas/informacdes
sobre auséncia dos professores).
4.3 - Estagio e extensao.
4.4 - Sociopedagogico (Assistientes sociais, Pedagogos, Psicdlogos e Técnicos em Assuntos Educacionais).
4.5 - Assisténcia Estudantil.
4.6 - Tecnologia da Informag&o.
4.7 - Biblioteca.
4.8 - Laboratérios.
4.9 - Dire¢éo Geral do Campus.

4.10 - Diretoria Adjunta Educacional.
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4.11 - Diretoria Adjunta Administrativa.

4.12 - Gestéao de pessoas.

4.13 - Licitagdes e contratos.

4.14 - Contabilidade e Finangas.

4.15 - Almoxarifado, Manutencao e Patriménio.

4.16 - Os 6rgdos de gestéo e colegiados do seu Campus, considerando o processo de composicao, agilidade,
coeréncia e transparéncia dos atos.

4.17 - O sistema de matricula, de langamento de notas e faltas, divulgagdo de resultados, etc., segundo a adequagéo
ao publico a que se destina o IFSP.

4.18 - O SUAP: inserc¢édo de informagdes, extragdo de documentos, consultas, acesso a informacdes e materiais dos
cursos, acesso a informagdes académicas, etc.

4.19 - A biblioteca, considerando o servigo de empréstimo, acesso online, consultas e reserva e informatizacédo do
acervo.

4.20 - O atendimento do Nucleo de Apoio as Pessoas com Necessidades Educacionais Especificas (NAPNE) do seu
Campus.

4.21 - A execucéo financeira do IFSP, considerando a rela¢do das aquisi¢des e dos servi¢os contratados com as
necessidades do seu Campus.

4.22 - O seu conhecimento sobre a facilidade de acesso a Ouvidoria, assim como a facilidade de obtengédo de dados
de transparéncia institucional.

4.23 - Sua satisfagdo com a comunicagéo institucional.

4.24 - Sua satisfagao no trabalho.

4.25 - A politica de capacitacédo do IFSP para a sua categoria profissional.

4.26 - O plano de carreira da sua categoria profissional.

No Eixo de infraestrutura fisica, a Figura 42 apresenta de boa para 6tima
em quase todos os itens, apenas alguns espacos sao considerados
desconhecidos por quase 30% dos discentes estes dos itens 5.13, 5.18 e 5.33.
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Eixo 5: Infraestrutura fisica (Pedagogia)
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Figura 42 - Eixo 5: Infraestrutura fisica.

5.1 - Recursos de tecnologias de informag&o e comunicagéo (inclusive internet).

5.2 - Dimensdes da sala de aula.

5.3 - Conforto térmico da sala de aula.

5.4 - Acustica da sala de aula.
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5.5 - lluminagéo da sala de aula.

5.6 - Dimensdes dos laboratdrios.

5.7 - Conforto térmico dos laboratérios.

5.8 - Acustica dos laboratérios

5.9 - Quantidade de equipamentos dos laboratérios

5.10 - Quantidade de laboratérios.

5.11 - Dimens&o da sala dos professores.

5.12 - AcUstica, temperatura e iluminagdo da sala dos professores.

5.13 - Facilidade de execugéo de tarefas que exijam concentracéo na sala dos professores.

5.14 - Privacidade na sala dos professores.

5.15 - Espagos destinados aos setores técnico-administrativos.

5.16 - Banheiros.

5.17 - Espagos destinados a refei¢éo e convivéncia dos alunos.

5.18 - Espacos destinados a refei¢céo e convivéncia dos servidores.

5.19 - Quantidade de vagas no estacionamento interno e nos arredores do Campus.

5.20 - Acesso ao Campus por transporte publico.

5.21 - Limpeza do campus.

5.22 - lluminag&o do campus.

5.23 - Conforto térmico do campus.

5.24 - Sinalizagéo dos ambientes e dos espac¢os comuns do campus.

5.25 - Acessibilidade no campus.

5.26 - Conservagdo do campus.

5.27 - Nivel de seguranca (sinalizagdo de seguranca, corremao nas escadas, etc).

5.28 - Mobiliario instalado, considerando questées de conforto fisico e adequacao a necessidade dos usuarios.
5.29 - Existéncia de equipamentos de apoio ao ensino, tais como: datashow, lousas interativas, caixa de som, etc. que
favorecem o desenvolvimento das aulas e eventos.

5.30 - Adequagéo dos equipamentos dos laboratérios as necessidades dos cursos e e/ou projetos de pesquisa.
5.31 - Biblioteca, considerando o seu espago e acervo.

5.32 - Quadra poliesportiva.

5.33 - Anfiteatro ou sala de reunido.

5.34 - Os espacos para o desenvolvimento das atividades académicas do Campus.

Concluindo, no Eixo 6, 0os questionarios, perguntas e avaliacdes sao

considerados positivos pelos discentes, assim como mostra a Figura 43.

94



INSTITUTO FEDERAL DE EpUCAgAO, CIENCIAE TECNOLOGIA DE SAO PAULO
COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGCAO - CPA
CAMPUS Presidente Epitacio

Eixo 6: Meta-avaliagao (Pedagogia)
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Figura 43 - Eixo 6: Meta-avaliacéo.
Legenda:
6.1 - Como vocé avalia a abrangéncia do questionario utilizado para a avaliagdo institucional?
6.2 - Como vocé avalia as orientagcdes das perguntas que compuseram este questionario?
6.3 - Como vocé avalia a forma como foi divulgado o processo de avaliacdo e a logistica de aplicacdo do

questionario.

5. Consideracdes finais

E importante que a comiss&o local da CPA apresente e discuta mais os
relatérios e que a gestdo responsavel apresente os caminhos para o
desenvolvimento pessoal e profissional dos servidores com o0s técnicos
administrativos do campus. Para isso, deve-se articular estratégias de
divulgacdo e discussdo. Além de manter as praticas de divulgacdo com os
alunos e docentes, ja que esses mostraram um retorno positivo.

Em relacdo ao conhecimento do PDI e o acompanhamento dos
egressos e sua inser¢cdo no mundo do trabalho, o assunto deve ser abordado

com mais frequéncia para a comunidade do IFSP.
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Outro ponto importante € que os colegiado e NDEs dos cursos precisam
organizar-se para uma melhor divulgacéo de suas ac¢des para a comunidade do
IFSP.

A gestao do campus, deve atentar-se para uma politica de transparéncia
mais eficiente sobre as financgas, contratos, licitagbes e contabilidade para toda
a comunidade académica, além de deixar claro o caminho que a comunidade
deve tomar para contatar a ouvidoria.

Outro problema que ainda aparece é dificuldade de concentracdo e
privacidade na sala dos professores. Ndo esquecendo do acesso ao campus
por transporte publico.

Por fim, vale ressaltar que o questionario ainda precisa ser debatido
entre as CPAs de todos os campus para ajustar algumas insatisfacfes

encontradas no que diz respeito as orientagdes e abrangéncia das perguntas.
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