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1 .lIntroducado

A avaliacdo institucional interna ou autoavaliacdo institucional € um dos
componentes da Avaliacdo das Instituicbes de Educacédo Superior (AVALIES),
que, por sua vez, € um dos instrumentos do Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacao Superior (SINAES), conforme Lei n® 10.861 de 14 de abril de 2004.
Coordenada e produzida pela Comissao permanente de Avaliacdo (CPA) da
instituicdo, a autoavaliacdo € realizada por uma equipe com docentes,
discentes, técnicos administrativos e representantes da comunidade externa.
Seu objetivo é obter informacdes validas e confiaveis pela execucao de coleta,
processamento, analise e interpretacdo de dados obtidos dos membros da
comunidade académica e, assim, produzir conhecimento que oriente a tomada

de decisao pelas geréncias da instituicao.
1.1. Objetivo do relatorio

O intuito do relatorio é demonstrar os dados obtidos sobre a situacdo do
campus na opinido da comunidade do ensino superior. Toda a comunidade
relacionada ao ensino superior do campus foi convidada a participar da
consulta.

Para a construcdo dos gréficos, foram considerados resultados individuais
de cada questdo, sendo que todas as questdes foram abordadas neste
relatorio.

O contetdo do estudo € dividido em cinco eixos: i) Planejamento e
Avaliacdo Institucional; ii) Desenvolvimento Institucional; iii) Politicas
Académicas; iv) Politicas de Gestao e v) Infraestrutura, obedecendo a portaria
n® 92 de janeiro de 2014 do SINAES. Cada um dos eixos foi explorado através

de uma quantidade de critérios considerados relevantes e que foram
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abordados na pesquisa. Esses critérios foram acordados entre os membros de
todas as CPAs do IFSP.

1.2. Historico e caracterizacdo do campus

O Céampus Presidente Epitacio, como ilustrado na Figura 1, edificado em
atendimento a Chamada Publica do MEC/SETEC no 001/2007 — Plano de
Expansao da Rede Federal de Educacéo Tecnoldgica — Fase I, foi planejado e
construido no municipio de Presidente Epitacio, a aproximadamente 650 km da
capital Sdo Paulo.

Presidente
Epitacio

Figura 1 - Fonte: Imagens Google (https://www.google.com.br) — adaptado.

A criacdo do Campus Presidente Epitacio foi, principalmente, resultado dos
esforcos da Prefeitura Municipal da Estancia Turistica de Presidente Epitacio,
do Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia Sao Paulo (IFSP) e do

Ministério da Educacdo (MEC), que, conhecedores das necessidades da
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regido, cuja principal atividade econbmica € a agroindUstria, instalaram a
escola numa érea doada pela Prefeitura Municipal.

O campus recebeu um investimento inicial de R$ 4,7 milhdes para
construcdo de salas de aula, laboratérios, biblioteca, setor administrativo,
espacos para convivio e patio coberto, totalizando, inicialmente 5.316,06 m? de
area construida.

A Portaria Ministerial no 1.170, de 21/09/2010, autorizou o funcionamento
do Campus Presidente Epitacio que iniciou suas atividades em 08 de fevereiro
de 2011, sendo que as primeiras aulas ocorreram na escola Professor Waldyr
Romeu da Silveira, até que fossem concluidas as obras de constru¢édo do atual
prédio e, em 31 de marco de 2011, com a conclusdo das obras, ocorreu a
inauguracao do prédio do IFSP, localizado na Rua José Ramos Junior, 27-50,
Jardim Tropical.

Na sequéncia, apresenta-se um breve resumo estatistico da realidade da
cidade de Presidente Epitacio, considerando o periodo que compreende a
idealizacdo e construcdo do Campus Presidente Epitacio e o periodo atual.
Entre o Censo Demografico de 2010 e a proje¢éo do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE) para o ano de 2016 quanto a populacao de
Presidente Epitacio, na casa dos 40 mil habitantes, apresentou uma

perspectiva de acréscimo populacional em torno de 5,8%.

Tabela 1: Populacdo Presidente Epitacio.

Populacdo Presidente 2010 2021

Epitacio 41.318 44.572
Fonte: IBGE [2021]

No tocante ao indice de Desenvolvimento Humano Municipal - IDHM, trés
elementos compdem seu resultado:

a) saude (expectativa de vida ao nascer);
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b) renda (renda per capita)
c) educacdo (combinacdo de média de anos de estudo da populacéo

com 25 anos ou mais e a expectativa de anos de estudo).

No contexto apresentado, Presidente Epitacio apresenta o IDHM com
melhoras na pontuacdo, passando de niveis ‘baixo’ e ‘médio’, para ‘alto’. O
indice atual (2010), de 0,750, coloca o municipio de Presidente Epitacio abaixo
do indice do estado de Sao Paulo, que é de 0,783 e acima do indice Brasil, que
é de 0,727.

Tabela 2: indice de Desenvolvimento Humano Municipal — IDHM de Presidente

Epitacio.

IDHM 1991 2000 2010

0,531 0,665 0,750
Fonte: IBGE [2021]

O Produto Interno Bruto de Presidente Epitacio, no periodo 2010-2012,
apresentou incremento de aproximadamente 5%, enquanto no periodo de
2012- 2014, houve um salto substancial de aproximadamente 40%. No entanto,
o PIB de Presidente Epitacio representa aproximadamente 0,05%, na

composicao da participacdo do PIB do estado de Séo Paulo.

Tabela 3: Produto Interno Bruto de Presidente Epitacio.

PIB Presidente [2010 2012 2014 2018

Epitacio 15.434,63 16.119,55 23.051.14 19.364,06
Fonte: Seade [2021]
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Quanto ao emprego formal na cidade de Presidente Epitacio, como pode
ser encontrado no site do IBGE, sdo 7.395 pessoas ocupadas, o0 que
representa 16,8% da populacdo, com renda média de 2,1 salarios minimos.

De acordo com o IBGE, Presidente Epitacio apresenta 98,8% das criancas
entre 6 e 14 anos matriculados na escola, com 355 docentes distribuidos em

29 escolas

Tabela 4: Educacao de Presidente Epitacio.

Educacao 6-14 Matricula | Matricula | Docentes | Docentes N° de
Presidente anos Ens. Fund. Ens. Ens. Fund. Ens. estabelecim
Epitacio Médio Médio entos de

ensino
98,8% 4.674 1.584 295 160 29

Fonte: IBGE [2021]

Evidenciado uma situacdo de vulnerabilidade socioecondmica regional, o
Campus Presidente Epitacio procura contribuir com a expansdo de melhorias
por meio da oferta de ensino publico de qualidade.

Em 2011, com o inicio das atividades do campus, 0S primeiros cursos
ofertados foram: Técnico em Edificacdes e Técnico em Automacédo Industrial,
ambos na modalidade concomitante / subsequente ao Ensino Médio, com
aulas nos periodos vespertino e noturno e oferta semestral de 40 vagas para
cada turma e turno, totalizando 160 vagas anuais.

No primeiro semestre de 2012, iniciou-se o curso superior de Tecnologia
em Analise e Desenvolvimento de Sistemas, com 40 vagas anuais. Também
neste periodo, tiveram inicio as aulas dos cursos Técnico em Eletrotécnica e

Técnico em Informatica, ambos na modalidade integrada ao Ensino Médio,
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cada qual com 40 vagas anuais, ofertados na parceria com a Secretaria da
Educacdo do Estado de S&o Paulo, por meio da Escola Estadual “18 de
Junho”.

A partir de 2012, o campus comecou a ofertar cursos do Pronatec
(Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego) e atuou como
polo de apoio presencial para alunos do curso Técnico em Secretaria Escolar,
do Programa Profuncionario.

No ano de 2013 foi ofertado, em parceria com a Secretaria da Educacao do
Estado de S&o Paulo, o curso Técnico em Administracdo, na modalidade
integrada ao Ensino Médio, com 40 vagas anuais. Também neste primeiro
semestre iniciou-se 0 curso Técnico em Administracdo, na modalidade
concomitante e/ou subsequente, ofertando 40 vagas semestrais no periodo
noturno. Por outro lado, neste mesmo ano, o curso Técnico em Eletrotécnica,
integrado ao Ensino Médio na parceria com a Secretaria de Estado da
Educacao, deixou de ser ofertado.

No ano de 2015, iniciaram-se 0s cursos Técnico em Informatica e Técnico
em Mecatrdnica, na modalidade integrada ao Ensino Médio, com 40 vagas
anuais para cada curso. Também nesse ano, iniciou-se o0 curso Técnico em
Eletrotécnica, na modalidade concomitante e/ou subsequente, ofertando 40
vagas semestrais no periodo noturno.

Em novembro de 2015 concluiu-se a constru¢do do Bloco 2 que contempla
nove salas de aula, um laboratério de Ciéncias Naturais, um Ginasio
Poliesportivo e trés salas destinadas ao Sociopedagdgico.

Em 2017, iniciou-se a oferta de 40 vagas anuais para 0 curso superior de
Bacharelado em Engenharia Elétrica e de 40 vagas anuais para O Curso
superior de Licenciatura em Pedagogia, respectivamente em periodo integral e
noturno.

Apesar de nenhum dos cursos superiores atualmente ofertados pelo

campus dispor de carga horaria a distancia, o Ambiente Virtual de

9
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Aprendizagem, especificamente o Moodle, é bastante utilizado pelos docentes
e discentes da instituicdo, principalmente durante a pandemia causada pelo
Covid-19. Nesse sentido, todos os alunos dos cursos técnicos integrados em
Informatica e Mecatrbnica, por exemplo, realizam atividades pela plataforma,
além de obter materiais utilizados durante as aulas e bibliografia complementar
e de utiliza-lo como um canal de contato com os docentes.

Grande parte dos docentes também utilizam a plataforma nos diversos
cursos em que ministram aulas e em suas diferentes funcionalidades em
conformidade com os objetivos de seus componentes curriculares: atividades,
exercicios, avaliacdes, proposta e devolucdo de trabalhos, foruns,
disponibilizacao de bibliografia, etc.

O quadro de funcionarios do Campus Presidente Epitacio atual € composto
por 76 professores efetivos e 45 servidores administrativos.

No Campus Presidente Epitacio observa-se o crescente envolvimento dos
discentes e docentes nas atividades de ensino, pesquisa e extensdo, sendo
gue a participacdo dos discentes nesses programas ocorrem de forma
voluntaria ou por meio de bolsas.

Neste sentido, uma das atividades de ensino no campus, da-se por meio de
atendimento ao estudante, promovendo o auxilio em horarios diferenciados aos
demais discentes com dificuldades em componentes curriculares especificos.

Destaca-se, ainda, o programa de bolsas discentes, ha modalidade ensino,
o qual oportuniza ao aluno a realizacdo de monitorias, fomentando o
desenvolvimento de técnicas de ensino/aprendizagem com envolvimento dos
docentes, técnico-administrativos e demais discentes. No decorrer dos
semestres letivos outras a¢cdes focadas no ensino sao desenvolvidas conforme
a demanda e interesse da comunidade.

Quanto as atividades de extensdo, houve no campus, desde 2015, projetos

contemplados em editais, com temas variados, como, informéatica
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(programacdo, Arduino), masica (coral e violdo), quimica, sociologia, japonés,

histéria do municipio e botanica.

1.3. Cursos superiores do campus em 2021 — resultados, CC, CPC e ENADE

O quadro a seguir resume o0s resultados da avaliacdo dos cursos

superiores do IFSP, ofertados em cada um dos seus campus, considerando-se
0 CC, 0 CPC e 0 ENADE.

Tabela 5: Quadro geral da avaliagdo dos cursos superiores do Campus

Presidente Epitacio.

VALOR ANO CPC VALOR | ENADE
NOME DO CURSO GRAU
CcC ccC ANO ENADE ANO
BCC Bacharelado
BEE Bacharelado
PEDAGOGIA Licenciatura

1.4. Participagdo do Campus na Avalia¢do Institucional 2021, por curso e geral

Tabela 6: Participacdo do Campus Presidente Epitacio na Avaliacdo

Institucional.
Discente Docente Técnico-administrativo
aptos adesdo % aptos adesdo % aptos | adesao %
391 110 28% 76 59 77% 45 30 66%

2. Metodologia da pesquisa e construcao do relatério
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2.1 . Constituicdo da CPA local

A CPA do campus Presidente Epitacio, vinculada a CPA central do IFSP, é o
orgao responsavel pela implantacdo e desenvolvimento do PAI do campus,
com as atribuicdbes de conducdo dos processos de avaliagcdo internos, de
sistematizacdo e de prestacdo das informacdes solicitadas pelo INEP. Os
dados da CPA-IFSP 2021 do campus Presidente Epitacio sdo apresentados a
seqguir:

¢ Presidente da CPA: Ricardo Cesar Camara Ferrari.

e Composicdo para o biénio 2020/2022 - PORTARIA PE-IFSP N° 0255,

DE 6 DE JULHO DE 2021.
e Telefone: (18) 3281-9599/3281-9592
e Endereco do sitio web: https://pep.ifsp.edu.br/index.php/comissoes/cpa

e E-mail de contato com a CPA: cpa.pep@ifsp.edu.br

A composi¢do da CPA do campus Presidente Epitacio esta indicada no

quadro a sequir:

Tabela 7: Membros da CPA Presidente Epitacio — Biénio 2020/2022.

Nome Segmento

Ricardo Cesar Camara Ferrari - Presidente Docente

Aline Pereira Lima Docente

Italo Alves Montorio Junior Docente

Jodo Domingos Augusto dos Santos Pereira Docente

Adriana de Oliveira Picoli Guedes Técnico administrativo
Sérgio Rykio Kussuda Técnico administrativo
Jodo Marcelo Sparapan Servilha Oliveira Discente

Thalita Angeline Aguiar Sociedade civil

3. Apresentacao e analise dos dados 2021 - Geral do campus

12
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Nesta secdo é apresentada uma analise dos graficos gerados por eixo para
cada grupo de pesquisa, técnicos administrativos, docentes e discentes. Em
cada subsecao (eixo) trés graficos sdo apresentados, um para cada grupo
avaliado. Para uma melhor interpretacdo dos resultados, encorajamos o leitor a
acessar o relatorio de 2020 disponivel no portal do IFSP do campus Presidente

Epitécio.
3.1. Eixo 1: Planejamento e avaliacao institucional

Na presente subsecdo sdo apresentados os resultados da avaliacdo da
dimenséo de planejamento e avaliacdo institucional.

Para os técnicos administrativos, como ilustra a Figura 2, mais de 50% dos
respondentes consideraram bom ou 6timo para os trés itens, uma melhora em
relacdo ao ano anterior, onde havia uma concentragéo de op¢des marcadas em

razoavel e bom.

Eixo 1 — PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL (Técnicos
administrativos)

8 B
« I

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W N3o se aplica (A1) m Desconheco (A2)  Ruim (A3)
B Razoavel (A4) B Bom (A5) Otimo (A6)

Figura 2 - Planejamento e avaliacdo: técnicos administrativos.

Legenda:

13



X
N4

ik e
or CAFEOERATA DS
oy, AR e

a3

MINISTERIO DA EDUCAGAO
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SAO PAULO
COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CPA
CAMPUS Presidente Epitacio

4
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1.1 - Qual o seu nivel de conhecimento sobre a Comisséo Propria de Avaliagdo (CPA) do seu Campus?
1.2 - Como vocé considera o processo de divulgagéo e discusséo dos resultados obtidos pela CPA?
1.3 - Vocé considera que os relatérios criados pela CPA, assim como os relatérios de avaliagdo externa, tem fornecido

auxilio ao Planejamento das a¢6es que sédo desenvolvidas no seu Campus?

Na Figura 3, os docentes também avaliaram de forma positiva o eixo 1,
com 70% achando bom ou 6timo os itens abordados, além de apresentar uma
melhora em relacdo ao ano anterior, que torno de 30% dos docentes acham

razoavel os pontos avaliados no eixo.

Eixo 1 — PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL (Docentes)

[
- [
< I

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%
W N3o se aplica (A1) m Desconheco (A2) © Ruim (A3)
B Razoavel (A4) B Bom (A5) Otimo (A6)

Figura 3 - Planejamento e avalia¢&@o: docentes.
Legenda:
1.1 - Qual o seu nivel de conhecimento sobre a Comissdo Proépria de Avaliacdo (CPA) do seu Campus?
1.2 - Como vocé considera o processo de divulgagéo e discusséo dos resultados obtidos pela CPA?
1.3 - Vocé considera que os relatérios criados pela CPA, assim como os relatérios de avaliagdo externa, tem fornecido

auxilio ao Planejamento das acdes que sédo desenvolvidas no seu Campus?

No caso dos discentes, na Figura 4, houve uma concentracao de respostas
em razoavel e bom, atentando-se para o item 1.1 e entre 10% e 15%
desconhecem as praticas da CPA.

14
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Fixo 1 — PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL (Discentes)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

W N3o se aplica (A1) m Desconheco (A2) © Ruim (A3)
B Razoavel (A4) B Bom (A5) Otimo (A6)

Figura 4 - Planejamento e avalia¢do: discentes.
Legenda:
1.1 - Qual o seu nivel de conhecimento sobre a Comissdo Proépria de Avaliacdo (CPA) do seu Campus?
1.2 - Como vocé considera o processo de divulgagéo e discusséo dos resultados obtidos pela CPA?
1.3 - Vocé considera que os relatérios criados pela CPA, assim como os relatérios de avaliagdo externa, tem fornecido

auxilio ao Planejamento das acdes que sédo desenvolvidas no seu Campus?

3.2. Eixo 2: Desenvolvimento institucional

No eixo 2 sdo abordadas as dimensbes de missdo e plano de
desenvolvimento institucional e responsabilidade social da instituicao.

Dessa forma, a Figura 5 apresenta os resultados referentes aos técnicos
administrativos com pelo menos 50% nas opg¢Bes bom e 6timo em todos 0s
itens. Isso mostra uma uma evolu¢cdo comparado com o ano anterior que tinha

uma concentracdo em razoavel e bom.
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Eixo 2 — DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL (Técnicos administrativos)

2.15 mm I S
I

2.13 S
.

2.1] PN R
.

2.9 s P ]
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2.7 1

P

2.5 |

2.3 |
L e
2.1 mm e ——

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

W N3o se aplica (A1) m Desconheco (A2) © Ruim (A3)
B Razoavel (A4) B Bom (A5) Otimo (A6)

Figura 5 - Desenvolvimento institucional: técnicos administrativos.
Legenda:
2.1 - Como vocé avalia o seu conhecimento a respeito da Missdo do IFSP?
2.2 - Como vocé avalia o seu conhecimento sobre o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) do IFSP?
Como vocé avalia as acdes desenvolvidas pelo IFSP a fim de:
2.3 - Realizar a¢des que busquem a garantia de ensino de qualidade, laico, publico e gratuito.
2.4 - Realizar parcerias com atores sociais, aliados na defesa do IFSP.
2.5 - Desenvolver uma formagéo inclusiva, baseada na educagéo integral do cidadao.
2.6 - Ampliar a participacdo dos alunos no mundo do trabalho.
2.7 - Contribuir para o desenvolvimento econdmico e social das regides.
2.8 - Consolidar a imagem do IFSP como Instituicdo de qualidade, bem como sua abrangéncia, histéria, identidade e
valores.
2.9 - Desenvolver a indissociabilidade entre o ensino, pesquisa e extenséo.
2.10 - Desenvolver a flexibilizagdo curricular e implementar ages de cultura empreendedora, inovagéo e transferéncia
tecnolégica.
2.11 - Implementar a economia solidéria e desenvolvimento local com sustentabilidade ambiental.
2.12 - Consolidar solucdes de tecnologia da informacéo e aprimorar a governanca.
2.13 - Estabelecer ac¢des voltadas para o desenvolvimento pessoal e profissional dos servidores visando a melhoria do
clima organizacional na reitoria e nos campus do IFSP.
2.14 - Adequar o orgcamento, a infraestrutura fisica (acessibilidade, bibliotecas, etc) e tecnoldgica, o0 uso dos recursos
de forma sustentavel.

2.15 - Adequar a forga de trabalho as ofertas dos cursos atuais e futuros.
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Da mesma forma, na Figura 6, os docentes acharam de bom para 6timo as
praticas de desenvolvimento institucional, tendo uma baixa escolha nos itens

ruim e desconheco. Contudo, o item 2.11 pode ser explorado pela gestao.

Eixo 2 — DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL (Docentes)
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Figura 6 - Desenvolvimento institucional: docentes.
Legenda:
2.1 - Como vocé avalia o seu conhecimento a respeito da Misséo do IFSP?
2.2 - Como vocé avalia o seu conhecimento sobre o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) do IFSP?
Como vocé avalia as ag6es desenvolvidas pelo IFSP a fim de:
2.3 - Realizar a¢des que busquem a garantia de ensino de qualidade, laico, publico e gratuito.
2.4 - Realizar parcerias com atores sociais, aliados na defesa do IFSP.
2.5 - Desenvolver uma formagcéo inclusiva, baseada na educagéo integral do cidadao.
2.6 - Ampliar a participagéo dos alunos no mundo do trabalho.
2.7 - Contribuir para o desenvolvimento econdmico e social das regifes.
2.8 - Consolidar a imagem do IFSP como Instituicdo de qualidade, bem como sua abrangéncia, histéria, identidade e
valores.
2.9 - Desenvolver a indissociabilidade entre o ensino, pesquisa e extensao.
2.10 - Desenvolver a flexibilizagdo curricular e implementar ages de cultura empreendedora, inovagéo e transferéncia
tecnoldgica.
2.11 - Implementar a economia solidaria e desenvolvimento local com sustentabilidade ambiental.
2.12 - Consolidar solug8es de tecnologia da informag&o e aprimorar a governanga.
2.13 - Estabelecer ac¢des voltadas para o desenvolvimento pessoal e profissional dos servidores visando a melhoria do

clima organizacional na reitoria e nos campus do IFSP.
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2.14 - Adequar o orgamento, a infraestrutura fisica (acessibilidade, bibliotecas, etc) e tecnolégica, o uso dos recursos
de forma sustentavel.

2.15 - Adequar a forga de trabalho as ofertas dos cursos atuais e futuros.

Como apresenta a Figura 7, os discentes também julgaram boa ou étima as
praticas de desenvolvimento institucional, porém o item 2.2, que avalia o
conhecimento do PDI, deve ser levado de forma mais atenta para uma melhor

divulgacdo do mesmo para esse grupo pesquisado.

Eixo 2 — DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL (Discentes)
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Figura 7 - Desenvolvimento institucional: discentes.
Legenda:
2.1 - Como vocé avalia o seu conhecimento a respeito da Missédo do IFSP?
2.2 - Como vocé avalia o seu conhecimento sobre o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) do IFSP?
Como vocé avalia as acdes desenvolvidas pelo IFSP a fim de:
2.3 - Realizar ac¢des que busquem a garantia de ensino de qualidade, laico, publico e gratuito.
2.4 - Realizar parcerias com atores sociais, aliados na defesa do IFSP.
2.5 - Desenvolver uma formagéo inclusiva, baseada na educagéo integral do cidadao.
2.6 - Ampliar a participacdo dos alunos no mundo do trabalho.
2.7 - Contribuir para o desenvolvimento econdmico e social das regides.
2.8 - Consolidar a imagem do IFSP como Instituicdo de qualidade, bem como sua abrangéncia, histéria, identidade e
valores.

2.9 - Desenvolver a indissociabilidade entre o ensino, pesquisa e extenséo.

18



MINISTERIO DA EDUCAGAO
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SAO PAULO
COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CPA
CAMPUS Presidente Epitacio

2.10 - Desenvolver a flexibilizag&o curricular e implementar ag6es de cultura empreendedora, inovacao e transferéncia
tecnoldgica.

2.11 - Implementar a economia solidaria e desenvolvimento local com sustentabilidade ambiental.

2.12 - Consolidar solugdes de tecnologia da informacao e aprimorar a governanca.

2.13 - Estabelecer agdes voltadas para o desenvolvimento pessoal e profissional dos servidores visando a melhoria do
clima organizacional na reitoria e nos campus do IFSP.

2.14 - Adequar o orgamento, a infraestrutura fisica (acessibilidade, bibliotecas, etc) e tecnolégica, o uso dos recursos
de forma sustentavel.

2.15 - Adequar a forga de trabalho as ofertas dos cursos atuais e futuros.

3.3. Eixo 3: Politicas académicas

Para o eixo 3 as dimensfes analisadas foram as politicas para o ensino, a
pesquisa e a extensdo, comunicacdo com a sociedade e politica de
atendimento aos discentes.

Assim, os técnicos administrativos avaliaram, de maneira geral, de bom
para 6timo os itens avaliados, mostrando melhora em relagdo ao ano anterior,
como mostra a Figura 8. Porém, o item 3.15 apresenta um elevado nimero de
respondentes que desconhecem as praticas de acompanhamento dos
egressos, além de muitos desconhecerem as politicas do NDE e do
atendimento dos coordenadores, podendo ser considerada a possibilidade de
uma maior interacdo entre os NDEs e o0s técnicos administrativos. Vale
destacar que esses problemas também foram identificados na avaliacdo

anterior.
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Eixo 3 — POLITICAS ACADEMICAS (Técnicos administrativos)
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Figura 8 - Politicas académicas: técnicos administrativos.
Legenda:
Nas questdes a seguir vocé devera avaliar o seu conhecimento e o resultado apresentado pelo seu Campus nas ac¢oes
indicadas em cada uma delas:
3.1 - Divulgagéo dos cursos oferecidos.
3.2 - Acolhimento aos alunos ingressantes.
3.3 - Apoio psicopedagdgico e social.
3.4 - Atendimento a alunos com defasagem de conteldos da Educacao Basica.
3.5 - Acessibilidade de estudantes com necessidades especificas.
3.6 - Programas de monitoria.
3.7 - Apoio a producdo cientifica, tecnolégica, cultural, técnica e artistica pelos estudantes.
3.8 - Desenvolvimento da Iniciacdo Cientifica.
3.9 - AgGes/projetos de pesquisa, extenséo, inovacao e internacionalizacdo, desenvolvidos pelo IFSP, individualmente
ou por meio de parcerias.
3.10 - Divulgagéo dos grupos de pesquisa e possibilidade de participa¢cdo em grupos de pesquisa no ambito do IFSP.
3.11 - Possibilidade dos alunos participarem em eventos, tais como congressos, semindrios e palestras, realizarem
viagens de estudo e visitas técnicas.
3.12 - Realizacdo pelo Campus de eventos tais como congressos, seminarios, palestras, viagens de estudo e visitas
técnicas.
3.13 - Possibilidade de obtencéo de auxilio para participagdo em eventos internos e externos, tais como congressos,
seminarios e palestras.
3.14 - Concesséo de bolsas de ensino, monitoria, pesquisa/iniciacéo cientifico-tecnoldgica e/ou extensao aos alunos.
3.15 - Acompanhamento dos egressos e sua inser¢do no mundo do trabalho.

3.16 - Relacéo do Campus com as entidades de classe e empresas do setor relacionadas aos cursos ofertados.
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3.17 - Acdes desenvolvidas pelo Nucleo Docente Estruturante (NDE).

3.18 - Representatividade dos Colegiados de Curso.

3.19 - Atualizagéo dos curriculos dos cursos. Proposicéo e/ou adogdo de novas matrizes curriculares, renovacao do
conteldo das disciplinas, insercéo de novas tematicas, bibliografias atualizadas, etc.

3.20 - Horério de funcionamento do curso.

3.21 - Atendimento dos coordenadores de curso aos alunos.

3.22 - Seu preparo para a atuagao profissional.

De maneira geral, a Figura 9 revela que os docentes também avaliaram
como boas ou 6timas as dimensdes do eixo 3. Contudo, apenas o item 3.15
apresenta uma avaliacdo menos positiva, como ocorre na Figura 8. Esse
resultado mostra uma evolucdo quando comparado com o resultado da

avaliacao do ano anterior.

Eixo 3 — POLITICAS ACADEMICAS (Docentes)
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Figura 9 - Politicas académicas: docentes.
Legenda:
Nas questdes a seguir vocé devera avaliar o seu conhecimento e o resultado apresentado pelo seu Campus nas acoes
indicadas em cada uma delas:
3.1 - Divulgagéo dos cursos oferecidos.
3.2 - Acolhimento aos alunos ingressantes.
3.3 - Apoio psicopedagdgico e social.
3.4 - Atendimento a alunos com defasagem de conteddos da Educacao Basica.

3.5 - Acessibilidade de estudantes com necessidades especificas.
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3.6 - Programas de monitoria.

3.7 - Apoio a producdo cientifica, tecnolégica, cultural, técnica e artistica pelos estudantes.

3.8 - Desenvolvimento da Iniciacdo Cientifica.

3.9 - AgGes/projetos de pesquisa, extensdo, inovacao e internacionalizagdo, desenvolvidos pelo IFSP, individualmente
ou por meio de parcerias.

3.10 - Divulgacéo dos grupos de pesquisa e possibilidade de participacdo em grupos de pesquisa no ambito do IFSP.
3.11 - Possibilidade dos alunos participarem em eventos, tais como congressos, semindrios e palestras, realizarem
viagens de estudo e visitas técnicas.

3.12 - Realizagao pelo Campus de eventos tais como congressos, seminarios, palestras, viagens de estudo e visitas
técnicas.

3.13 - Possibilidade de obtengdo de auxilio para participagdo em eventos internos e externos, tais como congressos,
seminarios e palestras.

3.14 - Concesséo de bolsas de ensino, monitoria, pesquisa/iniciagdo cientifico-tecnolégica e/ou extensao aos alunos.
3.15 - Acompanhamento dos egressos e sua inser¢do no mundo do trabalho.

3.16 - Relagdo do Campus com as entidades de classe e empresas do setor relacionadas aos cursos ofertados.

3.17 - Acdes desenvolvidas pelo Nucleo Docente Estruturante (NDE).

3.18 - Representatividade dos Colegiados de Curso.

3.19 - Atualizacéo dos curriculos dos cursos. Proposicéo e/ou adogdo de novas matrizes curriculares, renovacdo do
contetdo das disciplinas, inser¢éo de novas tematicas, bibliografias atualizadas, etc.

3.20 - Horario de funcionamento do curso.

3.21 - Atendimento dos coordenadores de curso aos alunos.

3.22 - Seu preparo para a atuacao profissional.

Para os discentes, como ilustrada na Figura 10, o comportamento da
avaliacdo € semelhante ao docentes, seguindo uma avaliacdo considerada
muito boa, também mostrando uma evolucdo quando comparado com o
relatério de 2020.
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Eixo 3 — POLITICAS ACADEMICAS (Discentes)
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Figura 10 - Politicas académicas: discentes.
Legenda:
Nas questdes a seguir vocé devera avaliar o seu conhecimento e o resultado apresentado pelo seu Campus nas a¢des
indicadas em cada uma delas:
3.1 - Divulgagédo dos cursos oferecidos.
3.2 - Acolhimento aos alunos ingressantes.
3.3 - Apoio psicopedagdgico e social.
3.4 - Atendimento a alunos com defasagem de conteldos da Educacao Basica.
3.5 - Acessibilidade de estudantes com necessidades especificas.
3.6 - Programas de monitoria.
3.7 - Apoio a producao cientifica, tecnolégica, cultural, técnica e artistica pelos estudantes.
3.8 - Desenvolvimento da Iniciacdo Cientifica.
3.9 - AgGes/projetos de pesquisa, extenséo, inovagao e internacionalizacéo, desenvolvidos pelo IFSP, individualmente
ou por meio de parcerias.
3.10 - Divulgagao dos grupos de pesquisa e possibilidade de participagcdo em grupos de pesquisa no ambito do IFSP.
3.11 - Possibilidade dos alunos participarem em eventos, tais como congressos, semindrios e palestras, realizarem
viagens de estudo e visitas técnicas.
3.12 - Realizacdo pelo Campus de eventos tais como congressos, seminarios, palestras, viagens de estudo e visitas
técnicas.
3.13 - Possibilidade de obtencéo de auxilio para participagdo em eventos internos e externos, tais como congressos,
seminarios e palestras.
3.14 - Concesséo de bolsas de ensino, monitoria, pesquisa/iniciacéo cientifico-tecnoldgica e/ou extensédo aos alunos.
3.15 - Acompanhamento dos egressos e sua inser¢do no mundo do trabalho.

3.16 - Relagdo do Campus com as entidades de classe e empresas do setor relacionadas aos cursos ofertados.
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3.17 - Acdes desenvolvidas pelo Nucleo Docente Estruturante (NDE).

3.18 - Representatividade dos Colegiados de Curso.

3.19 - Atualizagéo dos curriculos dos cursos. Proposicéo e/ou adogdo de novas matrizes curriculares, renovacao do
conteldo das disciplinas, insercéo de novas tematicas, bibliografias atualizadas, etc.

3.20 - Horério de funcionamento do curso.

3.21 - Atendimento dos coordenadores de curso aos alunos.

3.22 - Seu preparo para a atuagao profissional.

3.4. Eixo 4: Politicas de gestao

Seguindo para o eixo 4, as dimensdes avaliadas foram politicas de pessoal,
organizacao e gestdo da instituicado e sustentabilidade financeira.

De acordo com os técnicos administrativos, de maneira geral a avaliacao
do eixo se concentra de bom para 6timo, chamando atencdo, de forma
negativa, apenas os itens 4.25 e 4.26 que se destacaram na opc¢ao ruim. Esses
itens tratam da politica de capacitacdo do IFSP e sobre a execucao do plano
de carreira da sua categoria profissional, permanecendo o0s problemas
identificados no ano anterior.

Outro ponto que merece atencdo é a falta de conhecimento, destacada
pelos técnicos administrativos, sobre o acesso a ouvidoria e transparecia
institucional, como pode ser visto nos itens 4.22 e 4.17 que trata das

matriculas, notas e faltas, como apresenta a Figura 11.
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Eixo 4 — POLITICAS DE GESTAO (Técnicos administrativos)
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Figura 11 - Politicas de gestao: técnicos administrativos.
Legenda:
Nas questdes a seguir avalie a Cordialidade, Eficiéncia, Eficacia e horario de atendimento dispensado pelos
setores/servigos indicados:
4.1 - Secretaria Académica.
4.2 - Coordenadoria de Apoio ao Ensino (controle de horarios/controle da disciplina/distribuigdo das salas/informacdes
sobre auséncia dos professores).
4.3 - Estagio e extensao.
4.4 - Sociopedagogico (Assistientes sociais, Pedagogos, Psicdlogos e Técnicos em Assuntos Educacionais).
4.5 - Assisténcia Estudantil.
4.6 - Tecnologia da Informag&o.
4.7 - Biblioteca.
4.8 - Laboratorios.
4.9 - Direcdo Geral do Campus.
4.10 - Diretoria Adjunta Educacional.
4.11 - Diretoria Adjunta Administrativa.
4.12 - Gestao de pessoas.
4.13 - LicitagBes e contratos.
4.14 - Contabilidade e Financas.
4.15 - Almoxarifado, Manutengéo e Patrimonio.
Nas questdes a seguir avalie a qualidade dos servigos segundo os aspectos indicados:
4.16 - Os 6rgdos de gestéo e colegiados do seu Campus, considerando o processo de composicéo, agilidade,

coeréncia e transparéncia dos atos.
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ao publico a que se destina o IFSP.

4.18 - O SUAP: insercéo de informacdes, extracdo de documentos, consultas, acesso a informagdes e materiais dos

cursos, acesso a informagdes académicas, etc.

4.19 - A biblioteca, considerando o servigo de empréstimo, acesso online, consultas e reserva e informatizagéo do

acervo.

4.20 - O atendimento do Nucleo de Apoio as Pessoas com Necessidades Educacionais Especificas (NAPNE) do seu

Céampus.

4.21 - A execucéo financeira do IFSP, considerando a relagcao das aquisi¢cdes e dos servigos contratados com as

necessidades do seu Campus.

4.22 - O seu conhecimento sobre a facilidade de acesso a Ouvidoria, assim como a facilidade de obtengdo de dados

de transparéncia institucional.

4.23 - Sua satisfagdo com a comunicacéao institucional.

4.24 - Sua satisfagdo no trabalho.

4.25 - A politica de capacitagéo do IFSP para a sua categoria profissional.

4.26 - O plano de carreira da sua categoria profissional.

Continuando com os docentes, na Figura 12 € possivel observar que as

praticas relacionadas com o eixo 4 foram consideradas de bom para 6timo,

porém, os docentes desconhecem as politicas de acesso a ouvidoria,

licitacGes, almoxarifado e financas, tratados nos itens 4.13, 4.14 e 4.15.

4.25
4.23
4.21
4.19
4.17
4.15
4.13
411
4.9
4.7
4.5
4.3
4.1
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Figura 12 - Politicas de gestéo: docentes.
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Legenda:

Nas questdes a seguir avalie a Cordialidade, Eficiéncia, Eficacia e horario de atendimento dispensado pelos
setores/servigos indicados:

4.1 - Secretaria Académica.

4.2 - Coordenadoria de Apoio ao Ensino (controle de horarios/controle da disciplina/distribuigdo das salas/informagdes
sobre auséncia dos professores).

4.3 - Estagio e extensao.

4.4 - Sociopedagégico (Assistientes sociais, Pedagogos, Psicélogos e Técnicos em Assuntos Educacionais).

4.5 - Assisténcia Estudantil.

4.6 - Tecnologia da Informacéo.

4.7 - Biblioteca.

4.8 - Laboratorios.

4.9 - Diregéo Geral do Campus.

4.10 - Diretoria Adjunta Educacional.

4.11 - Diretoria Adjunta Administrativa.

4.12 - Gestéo de pessoas.

4.13 - Licitagdes e contratos.

4.14 - Contabilidade e Finangas.

4.15 - Almoxarifado, Manutencao e Patriménio.

Nas questdes a seguir avalie a qualidade dos servi¢cos segundo os aspectos indicados:

4.16 - Os 6rgéos de gestéo e colegiados do seu Campus, considerando o processo de composi¢ao, agilidade,
coeréncia e transparéncia dos atos.

4.17 - O sistema de matricula, de langamento de notas e faltas, divulgagao de resultados, etc., segundo a adequagéo
ao publico a que se destina o IFSP.

4.18 - O SUAP: insercéo de informacdes, extracdo de documentos, consultas, acesso a informagdes e materiais dos
cursos, acesso a informagdes académicas, etc.

4.19 - A biblioteca, considerando o servigo de empréstimo, acesso online, consultas e reserva e informatizagéo do
acervo.

4.20 - O atendimento do Nucleo de Apoio as Pessoas com Necessidades Educacionais Especificas (NAPNE) do seu
Céampus.

4.21 - A execucéo financeira do IFSP, considerando a relagcao das aquisi¢cdes e dos servigos contratados com as
necessidades do seu Campus.

4.22 - O seu conhecimento sobre a facilidade de acesso a Ouvidoria, assim como a facilidade de obtencdo de dados
de transparéncia institucional.

4.23 - Sua satisfagdo com a comunicacéao institucional.

4.24 - Sua satisfagcdo no trabalho.

4.25 - A politica de capacitagéo do IFSP para a sua categoria profissional.

4.26 - O plano de carreira da sua categoria profissional.

Para finalizar o eixo 4, a Figura 13, que representa a avaliagdo dos
discentes, evidencia que as dimensfes avaliadas foram de boas para 6timas.
Mas € importante atentar-se com a falta de conhecimento em diversos itens
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abordados, como, licitagcdes, financas, NAPNE, contratos e contabilidade da

instituicdo. Vale ressaltar que esse problema persiste desde o ano anterior.

Eixo 4 — POLITICAS DE GESTAO (Discentes)

4.25
4,23 "
4.21
4.19 _ rm—
417 =
4.15
4.13
411
4.9
4.7
4.5
4.3
4.1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

W N3o se aplica (A1) m Desconheco (A2) ' Ruim (A3)
B Razoavel (A4) B Bom (A5) Otimo (A6)

Figura 13 - Politicas de gestéo: discentes.
Legenda:
Nas questdes a seguir avalie a Cordialidade, Eficiéncia, Eficacia e horario de atendimento dispensado pelos
setores/servicos indicados:
4.1 - Secretaria Académica.
4.2 - Coordenadoria de Apoio ao Ensino (controle de horéarios/controle da disciplina/distribuicdo das salas/informacgdes
sobre auséncia dos professores).
4.3 - Estagio e extensao.
4.4 - Sociopedagogico (Assistientes sociais, Pedagogos, Psicdlogos e Técnicos em Assuntos Educacionais).
4.5 - Assisténcia Estudantil.
4.6 - Tecnologia da Informagéo.
4.7 - Biblioteca.
4.8 - Laboratorios.
4.9 - Dire¢éo Geral do Campus.
4.10 - Diretoria Adjunta Educacional.
4.11 - Diretoria Adjunta Administrativa.
4.12 - Gestao de pessoas.
4.13 - LicitagBes e contratos.
4.14 - Contabilidade e Finangas.
4.15 - Almoxarifado, Manutengéo e Patrimdnio.

Nas questdes a seguir avalie a qualidade dos servigos segundo 0s aspectos indicados:
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4.16 - Os 6rgéos de gestéo e colegiados do seu Campus, considerando o processo de composicao, agilidade,
coeréncia e transparéncia dos atos.

4.17 - O sistema de matricula, de langamento de notas e faltas, divulgagao de resultados, etc., segundo a adequagéo
ao publico a que se destina o IFSP.

4.18 - O SUAP: insercéo de informacdes, extracdo de documentos, consultas, acesso a informagdes e materiais dos
cursos, acesso a informagdes académicas, etc.

4.19 - A biblioteca, considerando o servigo de empréstimo, acesso online, consultas e reserva e informatizagéo do
acervo.

4.20 - O atendimento do Nucleo de Apoio as Pessoas com Necessidades Educacionais Especificas (NAPNE) do seu
Céampus.

4.21 - A execucéo financeira do IFSP, considerando a relagcao das aquisi¢cdes e dos servigos contratados com as
necessidades do seu Campus.

4.22 - O seu conhecimento sobre a facilidade de acesso a Ouvidoria, assim como a facilidade de obtengdo de dados
de transparéncia institucional.

4.23 - Sua satisfagdo com a comunicacao institucional.

4.24 - Sua satisfagdo no trabalho.

4.25 - A politica de capacitagéo do IFSP para a sua categoria profissional.

4.26 - O plano de carreira da sua categoria profissional.

3.5. Eixo 5: Infraestrutura

Seguindo para o eixo 5, € avaliada a infraestrutura da instituicdo, e como
pode ser visto, na Figura 14, os técnicos administrativos avaliaram de boa para
O0tima na maioria dos itens desse quesito. Entretanto, deve-se levar em
consideracdo os itens 5.1, 5.2, 5.3, 5.13, 5.14 e 5.15, que apresenta o0
desconhecimento da biblioteca virtual Pearson e o ambiente Moodle. Porém,
no que diz respeito aos apontamentos, ndo estao diretamente ligados as
atividade dos TAEs, explicando assim os destaques negativos da avaliacdo

nesses itens.
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Eixo 5 — INFRAESTRUTURA (Técnicos administrativos)

I L — T

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

W N3o se aplica (A1) m Desconheco (A2)

W Razoavel (A4) W Bom (A5)

Figura 14 - Infraestrutura: técnicos administrativos.

Legenda:

Nas questdes a seguir, vocé deve avaliar as condigdes de infraestrutura em Tecnologia da Informacé&o oferecidas pelo

70%

80%

Ruim (A3)
Otimo (A6)

IFSP durante o periodo de ensino remoto emergencial, considerando a seguinte relagéo de itens:

Moodle/ Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)

5.1 - Facilidade de uso

5.2 - Estabilidade durante o uso

5.3 - Adequacgao da ferramenta as atividades académicas/administrativas
RNP Conferéncia

5.4 - Facilidade de uso

5.5 - Estabilidade durante o uso

5.6 - Adequacao da ferramenta as atividades académicas/administrativas
SUAP

5.7 - Facilidade de uso

5.8 - Estabilidade durante o uso

5.9 - Adequacgao da ferramenta as atividades académicas/administrativas
Microsoft Teams

5.10 - Facilidade de uso

5.11 - Estabilidade durante o uso

5.12 - Adequacéo da ferramenta as atividades académicas/administrativas
Biblioteca Virtual Pearson

5.13 - Facilidade de uso

5.14 - Estabilidade durante o uso

5.15 - Adequacéo da ferramenta as atividades académicas/administrativas
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E-mail institucional do IFSP
5.16 - Facilidade de uso
5.17 - Estabilidade durante o uso

5.18 - Adequacéo das ferramentas as atividades académicas/administrativas

Com os docentes a avaliagdo segue de forma diferente, os itens 5.10, 5.11
e 5.12, que tratam da ferramente Teams possuem destaque negativos, quando
comparados com os demais. E importante esclarecer que os itens avaliados no

ano corrente nao foram avaliados no ano anterior.

Eixo 5 — INFRAESTRUTURA (Docentes)
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Figura 15 - Infraestrutura: docentes.
Legenda:
Nas questdes a seguir, vocé deve avaliar as condigdes de infraestrutura em Tecnologia da Informacéo oferecidas pelo
IFSP durante o periodo de ensino remoto emergencial, considerando a seguinte relacéo de itens:
Moodle/ Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)
5.1 - Facilidade de uso
5.2 - Estabilidade durante o uso
5.3 - Adequacdo da ferramenta as atividades académicas/administrativas
RNP Conferéncia
5.4 - Facilidade de uso
5.5 - Estabilidade durante o uso
5.6 - Adequacédo da ferramenta as atividades académicas/administrativas
SUAP
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5.7 - Facilidade de uso

5.8 - Estabilidade durante o uso

5.9 - Adequacéo da ferramenta as atividades académicas/administrativas
Microsoft Teams

5.10 - Facilidade de uso

5.11 - Estabilidade durante o uso

5.12 - Adequacdo da ferramenta as atividades académicas/administrativas
Biblioteca Virtual Pearson

5.13 - Facilidade de uso

5.14 - Estabilidade durante o uso

5.15 - Adequacdo da ferramenta as atividades académicas/administrativas
E-mail institucional do IFSP

5.16 - Facilidade de uso

5.17 - Estabilidade durante o uso

5.18 - Adequagdo das ferramentas as atividades académicas/administrativas

Por fim, na Figura 16, os discentes mais uma vez, avaliaram de boa para

otima a infraestrutura da instituicdo e também consideram a ferramenta Teams

de forma negativa em relacdo ao conhecimento de mesma.

Eixo 5 — INFRAESTRUTURA (Discentes)

.|
sy |
.|
5.15 nssss——— 1
S 1
5.13 s |
I ]
5.1] 1
] |
x®._
| ]
Y -
] I
5.5 mm P
- e e |
53 mm .|
| ]
51 m |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

W N3o se aplica (A1) m Desconheco (A2) ' Ruim (A3)
® Razoavel (A4) B Bom (A5) Otimo (AB)

Figura 16 - Infraestrutura: discentes.

Legenda:

Nas questdes a seguir, vocé deve avaliar as condi¢des de infraestrutura em Tecnologia da Informacéo oferecidas pelo

IFSP durante o periodo de ensino remoto emergencial, considerando a seguinte relagédo de itens:
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Moodle/ Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)

5.1 - Facilidade de uso

5.2 - Estabilidade durante o uso

5.3 - Adequagéo da ferramenta as atividades académicas/administrativas
RNP Conferéncia

5.4 - Facilidade de uso

5.5 - Estabilidade durante o uso

5.6 - Adequagao da ferramenta as atividades académicas/administrativas
SUAP

5.7 - Facilidade de uso

5.8 - Estabilidade durante o uso

5.9 - Adequagéo da ferramenta as atividades académicas/administrativas
Microsoft Teams

5.10 - Facilidade de uso

5.11 - Estabilidade durante o uso

5.12 - Adequacéo da ferramenta as atividades académicas/administrativas
Biblioteca Virtual Pearson

5.13 - Facilidade de uso

5.14 - Estabilidade durante o uso

5.15 - Adequacéo da ferramenta as atividades académicas/administrativas
E-mail institucional do IFSP

5.16 - Facilidade de uso

5.17 - Estabilidade durante o uso

5.18 - Adequacéo das ferramentas as atividades académicas/administrativas

3.6. Eixo 6: Meta-avaliagéo
Por fim, no eixo 6 é abordada a avaliacdo sobre o questionario e como

podemos ver na Figura 17, os itens sdo considerados de bom para 6timo para
aproximadamente 80% dos TAEs.
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6. META-AVALIACAO (Técnicos administrativos)

6.3

6.2

6.1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%
B N&o se aplica (A1) ® Desconhec¢o (A2) © Ruim (A3)
m Razoavel (A4) B Bom (A5) Otimo (A6)

Figura 17 - Meta-avaliacdo: técnicos administrativos.
Legenda:
6.1 - Como vocé avalia a abrangéncia do questionario utilizado para a avaliagdo institucional?
6.2 - Como vocé avalia as orientagdes das perguntas que compuseram este questionario?

6.3 - Como vocé avalia a forma como foi divulgado o processo de avaliagéo e a logistica de aplicagdo do questionario.

Para os docentes, as dimensdes analisadas foram de boas para 6timas,
como acontece com os TAEs, para mais de 80% dos respondentes, como

mostra a Figura 18, mostrando um bom nivel de satisfacdo no segmento.
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6. META-AVALIACAO (Docentes)

6.1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
W N3o se aplica (A1) ®m Desconheco (A2)  Ruim (A3)
® Razoavel (A4) B Bom (A5) Otimo (A6)

Figura 18 - Meta-avaliacéo: docentes.
Legenda:
6.1 - Como vocé avalia a abrangéncia do questionario utilizado para a avaliagdo institucional?
6.2 - Como vocé avalia as orientagdes das perguntas que compuseram este questionario?

6.3 - Como vocé avalia a forma como foi divulgado o processo de avaliagéo e a logistica de aplicagcdo do questionario.

Finalmente, para os discentes, as respostam apontam um resultado
semelhante ao encontrado nas Figuras 17 e 18, mostrando que as praticas
adotadas no questionario sdo consideradas satisfatorias também para os

alunos, como ilustra a Figura 19.

35



RLx

* e {'s\‘

X TS
e CA FE WADO VLSS
O FEOERATA Y 6

MINISTERIO DA EDUCAGAO
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SAO PAULO
COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CPA
CAMPUS Presidente Epitacio

6. META-AVALIACAO (Discentes)

o« [
[
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W N3o se aplica (A1) ® Desconheco (A2)  Ruim (A3)
B Razoavel (A4) B Bom (A5) Otimo (A6)

Figura 19 - Meta-avalia¢éo: discentes.

Legenda:

6.1 - Como vocé avalia a abrangéncia do questionario utilizado para a avaliagdo institucional?

6.2 - Como vocé avalia as orientagdes das perguntas que compuseram este questionario?

6.3 - Como vocé avalia a forma como foi divulgado o processo de avaliagéo e a logistica de aplicagdo do questionario.

3.7. Agles realizadas em 2021 e melhorias dos pontos negativos indicados em

2020

3.7.1. Pontos negativos levantados na avaliaggdo de 2020:

Eixo 1: Planejamento e avaliacao institucional

Técnicos administrativos:

e Nivel de conhecimento sobre a Comissao Prépria de Avaliacao (CPA) do
seu Campus;

e Processo de divulgacéao e discussao dos resultados obtidos pela CPA;
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e Relatérios criados pela CPA, relatérios de avaliacdo externa e
fornecimento auxilio ao Planejamento das acdes que sédo desenvolvidas

no seu Campus.

Eixo 2: Desenvolvimento institucional
Técnicos administrativos:

e Estabelecer ac¢des voltadas para o desenvolvimento pessoal e
profissional dos servidores visando a melhoria do clima organizacional
na reitoria e nos campus do IFSP.

Discentes:

e Conhecimento sobre o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) do

IFSP.

Eixo 3: Politicas académicas
Técnicos administrativos e discentes:
e Acompanhamento dos egressos e sua inser¢do no mundo do trabalho;
e Relacdo do Campus com as entidades de classe e empresas do setor
relacionadas aos cursos ofertados;
e Ac0Oes desenvolvidas pelo Nucleo Docente Estruturante (NDE);
¢ Representatividade dos Colegiados de Curso.
Docentes:

e Acompanhamento dos egressos e sua inser¢do no mundo do trabalho.

Eixo 4: Politicas de gestao
Técnicos administrativos:
e Conhecimento sobre a facilidade de acesso a Ouvidoria, assim como a
facilidade de obtencéo de dados de transparéncia institucional;
e Apolitica de capacitacdo do IFSP para a sua categoria profissional;

e O plano de carreira da sua categoria profissional.
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Docentes:
e Conhecimento sobre a facilidade de acesso a Ouvidoria, assim como a
facilidade de obteng&o de dados de transparéncia institucional;
Discentes:
e LicitagOes e contratos.

e Contabilidade e Financas.

Eixo 5: Infraestrutura
Técnicos administrativos e docentes:
e Quantidade de equipamentos dos laboratorios;
e Facilidade de execucéao de tarefas que exijam concentracdo na sala dos
professores;
e Privacidade na sala dos professores;
e Acesso ao Campus por transporte publico.
e Anfiteatro ou sala de reunido.
Docentes:
e Acesso ao campus por transporte publico.
Discentes:

e Acesso ao campus por transporte publico.

Eixo 6: Meta-avaliacao
Técnicos administrativos e docentes:
e Abrangéncia do questionario utilizado para a avaliacéo institucional;

e Orienta¢des das perguntas que compuseram este questionario.
3.7.2. AcOes realizadas em 2021 para melhoria do campus

Eixo 1: Planejamento e avaliacao institucional

 Técnicos administrativos:
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* Nivel de conhecimento sobre a Comissao Propria de Avaliagdo
(CPA) do seu Campus.

* Processo de divulgacdo e discussdo dos resultados obtidos pela
CPA. Relatérios criados pela CPA, relatérios de avaliacdo externa
e fornecimento de auxilio ao Planejamento das a¢bBes que séo
desenvolvidas no seu Campus.

Todas as informacdées referem-se a gestdao que entrou em Abril/l2021

1. Divulgada no site as informacdes acerca da composi¢do, funcionamento

e relatérios produzidos pela comissao. -
https://pep.ifsp.edu.br/index.php/comissoes/cpa.

. Estimulo para participacdo e incentivo das discussdes sobre o relatorio e

a importancia da CPA nos Nucleos Docentes Estruturantes (NDES) e nas
Comissfes de Estudo e Implantacédo de Cursos (CEICs). Além disso, 0s
coordenadores de areal/setor tém apresentado a comunidade
académica/administrativa o0s resultados e acbes advindas das
informacBes contidas nos relatérios anuais da CPA. Destaca-se que
esse ponto faz parte do plano de gestéo no item “Fortalecer as acdes e a
divulgacdo das acoes relativas a Comissao Propria de Avaliagdo (CPA)
do cAmpus".

Eixo 2: Desenvolvimento institucional

Técnicos administrativos:

» Estabelecer a¢des voltadas para o desenvolvimento pessoal e
profissional dos servidores visando a melhoria do clima
organizacional na reitoria e nos campus do IFSP.

Discentes:

* Conhecimento sobre o Plano de Desenvolvimento Institucional

(PDI) do IFSP.
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Todas as informacdes referem-se a gestao que entrou em Abril/l2021

» Técnicos administrativos:

Incentivo a qualificacdo dos técnicos administrativos, reducdo de carga
horaria semanal e afastamento integral para qualificacéo.

https://pep.ifsp.edu.br/index.php/component/content/article/17-ultimas-

noticias/2050-resultado-preliminar-edital-n-pep-24-2021-processo-seletivo-de-

afastamento-remunerado-para-participacao-em-programas-de-pos-graduacao-

stricto-sensu-dos-servidores-tecnico-administrativos

» Discentes:

Durante a reformulagdo do PDI diversas reunides foram realizadas,
enquetes e questionarios foram realizados com ampla participacdo dos
discentes.
https://pep.ifsp.edu.br/index.php/component/content/article/17-ultimas-

noticias/2204-plano-de-desenvolvimento-institucional-pdi-do-ifsp-participe-da-

audiencia-e-da-consulta-publica

Eixo 3: Politicas académicas
* Técnicos administrativos e discentes:
* Acompanhamento dos egressos e sua inser¢cdo no mundo do
trabalho.
* Relacdo do Campus com as entidades de classe e empresas do
setor relacionadas aos cursos ofertados.
* Acdes desenvolvidas pelo Nucleo Docente Estruturante (NDE).
* Representatividade dos Colegiados de Curso.
* Docentes:
* Acompanhamento dos egressos e sua inser¢édo no mundo do
trabalho.

Todas as informacdées referem-se a gestao que entrou em Abril/l2021

» Técnicos administrativos e discentes:

40


https://pep.ifsp.edu.br/index.php/component/content/article/17-ultimas-noticias/2204-plano-de-desenvolvimento-institucional-pdi-do-ifsp-participe-da-audiencia-e-da-consulta-publica
https://pep.ifsp.edu.br/index.php/component/content/article/17-ultimas-noticias/2204-plano-de-desenvolvimento-institucional-pdi-do-ifsp-participe-da-audiencia-e-da-consulta-publica
https://pep.ifsp.edu.br/index.php/component/content/article/17-ultimas-noticias/2204-plano-de-desenvolvimento-institucional-pdi-do-ifsp-participe-da-audiencia-e-da-consulta-publica
https://pep.ifsp.edu.br/index.php/component/content/article/17-ultimas-noticias/2050-resultado-preliminar-edital-n-pep-24-2021-processo-seletivo-de-afastamento-remunerado-para-participacao-em-programas-de-pos-graduacao-stricto-sensu-dos-servidores-tecnico-administrativos
https://pep.ifsp.edu.br/index.php/component/content/article/17-ultimas-noticias/2050-resultado-preliminar-edital-n-pep-24-2021-processo-seletivo-de-afastamento-remunerado-para-participacao-em-programas-de-pos-graduacao-stricto-sensu-dos-servidores-tecnico-administrativos
https://pep.ifsp.edu.br/index.php/component/content/article/17-ultimas-noticias/2050-resultado-preliminar-edital-n-pep-24-2021-processo-seletivo-de-afastamento-remunerado-para-participacao-em-programas-de-pos-graduacao-stricto-sensu-dos-servidores-tecnico-administrativos

2 Ll
2 A Fi A O
2 EDERATIVI —

MINISTERIO DA EDUCAGAO
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SAO PAULO
COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CPA
CAMPUS Presidente Epitacio

Com relagédo ao acompanhamento dos egressos, a reitoria publicou uma
minuta de politica de acompanhamento de egressos
(https://www.ifsp.edu.br/editalcostura/17-ultimas-noticias/2388-consulta-publica-

minuta-sobre-a-politica-de-acompanhamento-de-egressos. Em ambito local,

estdo sendo elaboradas ferramentas para a possibilidade de consulta periédica
por meios eletrdnicos aos egressos e disponibilizacdo de questionario
permanente no site institucional para preenchimento espontaneo e anénimo. A
direcdo geral compromete-se no sentido de estimular os servidores a
elaborarem projetos voltados para as politicas de acompanhamento de
egressos.

Com relacdo as relacbes do campus com as entidades de classe e
empresas do setor, destaca-se a assinatura do acordo de cooperacéo entre o
IFSP e a STETSOM, e os contatos realizados entre os coordenadores e as
entidades de classe visando trazer palestras e orientagcées aos estudantes.
Com relacdo as ac¢des do NDE e representatividade no colegiado, destaca-se
gue a gestao tem oferecido espaco adequado para as discussodes e orientar 0s
NDEs e Colegiados a darem ampla divulgacédo para as realizacfes, inclusive,
incluindo durante o periodo escolar em referidas disciplinas dos cursos
regulares.

Eixo 4: Politicas de gestado

* Técnicos administrativos:

* Conhecimento sobre a facilidade de acesso a Ouvidoria, assim
como a facilidade de obtenc&o de dados de transparéncia
institucional. A politica de capacita¢do do IFSP para a sua
categoria profissional.

* O plano de carreira da sua categoria profissional.

* Docentes:
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* Conhecimento sobre a facilidade de acesso a Ouvidoria, assim
como a facilidade de obtencéo de dados de transparéncia
institucional.

» Discentes:
* Licitacdes e contratos.
* Contabilidade e Financgas.

Todas as informacées referem-se a gestdao que entrou em Abril/l2021

* Técnicos administrativos

by

O acesso a ouvidoria agora sera realizado pela plataforma FalaBR
(https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.asp

x?ReturnUrl=%2f). Os servidores foram orientados via e-mail sobre a utilizac&o

do sistema. No que refere-se ao PCTAE, para os servidores novos, as
coordenacdes e diretorias adjuntas realizam uma breve apresentacao.

* Docentes:

O acesso a ouvidoria agora sera realizado pela plataforma FalaBR
(https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.asp

x?ReturnUrl=%2f). Os servidores foram orientados via e-mail sobre a utilizagéo

do sistema.

» Discentes:

Conforme consta no plano de gestéo, foi solicitado que as coordenacdes
gravassem um video com cinco minutos especificando sobre as principais
tarefas e servigos inerentes ao setor. Foram atualizadas as paginas das
coordenacdes no site e o orcamento do campus e da assisténcia estudantil
foram publicizados na pagina institucional

(https://pep.ifsp.edu.br/index.php/orcamento).

Eixo 5: Infraestrutura fisica
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» Técnicos administrativos e docentes:
* Quantidade de equipamentos dos laboratoérios
» Facilidade de execucéao de tarefas que exijam concentracdo na
sala dos professores.
* Privacidade na sala dos professores.
* Acesso ao Campus por transporte publico.
* Anfiteatro ou sala de reuniéo.
* Docentes:
* Acesso ao campus por transporte publico.
* Discentes:
* Acesso ao campus por transporte publico.

Todas as informacdes referem-se a gestao que entrou em Abril/l2021

» Técnicos administrativos e docentes:

Durante os anos de 2019, 2020 e 2021 foram investidos mais de 1 milh&o
de reais para adequacéo e aperfeicoamento dos laboratérios. Construiu-se um
outro laboratoério para alocar equipamentos da area da industria. Com relagcéo a
sala dos professores, realizou-se um estudo sobre a reestruturacao do leiaute
dos ambientes escolares. No que diz respeito a sala de reunido ou anfiteatro os
recursos foram solicitados para diversos parlamentares por meio de oficios
para descentralizac&o de recursos via emendas parlamentares.

» Discentes e docentes:

Foram criados questionarios para os alunos preencherem as demandas
para que fossem apresentados ao poder publico  municipal
(https://pep.ifsp.edu.br/index.php/component/content/article/17-ultimas-

noticias/2290-pesquisa-transporte-escolar-para-o-campus-presidente-epitacio).

Conforme previsto no plano de gestao, busca-se parcerias com prefeituras das
cidades vizinhas para propiciar um transporte subsidiado para os estudantes
em vulnerabilidade social.
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Eixo 6: Meta-avaliacao
» Técnicos administrativos e docentes:
» Abrangéncia do questionario utilizado para a avaliagdo
institucional.
* OrientagOes das perguntas que compuseram este questionario

Todas as informacées referem-se a gestao que entrou em Abril/l2021
« Técnicos administrativos e docentes:

No que se refere a abrangéncia do questionario utilizado, por meio de
acOes direcionadas aos técnicos administrativos e docentes, realizaram-se
reunides e apresentaram-se possiveis solugdes para os problemas apontados.

3.8. Pontos negativos indicados na Avaliagdo 2021

Eixo 1: Planejamento e avaliacao institucional
Técnicos administrativos:

e Vocé considera que os relatorios criados pela CPA, assim como os
relatorios de avaliacdo externa, tem fornecido auxilio ao Planejamento
das acdes que sao desenvolvidas no seu Campus?

Docentes e Discentes:
e Qual o seu nivel de conhecimento sobre a Comissdo Propria de

Avaliacéo (CPA) do seu Campus?

Eixo 2: Desenvolvimento institucional

Docentes:
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e Implementar a economia solidaria e desenvolvimento local com
sustentabilidade ambiental.
Discentes:
e Como vocé avalia o seu conhecimento sobre o Plano de

Desenvolvimento Institucional (PDI) do IFSP?

Eixo 3: Politicas académicas
Técnicos administrativos e Docentes:

e Acompanhamento dos egressos e sua inser¢do no mundo do trabalho.
Discentes:

e Possibilidade de obtencdo de auxilio para participacdo em eventos

internos e externos, tais como congressos, seminarios e palestras.

Eixo 4: Politicas de gestédo
Técnicos administrativos:
e O sistema de matricula, de lancamento de notas e faltas, divulgacéo de
resultados, etc., segundo a adequacdo ao publico a que se destina o
IFSP;
e O seu conhecimento sobre a facilidade de acesso a Ouvidoria, assim
como a facilidade de obtencao de dados de transparéncia institucional;
e A politica de capacitacao do IFSP para a sua categoria profissional;
¢ O plano de carreira da sua categoria profissional.
Docentes:
e LicitacOes e contratos;
e Contabilidade e Financas;
e Almoxarifado, Manutencao e Patrimonio.
Discentes:
e LicitagOes e contratos;

e Contabilidade e Financas;
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¢ Almoxarifado, Manutencao e Patrimonio;

e O atendimento do Nucleo de Apoio as Pessoas com Necessidades
Educacionais Especificas (NAPNE) do seu Campus;

e Aexecucao financeira do IFSP, considerando a relacdo das aquisi¢cdes e

dos servicos contratados com as necessidades do seu Campus.

Eixo 5: Infraestrutura

Técnicos administrativos e docentes:
e Moodle/ Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA);
¢ Biblioteca Virtual Pearson.

Docentes e Discentes:

e Microsoft Teams.

4. Apresentacdo e analise dos dados 2021 por curso

Depois de uma analise geral dos cinco eixos para docentes, discentes e
técnicos administrativos, o relatério apresenta uma analise destinada aos
Cursos, ou seja, como cada curso avaliou os cinco eixos do questionario
aplicado.

Na Tabela 8 sédo descritos as quantidades de alunos que estdo inscritos
(matriculados) em cada curso e o total e a porcentagem de alunos que

participaram da avaliacao.

Tabela 8: Participantes por curso.

Curso Total de Total de Porcentagem de
inscritos participantes participantes
BCC 103 43 41%
BEE 129 15 11%
Pedagogia 114 52 45%
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4.1. Curso Bacharelado em Ciéncia da Computagcéo

No curso de Ciéncia da Computacdo, como apresenta a Figura 20, o eixo 1
foi avaliado como de bom para 6timo, apresentando uma melhora em
comparacdo ao ano anterior, além de poder ser constatado que o
conhecimento dos alunos em relacdo a CPA pode ser trabalhado para que

nameros mais expressivos sejam alcancados.

Eixo 1 — PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL (Ciéncia da
Computacéo)

13

1.2

11

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

B N&o se aplica (A1) m Desconheco (A2) © Ruim (A3)
m Razoavel (A4) B Bom (A5) Otimo (A6)

Figura 20 - Eixo 1: Planejamento e avaliag&o institucional.
Legenda:
1.1 - Qual o seu nivel de conhecimento sobre a Comissédo Propria de Avaliagdo (CPA) do seu Campus?
1.2 - Como vocé considera o processo de divulgagéo e discusséo dos resultados obtidos pela CPA?
1.3 - Vocé considera que os relatérios criados pela CPA, assim como os relatérios de avaliagdo externa, tem fornecido

auxilio ao Planejamento das a¢6es que sédo desenvolvidas no seu Campus?

Seguindo para a Figura 21, podemos notar que a avaliagdo também foi
Otima para boa parte dos alunos do curso de Ciéncia da Computagéo.

O item 2.2, que avalia o conhecimento sobre o PDI do IFSP, é

desconhecido ou razoavel para boa parte dos alunos. Esse item ja destacou-se
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negativamente em analise anteriores, seguindo de forma negativa em destaque

nos ultimas trés avaliacdes.

Eixo 2 — DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL (Ciéncia da Computacéo)
2.1 |
2. 1.3

N _______________|
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Figura 21 - Eixo 2: Desenvolvimento institucional.
Legenda:
2.1 - Como vocé avalia o seu conhecimento a respeito da Missédo do IFSP?
2.2 - Como vocé avalia o seu conhecimento sobre o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) do IFSP?
Como vocé avalia as a¢des desenvolvidas pelo IFSP a fim de:
2.3 - Realizar a¢des que busquem a garantia de ensino de qualidade, laico, publico e gratuito.
2.4 - Realizar parcerias com atores sociais, aliados na defesa do IFSP.
2.5 - Desenvolver uma formagao inclusiva, baseada na educagao integral do cidadé&o.
2.6 - Ampliar a participacao dos alunos no mundo do trabalho.
2.7 - Contribuir para o desenvolvimento econdmico e social das regides.
2.8 - Consolidar a imagem do IFSP como Instituicdo de qualidade, bem como sua abrangéncia, histéria, identidade e
valores.
2.9 - Desenvolver a indissociabilidade entre o ensino, pesquisa e extenséao.
2.10 - Desenvolver a flexibilizag&o curricular e implementar ag6es de cultura empreendedora, inovacao e transferéncia
tecnoldgica.
2.11 - Implementar a economia solidaria e desenvolvimento local com sustentabilidade ambiental.
2.12 - Consolidar solugdes de tecnologia da informacao e aprimorar a governanca.
2.13 - Estabelecer agdes voltadas para o desenvolvimento pessoal e profissional dos servidores visando a melhoria do
clima organizacional na reitoria e nos campus do IFSP.
2.14 - Adequar o orgamento, a infraestrutura fisica (acessibilidade, bibliotecas, etc) e tecnolégica, o uso dos recursos

de forma sustentavel.
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2.15 - Adequar a forca de trabalho as ofertas dos cursos atuais e futuros.

Para o eixo 3, na Figura 22, a andalise da avaliacdo, mais uma vez,
demonstrou-se boa para 6tima. Porém trés itens apresentam acima de 20% de
desconhecimento, esses itens, tratam sobre acompanhamento dos egressos,

as atividades do NDE e auxilio na participacao de eventos internos e externos.

Eixo 3 — POLITICAS ACADEMICAS (Ciéncia da Computac¢&o)
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Figura 22 - Eixo 3: Politicas académicas.
Legenda:
Nas questdes a seguir vocé devera avaliar o seu conhecimento e o resultado apresentado pelo seu Campus nas acoes
indicadas em cada uma delas:
3.1 - Divulgagéo dos cursos oferecidos.
3.2 - Acolhimento aos alunos ingressantes.
3.3 - Apoio psicopedagdgico e social.
3.4 - Atendimento a alunos com defasagem de conteldos da Educacao Basica.
3.5 - Acessibilidade de estudantes com necessidades especificas.
3.6 - Programas de monitoria.
3.7 - Apoio a producdo cientifica, tecnolégica, cultural, técnica e artistica pelos estudantes.
3.8 - Desenvolvimento da Iniciacdo Cientifica.
3.9 - AgGes/projetos de pesquisa, extensédo, inovacao e internacionalizacdo, desenvolvidos pelo IFSP, individualmente
ou por meio de parcerias.
3.10 - Divulgagéo dos grupos de pesquisa e possibilidade de participa¢cdo em grupos de pesquisa no ambito do IFSP.
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3.11 - Possibilidade dos alunos participarem em eventos, tais como congressos, semindrios e palestras, realizarem
viagens de estudo e visitas técnicas.

3.12 - Realizagao pelo Campus de eventos tais como congressos, seminarios, palestras, viagens de estudo e visitas
técnicas.

3.13 - Possibilidade de obtengdo de auxilio para participagdo em eventos internos e externos, tais como congressos,
seminarios e palestras.

3.14 - Concesséo de bolsas de ensino, monitoria, pesquisa/iniciagdo cientifico-tecnolégica e/ou extensao aos alunos.
3.15 - Acompanhamento dos egressos e sua inser¢do no mundo do trabalho.

3.16 - Relagdo do Campus com as entidades de classe e empresas do setor relacionadas aos cursos ofertados.
3.17 - Acdes desenvolvidas pelo Nucleo Docente Estruturante (NDE).

3.18 - Representatividade dos Colegiados de Curso.

3.19 - Atualizacéo dos curriculos dos cursos. Proposicéo e/ou adogdo de novas matrizes curriculares, renovacgdo do
contetdo das disciplinas, inser¢éo de novas tematicas, bibliografias atualizadas, etc.

3.20 - Horario de funcionamento do curso.

3.21 - Atendimento dos coordenadores de curso aos alunos.

3.22 - Seu preparo para a atuacao profissional.

Porém, para o eixo 4 (Figura 23), por mais que de maneira geral 0s

discentes consideraram boas as politicas de gestéo, itens como 4.14, 4.20 e

4.24 sao desconhecidos pelos discentes, destacando o item 4.20, que quase

50% de desconhecimento do NAPNE. Além disso, quase todos os itens até o

4.15 possuem uma parte consideravel de desconhecimento por parte dos

alunos.
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Eixo 4 — POLITICAS DE GESTAO (Ciéncia da Computa¢&o)
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Figura 23 - Eixo 4: Politicas de gestao.
Legenda:
Nas questdes a seguir avalie a Cordialidade, Eficiéncia, Eficacia e horario de atendimento dispensado pelos
setores/servicos indicados:
4.1 - Secretaria Académica.
4.2 - Coordenadoria de Apoio ao Ensino (controle de horarios/controle da disciplina/distribuigdo das salas/informacdes
sobre auséncia dos professores).
4.3 - Estagio e extensao.
4.4 - Sociopedagogico (Assistientes sociais, Pedagogos, Psicdlogos e Técnicos em Assuntos Educacionais).
4.5 - Assisténcia Estudantil.
4.6 - Tecnologia da Informag&o.
4.7 - Biblioteca.
4.8 - Laboratorios.
4.9 - Direcéo Geral do Campus.
4.10 - Diretoria Adjunta Educacional.
4.11 - Diretoria Adjunta Administrativa.
4.12 - Gestao de pessoas.
4.13 - LicitagBes e contratos.
4.14 - Contabilidade e Finangas.
4.15 - Almoxarifado, Manutengéo e Patrimdnio.
Nas questdes a seguir avalie a qualidade dos servigos segundo os aspectos indicados:
4.16 - Os 6rgdos de gestéo e colegiados do seu Campus, considerando o processo de composicao, agilidade,

coeréncia e transparéncia dos atos.
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4.17 - O sistema de matricula, de langamento de notas e faltas, divulgagao de resultados, etc., segundo a adequagéo
ao publico a que se destina o IFSP.

4.18 - O SUAP: insercéo de informacdes, extracdo de documentos, consultas, acesso a informagdes e materiais dos
cursos, acesso a informagdes académicas, etc.

4.19 - A biblioteca, considerando o servigo de empréstimo, acesso online, consultas e reserva e informatizagéo do
acervo.

4.20 - O atendimento do Nucleo de Apoio as Pessoas com Necessidades Educacionais Especificas (NAPNE) do seu
Céampus.

4.21 - A execucéo financeira do IFSP, considerando a relagcao das aquisi¢cdes e dos servigos contratados com as
necessidades do seu Campus.

4.22 - O seu conhecimento sobre a facilidade de acesso a Ouvidoria, assim como a facilidade de obtengdo de dados
de transparéncia institucional.

4.23 - Sua satisfagdo com a comunicacéao institucional.

4.24 - Sua satisfagdo no trabalho.

4.25 - A politica de capacitagéo do IFSP para a sua categoria profissional.

4.26 - O plano de carreira da sua categoria profissional.

Ainda, na Figura 24, eixo 5, que aborda a infraestrutura do campus,
também se destaca como boa para 6tima a avaliacdo para a maioria dos
alunos, tendo como pontos negativos os itens 5.10, 5.11 e 5.12 com muitos
alunos desconhecendo a ferramenta Teams e 5.5 que avaliaram a estabilidade

da ferramenta RNP, com uma avaliagcéao ruim por cerca de 30% dos alunos.
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Eixo 5 — INFRAESTRUTURA (Ciéncia da Computacao)
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Figura 24 - Eixo 5: Infraestrutura.

Legenda:

Nas questdes a seguir, vocé deve avaliar as condigdes de infraestrutura em Tecnologia da Informagé&o oferecidas pelo
IFSP durante o periodo de ensino remoto emergencial, considerando a seguinte relagéo de itens:
Moodle/ Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)

5.1 - Facilidade de uso

5.2 - Estabilidade durante o uso

5.3 - Adequagéo da ferramenta as atividades académicas/administrativas
RNP Conferéncia

5.4 - Facilidade de uso

5.5 - Estabilidade durante o uso

5.6 - Adequagao da ferramenta as atividades académicas/administrativas
SUAP

5.7 - Facilidade de uso

5.8 - Estabilidade durante o uso

5.9 - Adequagéo da ferramenta as atividades académicas/administrativas
Microsoft Teams

5.10 - Facilidade de uso

5.11 - Estabilidade durante o uso

5.12 - Adequacéo da ferramenta as atividades académicas/administrativas
Biblioteca Virtual Pearson

5.13 - Facilidade de uso

5.14 - Estabilidade durante o uso

5.15 - Adequacéo da ferramenta as atividades académicas/administrativas
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E-mail institucional do IFSP
5.16 - Facilidade de uso
5.17 - Estabilidade durante o uso

5.18 - Adequacéo das ferramentas as atividades académicas/administrativas

Por fim, o eixo 6 que aborda a meta-avaliagédo, ilustrada na Figura 25,
destaca-se como boa para 6tima para a maioria dos alunos, mostrando uma
evolucdo comparado com a avaliacdo de 2020, quando foi constado nos itens
6.2 e 6.3, que avaliam as questdes do questionario e a forma como 0 mesmo

fora divulgado, como razoavel para quase 20% das respostas recebidas.

META-AVALIACAO (Ciéncia da Computago)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Nao se aplica (A1) ®m Desconheco (A2) © Ruim (A3)
® Razoavel (A4) B Bom (A5) Otimo (A6)

Figura 25 - Eixo 6: Meta-avaliacao.
Legenda:
6.1 - Como vocé avalia a abrangéncia do questionario utilizado para a avaliagédo institucional?
6.2 - Como vocé avalia as orientagdes das perguntas que compuseram este questionario?

6.3 - Como vocé avalia a forma como foi divulgado o processo de avaliagéo e a logistica de aplicacdo do questionario.

4.2. Curso Bacharelado Engenharia Elétrica
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Continuando com a analise no curso de engenharia elétrica, para o eixo 1
gue avalia as préticas da CPA para avaliacdo local, apresentada na Figura 26,
os alunos consideram de boa para razoavel as medidas adotadas, mostrando

gue € indicada algumas melhorias em relacéo aos eixos.

Eixo 1 — PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL (Engenharia
Elétrica)

13

1.2

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%
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Figura 26 - Eixo 1: Planejamento e avaliag&o institucional.
Legenda:
1.1 - Qual o seu nivel de conhecimento sobre a Comissédo Propria de Avaliagdo (CPA) do seu Campus?
1.2 - Como vocé considera o processo de divulgagéo e discusséo dos resultados obtidos pela CPA?
1.3 - Vocé considera que os relatérios criados pela CPA, assim como os relatérios de avaliagdo externa, tem fornecido

auxilio ao Planejamento das a¢6es que sédo desenvolvidas no seu Campus?

Na Figura 26, chama atencédo a quantidade de respostas razoaveis obtidas.
Tal comportamento pode estar associado as limitagdes imposta pela pandemia
de Covid-19, sendo que a mesma prejudicou a apresentacdo da CPA aos

discentes.
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Eixo 2 — DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL (Engenharia Elétrica)
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Figura 27 - Eixo 2: Desenvolvimento institucional.
Legenda:
2.1 - Como vocé avalia o seu conhecimento a respeito da Misséo do IFSP?
2.2 - Como vocé avalia o seu conhecimento sobre o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) do IFSP?
Como vocé avalia as ag6es desenvolvidas pelo IFSP a fim de:
2.3 - Realizar a¢des que busquem a garantia de ensino de qualidade, laico, publico e gratuito.
2.4 - Realizar parcerias com atores sociais, aliados na defesa do IFSP.
2.5 - Desenvolver uma formagcéo inclusiva, baseada na educagéo integral do cidadao.
2.6 - Ampliar a participagéo dos alunos no mundo do trabalho.
2.7 - Contribuir para o desenvolvimento econdmico e social das regifes.
2.8 - Consolidar a imagem do IFSP como Instituicdo de qualidade, bem como sua abrangéncia, histéria, identidade e
valores.
2.9 - Desenvolver a indissociabilidade entre o ensino, pesquisa e extensao.
2.10 - Desenvolver a flexibilizagdo curricular e implementar ages de cultura empreendedora, inovagéo e transferéncia
tecnoldgica.
2.11 - Implementar a economia solidaria e desenvolvimento local com sustentabilidade ambiental.
2.12 - Consolidar solug8es de tecnologia da informag&o e aprimorar a governanga.
2.13 - Estabelecer ac¢des voltadas para o desenvolvimento pessoal e profissional dos servidores visando a melhoria do
clima organizacional na reitoria e nos campus do IFSP.
2.14 - Adequar o orgamento, a infraestrutura fisica (acessibilidade, bibliotecas, etc) e tecnolégica, o uso dos recursos
de forma sustentavel.

2.15 - Adequar a forca de trabalho as ofertas dos cursos atuais e futuros.
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No segundo eixo, Figura 27, mais de 50% dos alunos responderam
positivamente as questdes do eixo, mostrando uma melhora quando
comparado com o0 ano anterior. Nesse eixo, 0s itens 2.1 e 2.2 merecem
atencdo, pelo maior numero de respostas desconheco em relacdo a misséo e
PDI do IFSP.

Eixo 3 — POLITICAS ACADEMICAS (Engenharia Elétrica)
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Figura 28 - Eixo 3: Politicas académicas.
Legenda:
Nas questdes a seguir vocé devera avaliar o seu conhecimento e o resultado apresentado pelo seu Campus nas a¢oes
indicadas em cada uma delas:
3.1 - Divulgagéo dos cursos oferecidos.
3.2 - Acolhimento aos alunos ingressantes.
3.3 - Apoio psicopedagdgico e social.
3.4 - Atendimento a alunos com defasagem de conteldos da Educacao Basica.
3.5 - Acessibilidade de estudantes com necessidades especificas.
3.6 - Programas de monitoria.
3.7 - Apoio a producao cientifica, tecnolégica, cultural, técnica e artistica pelos estudantes.
3.8 - Desenvolvimento da Iniciacdo Cientifica.
3.9 - Agbes/projetos de pesquisa, extenséo, inovacao e internacionalizacdo, desenvolvidos pelo IFSP, individualmente
ou por meio de parcerias.
3.10 - Divulgagéo dos grupos de pesquisa e possibilidade de participa¢cdo em grupos de pesquisa no ambito do IFSP.
3.11 - Possibilidade dos alunos participarem em eventos, tais como congressos, semindrios e palestras, realizarem

viagens de estudo e visitas técnicas.
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3.12 - Realizagao pelo Campus de eventos tais como congressos, seminarios, palestras, viagens de estudo e visitas
técnicas.

3.13 - Possibilidade de obtengdo de auxilio para participagcdo em eventos internos e externos, tais como congressos,
seminarios e palestras.

3.14 - Concesséo de bolsas de ensino, monitoria, pesquisa/iniciagdo cientifico-tecnolégica e/ou extensdo aos alunos.
3.15 - Acompanhamento dos egressos e sua inser¢do no mundo do trabalho.

3.16 - Relagdo do Campus com as entidades de classe e empresas do setor relacionadas aos cursos ofertados.
3.17 - Acdes desenvolvidas pelo Nucleo Docente Estruturante (NDE).

3.18 - Representatividade dos Colegiados de Curso.

3.19 - Atualizacéo dos curriculos dos cursos. Proposicéo e/ou adogdo de novas matrizes curriculares, renovacdo do
contetdo das disciplinas, inser¢éo de novas tematicas, bibliografias atualizadas, etc.

3.20 - Horario de funcionamento do curso.

3.21 - Atendimento dos coordenadores de curso aos alunos.

3.22 - Seu preparo para a atuacao profissional.

No terceiro eixo como pode ser visto na Figura 28, assim como no eixo

anterior, mostrou-se de 6timo para bom na maioria dos itens. Porém, é

importante destacar o item 3.13, que trata de incentivos para participacdo de

eventos, com maior numero de desconhe¢o. Comparado com o ano anterior, 0

destaque negativo atual € diferente, pois em 2020 o item 3.15 que chamou

atencao negativamente.
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Eixo 4 — POLITICAS DE GESTAO (Engenharia Elétrica)
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Figura 29 - Eixo 4: Politicas de gestao.
Legenda:
Nas questdes a seguir avalie a Cordialidade, Eficiéncia, Eficacia e horario de atendimento dispensado pelos
setores/servicos indicados:
4.1 - Secretaria Académica.
4.2 - Coordenadoria de Apoio ao Ensino (controle de horarios/controle da disciplina/distribuigdo das salas/informacdes
sobre auséncia dos professores).
4.3 - Estagio e extenséao.
4.4 - Sociopedagogico (Assistientes sociais, Pedagogos, Psicdlogos e Técnicos em Assuntos Educacionais).
4.5 - Assisténcia Estudantil.
4.6 - Tecnologia da Informag&o.
4.7 - Biblioteca.
4.8 - Laboratorios.
4.9 - Dire¢éo Geral do Campus.
4.10 - Diretoria Adjunta Educacional.
4.11 - Diretoria Adjunta Administrativa.
4.12 - Gestao de pessoas.
4.13 - Licitagdes e contratos.
4.14 - Contabilidade e Finangas.
4.15 - Almoxarifado, Manutengéo e Patrimdnio.
Nas questdes a seguir avalie a qualidade dos servigos segundo os aspectos indicados:
4.16 - Os 6rgdos de gestéo e colegiados do seu Campus, considerando o processo de composicao, agilidade,

coeréncia e transparéncia dos atos.
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4.17 - O sistema de matricula, de langamento de notas e faltas, divulgagao de resultados, etc., segundo a adequagéo
ao publico a que se destina o IFSP.

4.18 - O SUAP: insercéo de informacdes, extracdo de documentos, consultas, acesso a informagdes e materiais dos
cursos, acesso a informagdes académicas, etc.

4.19 - A biblioteca, considerando o servigo de empréstimo, acesso online, consultas e reserva e informatizagéo do
acervo.

4.20 - O atendimento do Nucleo de Apoio as Pessoas com Necessidades Educacionais Especificas (NAPNE) do seu
Céampus.

4.21 - A execucéo financeira do IFSP, considerando a relagcdo das aquisi¢cdes e dos servigos contratados com as
necessidades do seu Campus.

4.22 - O seu conhecimento sobre a facilidade de acesso a Ouvidoria, assim como a facilidade de obtengdo de dados
de transparéncia institucional.

4.23 - Sua satisfagdo com a comunicacéao institucional.

Sua satisfacao no trabalho.

4.24 - A politica de capacitagéo do IFSP para a sua categoria profissional.

4.25 - O plano de carreira da sua categoria profissional.

No quarto eixo, como pode ser visto na Figura 29, os nUmeros sao piores
gue no eixo anterior, tendo uma maior concentracao de respostas desconheco
e razoavel. Vale destacar os itens 4.10, 4.11, 4.12, 4.13, 4.14, 4.15, 4.20 e 4.22
com maior numeros em desconheco e razoavel. Os itens tratam destacados
negativamente tratam do NAPNE, ouvidoria, diretorias, licitagcdes, patriménio e
gestdo de pessoas. Alguns itens, como o0 que trata de gestdo de pessoas,
podem ter tidos esses resultados por ndo serem diretamente ligados aos
discentes. No entando, esses sédo itens que merecem atencédo por parte da
coordenacao do curso e da gestao do campus.
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Nas questdes a seguir, vocé deve avaliar as condigdes de infraestrutura em Tecnologia da Informagé&o oferecidas pelo

10%

2.
X

4 Dl
=ty >

//17:/5[ 2 fsum?)ujr““ S
il ©l

MINISTERIO DA EDUCAGAO

CAMPUS Presidente Epitacio

Eixo 5 — INFRAESTRUTURA (Engenharia Elétrica)
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Figura 30 - Eixo 5: Infraestrutura.

IFSP durante o periodo de ensino remoto emergencial, considerando a seguinte relagéo de itens:
Moodle/ Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)
5.1 - Facilidade de uso

5.2 - Estabilidade durante o uso

5.3 - Adequagéo da ferramenta as atividades académicas/administrativas

RNP Conferéncia

5.4 - Facilidade de uso

5.5 - Estabilidade durante o uso

5.6 - Adequagao da ferramenta as atividades académicas/administrativas

SUAP

5.7 - Facilidade de uso

5.8 - Estabilidade durante o uso

5.9 - Adequagéo da ferramenta as atividades académicas/administrativas

Microsoft Teams

5.10 - Facilidade de uso

5.11 - Estabilidade durante o uso

5.12 - Adequacéo da ferramenta as atividades académicas/administrativas

Biblioteca Virtual Pearson
5.13 - Facilidade de uso

5.14 - Estabilidade durante o uso

5.15 - Adequacéo da ferramenta as atividades académicas/administrativas
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E-mail institucional do IFSP
5.16 - Facilidade de uso
5.17 - Estabilidade durante o uso

5.18 - Adequacéo das ferramentas as atividades académicas/administrativas

No quinto eixo, como pode ser visto na Figura 30, a plataforma que mais
chama atencdo negativamente € o AVA Moodle, que segundo os alunos néo

possui estabilidade satisfatoria, com mais de 70% achando ruim e razoavel.

META-AVALIACAO (Engenharia Elétrica)

6.2

6.1
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Figura 31 - Eixo 6: Meta-avaliacao.
Legenda:
6.1 - Como vocé avalia a abrangéncia do questionario utilizado para a avaliagdo institucional?
6.2 - Como vocé avalia as orientagdes das perguntas que compuseram este questionario?

6.3 - Como vocé avalia a forma como foi divulgado o processo de avaliagéo e a logistica de aplicagdo do questionario.

No ultimo eixo, observado na Figura 31, pouco mais de 70% dos alunos
responderam positivamente as questdes do eixo, mostrando que a maioria dos

discentes consideram 6tima ou boa as praticas abordadas na meta avaliacao.

4.3. Curso Licenciatura Pedagogia
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Por fim, vamos analisar os eixos para o0 curso de pedagogia. A Figura 32
ilustra de bom a O6timo os relatérios para planejamento das acdes
desenvolvidas no Campus e em torno de 20% dos discentes desconhecem as
praticas. Ja o item 1.1 merece atencao pela maior porcentagem de razoavel,
que diz sobre o conhecimento da CPA do campus, iSso mostra que, para o
curso de Pedagogia, a comissdo deve desempenhar mais atividades de

apresentacao.

Eixo 1 — PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL (Pedagogia)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%
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® Razoavel (A4) B Bom (A5) Otimo (A6)

Figura 32 - Eixo 1: Planejamento e avaliag&o institucional.

Legenda:

1.1 - Qual o seu nivel de conhecimento sobre a Comissao Prépria de Avaliagdo (CPA) do seu Campus?

1.2 - Como vocé considera o processo de divulgagéo e discusséo dos resultados obtidos pela CPA?

1.3 - Vocé considera que os relatorios criados pela CPA, assim como os relatérios de avaliagdo externa, tem fornecido

auxilio ao Planejamento das ag6es que séo desenvolvidas no seu Campus?

No Eixo de desenvolvimento institucional a maioria dos discentes
consideraram de qualidade os assuntos relacionados ao eixo, como apresenta
a Figura 33. Com atencdo para o item 2.1 e 2.2, que representam 0sS

conhecimentos sobre o PDI e missdo do campus.
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Eixo 2 — DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL (Pedagogia)
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Figura 33 - Eixo 2: Desenvolvimento institucional.
Legenda:
2.1 - Como vocé avalia o seu conhecimento a respeito da Misséo do IFSP?
2.2 - Como vocé avalia o seu conhecimento sobre o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) do IFSP?
Como vocé avalia as ag6es desenvolvidas pelo IFSP a fim de:
2.3 - Realizar a¢des que busquem a garantia de ensino de qualidade, laico, publico e gratuito.
2.4 - Realizar parcerias com atores sociais, aliados na defesa do IFSP.
2.5 - Desenvolver uma formagcéo inclusiva, baseada na educagéo integral do cidadao.
2.6 - Ampliar a participagéo dos alunos no mundo do trabalho.
2.7 - Contribuir para o desenvolvimento econdmico e social das regifes.
2.8 - Consolidar a imagem do IFSP como Instituicdo de qualidade, bem como sua abrangéncia, histéria, identidade e
valores.
2.9 - Desenvolver a indissociabilidade entre o ensino, pesquisa e extensao.
2.10 - Desenvolver a flexibilizagdo curricular e implementar ages de cultura empreendedora, inovagéo e transferéncia
tecnoldgica.
2.11 - Implementar a economia solidaria e desenvolvimento local com sustentabilidade ambiental.
2.12 - Consolidar solug8es de tecnologia da informag&o e aprimorar a governanga.
2.13 - Estabelecer ac¢des voltadas para o desenvolvimento pessoal e profissional dos servidores visando a melhoria do
clima organizacional na reitoria e nos campus do IFSP.
2.14 - Adequar o orgamento, a infraestrutura fisica (acessibilidade, bibliotecas, etc) e tecnolégica, o uso dos recursos
de forma sustentavel.

2.15 - Adequar a forca de trabalho as ofertas dos cursos atuais e futuros.
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Com relacdo ao Eixo de politicas académicas, a avaliacdo foi assertiva,
destacando o item 3.13 com a maior porcentagem de desconheco e que
mostra mais uma vez que politicas relacionadas aos incentivos para
participacdo de eventos devem ser mais debatidas com os discentes, como

mostra a Figura 34.

Eixo 3 — POLITICAS ACADEMICAS (Pedagogia)
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Figura 34 - Eixo 3: Politicas académicas.
Legenda:
Nas questdes a seguir vocé devera avaliar o seu conhecimento e o resultado apresentado pelo seu Campus nas a¢oes
indicadas em cada uma delas:
3.1 - Divulgagéo dos cursos oferecidos.
3.2 - Acolhimento aos alunos ingressantes.
3.3 - Apoio psicopedagdgico e social.
3.4 - Atendimento a alunos com defasagem de conteldos da Educacao Basica.
3.5 - Acessibilidade de estudantes com necessidades especificas.
3.6 - Programas de monitoria.
3.7 - Apoio a producao cientifica, tecnolégica, cultural, técnica e artistica pelos estudantes.
3.8 - Desenvolvimento da Iniciacdo Cientifica.
3.9 - Agbes/projetos de pesquisa, extenséo, inovacao e internacionalizacdo, desenvolvidos pelo IFSP, individualmente
ou por meio de parcerias.
3.10 - Divulgagéo dos grupos de pesquisa e possibilidade de participa¢cdo em grupos de pesquisa no ambito do IFSP.
3.11 - Possibilidade dos alunos participarem em eventos, tais como congressos, semindrios e palestras, realizarem

viagens de estudo e visitas técnicas.
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Realizagdo pelo Campus de eventos tais como congressos, semindrios, palestras, viagens de estudo e visitas

técnicas.

3.13-

Possibilidade de obtengéo de auxilio para participacdo em eventos internos e externos, tais como congressos,

seminarios e palestras.

3.14 -

3.15

3.17

3.19

Concessao de bolsas de ensino, monitoria, pesquisa/iniciacéo cientifico-tecnoldgica e/ou extensédo aos alunos.
- Acompanhamento dos egressos e sua inser¢do no mundo do trabalho.
3.16 -

Relagéo do Campus com as entidades de classe e empresas do setor relacionadas aos cursos ofertados.

- AcGes desenvolvidas pelo Nucleo Docente Estruturante (NDE).
3.18 -

Representatividade dos Colegiados de Curso.

- Atualizagéo dos curriculos dos cursos. Proposigdo e/ou adogédo de novas matrizes curriculares, renovagéo do

contetdo das disciplinas, inser¢éo de novas tematicas, bibliografias atualizadas, etc.

3.20 -
3.21-
3.22 -

Horario de funcionamento do curso.
Atendimento dos coordenadores de curso aos alunos.

Seu preparo para a atuagao profissional.

No que se refere ao Eixo 4 a avaliagdo esta consideravelmente boa ou

otima, salvo nos itens 4.13 e 4.14, também destacados na avaliacdo de 2020,

gue tiveram quase 30% de desconhecimento dos discentes, como mostra a

Figura 35,

relacionadas aos discentes.

4.25
4,23 =
4.21
4.19
4.17
4.15
4.13
411
4.9
4.7
4.5
4.3
4.1

Eixo 4 — POLITICAS DE GESTAO (Pedagogia)
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Figura 35 - Eixo 4: Politicas de gestao.
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Legenda:

Nas questdes a seguir avalie a Cordialidade, Eficiéncia, Eficacia e horario de atendimento dispensado pelos
setores/servigos indicados:

4.1 - Secretaria Académica.

4.2 - Coordenadoria de Apoio ao Ensino (controle de horarios/controle da disciplina/distribuigdo das salas/informagdes
sobre auséncia dos professores).

4.3 - Estagio e extensao.

4.4 - Sociopedagégico (Assistientes sociais, Pedagogos, Psicélogos e Técnicos em Assuntos Educacionais).

4.5 - Assisténcia Estudantil.

4.6 - Tecnologia da Informacéo.

4.7 - Biblioteca.

4.8 - Laboratorios.

4.9 - Diregéo Geral do Campus.

4.10 - Diretoria Adjunta Educacional.

4.11 - Diretoria Adjunta Administrativa.

4.12 - Gestéo de pessoas.

4.13 - Licitagdes e contratos.

4.14 - Contabilidade e Finangas.

4.15 - Almoxarifado, Manutencao e Patriménio.

Nas questdes a seguir avalie a qualidade dos servi¢cos segundo os aspectos indicados:

4.16 - Os 6rgéos de gestéo e colegiados do seu Campus, considerando o processo de composi¢ao, agilidade,
coeréncia e transparéncia dos atos.

4.17 - O sistema de matricula, de langamento de notas e faltas, divulgagao de resultados, etc., segundo a adequagéo
ao publico a que se destina o IFSP.

4.18 - O SUAP: insercéo de informacdes, extracdo de documentos, consultas, acesso a informagdes e materiais dos
cursos, acesso a informagdes académicas, etc.

4.19 - A biblioteca, considerando o servigo de empréstimo, acesso online, consultas e reserva e informatizagéo do
acervo.

4.20 - O atendimento do Nucleo de Apoio as Pessoas com Necessidades Educacionais Especificas (NAPNE) do seu
Céampus.

4.21 - A execucéo financeira do IFSP, considerando a relagcao das aquisi¢cdes e dos servigos contratados com as
necessidades do seu Campus.

4.22 - O seu conhecimento sobre a facilidade de acesso a Ouvidoria, assim como a facilidade de obtencdo de dados
de transparéncia institucional.

4.23 - Sua satisfagdo com a comunicacéao institucional.

4.24 - Sua satisfagcdo no trabalho.

4.25 - A politica de capacitagéo do IFSP para a sua categoria profissional.

4.26 - O plano de carreira da sua categoria profissional.

No Eixo de infraestrutura, a Figura 36 apresenta de boa para 6tima em
guase todos os itens, apenas a ferramenta Teams que € considerada

desconhecida por quase 20% dos discentes, estes dos itens 5.10, 5.11 e 5.12.
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Eixo 5 — INFRAESTRUTURA (Pedagogia)
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Figura 36 - Eixo 5: Infraestrutura.

Legenda:

Nas questdes a seguir, vocé deve avaliar as condigdes de infraestrutura em Tecnologia da Informagé&o oferecidas pelo
IFSP durante o periodo de ensino remoto emergencial, considerando a seguinte relagéo de itens:
Moodle/ Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)

5.1 - Facilidade de uso

5.2 - Estabilidade durante o uso

5.3 - Adequagéo da ferramenta as atividades académicas/administrativas
RNP Conferéncia

5.4 - Facilidade de uso

5.5 - Estabilidade durante o uso

5.6 - Adequagao da ferramenta as atividades académicas/administrativas
SUAP

5.7 - Facilidade de uso

5.8 - Estabilidade durante o uso

5.9 - Adequagéo da ferramenta as atividades académicas/administrativas
Microsoft Teams

5.10 - Facilidade de uso

5.11 - Estabilidade durante o uso

5.12 - Adequacéo da ferramenta as atividades académicas/administrativas
Biblioteca Virtual Pearson

5.13 - Facilidade de uso

5.14 - Estabilidade durante o uso

5.15 - Adequacéo da ferramenta as atividades académicas/administrativas
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E-mail institucional do IFSP
5.16 - Facilidade de uso
5.17 - Estabilidade durante o uso

5.18 - Adequacéo das ferramentas as atividades académicas/administrativas

Concluindo, no Eixo 6, os questionarios, perguntas e avaliagbes sao

considerados positivos pelos discentes, assim como mostra a Figura 37.

META-AVALIACAO (Pedagogia)

« [
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Figura 37 - Eixo 6: Meta-avaliagéo.
Legenda:
6.1 - Como vocé avalia a abrangéncia do questionario utilizado para a avaliagao institucional?
6.2 - Como vocé avalia as orientagdes das perguntas que compuseram este questionario?
6.3 - Como vocé avalia a forma como foi divulgado o processo de avaliagao e a logistica de aplicagdo do questionario.

5. Consideracdes finais

E importante que a comiss&o local da CPA apresente e discuta mais 0s
relatorios de avaliacdo interna nos trés segmentos da comunidade académica
da campus, para que dessa forma, a comunidade tenha mais conhecimento

sobre a CPA e o trabalho que é desenvolvido. Para isso, deve-se articular
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estratégias de divulgacdo e discussdo dos relatérios e avaliacbes
desempenhadas pela comisséo.

Em relacdo ao conhecimento do PDI, o assunto precisa ser mais debatido
com os discentes do campus, além de procurar exercer, em conjunto com 0s
docentes, uma melhor politica de sustentabilidade ambiental e economia
solidaria.

Outro ponto importante sobre as politicas académicas, € divulgar as
praticas de acompanhamento de egressos para 0s técnicos administrativos e
docentes, junto com a apresentacdo para os alunos das possibilidades de
obtencao de auxilio para a participagdo em eventos.

A gestdo do campus, deve atentar-se para uma politica de transparéncia
mais eficiente sobre as financas, contratos, licitacdes e contabilidade para toda
a comunidade académica, além de deixar claro o caminho que a comunidade
deve tomar para contatar a ouvidoria. Também € importante que a gestéo abra
a possibilidade para que o sistema de matricula, notas e faltas seja discutido
com os técnicos administrativos, incluindo os temas de politicas de capacitacéo
e plano de carreira. Por fim, a comissédo sugere uma ampla divulgagcao para os
discentes do campus sobre o atendimento do Nucleo de Apoio as Pessoas com
Necessidades Educacionais Especificas (NAPNE).

O dltimo eixo avaliado, infraestrutura, foi atualizado para essa avaliacao
para que ficasse mais adequado com as condi¢des de ensino remoto, adotada
por conta da pandemia. Desta forma, o Moodle / Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA) e a biblioteca virtual Pearson precisando ser abordadas
para os técnicos administrativos e docentes. A comissdo recomenda uma
atividade de divulgacdo / treinamento para a comunidade do campus. Ainda,
com as ferramenta utilizadas durante o periodo de ensino remoto, o Microsoft
Teams, se julgar necessario, poderia também ser apresentado em um

treinamento para a comunidade académica.
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Por fim, vale ressaltar que o questionario ainda precisa ser debatido entre
as CPAs de todos os campus para ajustar algumas insatisfagcdes encontradas

no que diz respeito as orientacdes e abrangéncia das perguntas.
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