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1 INTRODUCAO

O Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de S&o Paulo (IFSP) é uma
autarquia federal de ensino, criado através da Lei n° 11.892, de 29 de dezembro de 2008 e
integra a Rede Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnologica, a qual é vinculada
ao Ministério da Educacdo. Entre as finalidades do IFSP estdo a oferta de educacdo profissional
e tecnoldgica, em todos os niveis e modalidades, assim como constituir-se em centro de
referéncia na oferta do ensino de ciéncias, desenvolver programas de extensdo e estimular a
pesquisa aplicada.

Além de ministrar educacédo profissional técnica de nivel médio, prioritariamente na
forma de cursos integrados, o IFSP objetiva a educagdo em nivel superior com licenciaturas,
bacharelados e p6s-graduacdo lato e stricto sensu.

Para o cumprimento das suas finalidades com exceléncia, o IFSP Campus Presidente
Epitécio, frequentemente denominado pela sigla IFSP-PEP, possui a Biblioteca Anna Deak,
que pertence localmente ao setor da Coordenadoria de Biblioteca (CBI) vinculado
administrativamente a Diretoria Adjunta Educacional e tecnicamente ao Sistema de Bibliotecas
do IFSP. As atividades da Biblioteca iniciaram no segundo semestre de 2011. O nome da
Biblioteca € uma homenagem a Anna Conti Deék, uma ilustre educadora que dedicou sua vida
ao ensino na cidade de Presidente Epitacio, com participacdo social muito ativa.

A Biblioteca fornece servicos de informacdo e material informacional a comunidade
académica, principalmente, para o apoio ao desenvolvimento do ensino, pesquisa e extensdo
relativo aos cursos de Ensino Técnico, incluindo o Integrado ao Ensino Médio, Educacdo de
Jovens e Adultos, Ensino Superior de Graduacao (Bacharelado, Licenciatura e Tecnoldgico) e
Cursos de Extensdo. Caracteriza-se principalmente como biblioteca escolar, mas ao
acompanhar o desenvolvimento dos cursos do Campus também se torna universitaria
(caracteristica de mista e/ou hibrida), pois atende o publico do Ensino Médio, Técnico e
Superior, entre outros. A Lei n° 11.892/2008, diz que os Institutos Federais sdo equiparados as
Universidades Federais no ambito da regulacéo, avaliacao e supervisao dessas instituicdes e de
seus cursos de Educacgédo Superior.

O prédio da Biblioteca esta no Bloco A do Campus, apresentando uma area somente
para a biblioteca de aproximada de 153,55m? (cento e cinquenta e cinco metros quadrados) e
conta com uma infraestrutura de Tecnologia da Informacdo de exceléncia. A Biblioteca
estabelece a interface entre a informac&o e seus usuérios de comunidades interna e externa, a

primeira compreende 0s estudantes e servidores da instituicdo (docentes e técnicos
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administrativos), a segunda consiste nas comunidades da cidade e das regiGes proximas, que
visitam e consultam os materiais da Biblioteca no local. Para a comunidade interna é permitido,
além dos servicos estabelecidos, o empréstimo domiciliar.

Os servicos da Biblioteca estdo voltados para a administracdo, organizacdo e
disseminacdo da informacdo, prestados por uma equipe de duas bibliotecérias e dois auxiliares
de biblioteca, com atendimento ininterrupto de quatorze horas por dia, de segunda a sexta-feira.
A modificacdo do quadro da equipe em 2023 ocorreu com a vacancia de um dos auxiliares de
biblioteca e ocasionou a alteracdo do atendimento para doze horas e dez minutos por dia,
também de modo ininterrupto.

O acervo caracterizado como bens moveis da Biblioteca estd 100% catalogado,
tombado (nimero do exemplar), automatizado e patrimoniado, por meio do software de
gerenciamento de biblioteca, do Sistema Pergamum. Esse catdlogo pode ser consultado em
qualquer computador ou dispositivo mdvel que possui Internet para acessar endereco
eletronico: http://pergamum.biblioteca.ifsp.edu.br/. Cada usuario vinculado ao Campus possuli

uma conta no sistema, podendo efetuar diferentes servigos (pesquisas, reservas, renovacoes,
solicitacbes de ficha catalografica, levantamento bibliografico e sugestdes). O acervo
bibliografico de livros fisicos, organizado na Classificagdo Decimal de Dewey (CDD),
atualmente conta com 2.883 titulos de livros distribuidos em 9.973 exemplares, conforme

“Anexo A”.

Além disso, o0 acervo é composto de livros online de acesso aberto, revistas, periddicos
nacionais e materiais multimidia (CD e DVD), Trabalhos de Conclusdo de Cursos (TCC),
Dissertacdes e Teses online. Acesso online para jornais, peridédicos nacionais e internacionais
e sites da Internet. A biblioteca oferece acesso a Internet e rede wi-fi. Ainda, apresenta acervo
aberto, que permite aos usuarios terem livre acesso as estantes e aos computadores com Internet.

O IFSP assina 0 acesso para recursos restritos para usuarios internos, que sao
cadastrados no Portal de Periodicos CAPES, na Target GEDWeb (colegdo de Normas da ABNT
e Mercosul) e na Biblioteca Virtual Pearson (Biblioteca Virtual Universitaria com livros digitais
técnicos, cientificos e ficcionais). Ainda, 0s servigos prestados aos usuarios internos
compreendem a orientacdo do uso de normas de trabalhos académicos e bases de dados,
divulgacdo de informac6es, orientagdes individuais, cursos de capacitacéo, confeccao de fichas

catalogréficas, controle da circulagdo de materiais, entre outras atividades.


http://pergamum.biblioteca.ifsp.edu.br/

2 CARACTERIZACAO E ESTRUTURA

2.1 Missao

Promover 0 acesso, a recuperagdo e a disseminacdo da informacdo, de forma
atualizada, rapida e com qualidade, apoiando as atividades académicas, contribuindo para a
formacéo profissional e pessoal do usuario, democratizando o acesso a informacdo para a

sociedade, permitindo assim, o crescimento intelectual dos cidadaos.

2.2 Acervo

O acervo da Biblioteca € composto por livros, obras de referéncia (dicionarios
linguisticos e especializados, entre outras), periddicos especializados e gerais, recursos
audiovisuais multimidia, producdo intelectual da instituicdo (Teses, Dissertacbes e Trabalhos
de Conclusédo de Curso), além de recursos digitais (e-books), listas de periddicos disponiveis
nos Projetos Pedagdgicos dos Cursos (PPC) dos cursos superiores, lista de acervos virtuais ou
fontes de informagdo no site da Biblioteca, buscando cobrir todas as areas do conhecimento. O

acervo bibliogréfico consta na tabela 1, a seguir.

Tabela 1 — Quantidade de acervo bibliogréfico catalogado no Pergamum.

Tipo de Material Quantidade de Titulos Quantidade de Exemplares

Artigo online ® 2 2
Dissertac&o online — servidores ® 10 10
Livro eletrénico (online) ® 144 144
Livros fisicos ® 2.883 9.973
Multimidia (CD e DVD) @ 2 3
Norma online ® 1 1
Obras de Referéncia @ 13 128
Periddico online ® 2 2
Periodicos/Revistas 17 978
TCC online — Graduacéo @ 43 43
Tese online — servidores ) 13 13

TOTAIS DO ACERVO 3.130 11.297

Fonte: Elaborado pelos autores.

Notas: (1) Dados extraidos do Pergamum.
(2) Dados extraidos do Pergamum, conforme Anexo A.

A quantidade de titulos e exemplares do acervo bibliografico catalogado no Pergamum

no grafico 1, a seguir.



Gréfico 1 — Composigdo do acervo bibliogréafico por tipo de material.

W Quant. Titulos  ® Quant. Exemplares

Fonte: Elaborado pelos autores.

Portanto, 0 acervo que consta registro no Pergamum também é composto por Artigo
online, Dissertacdo online de servidores, Livro online de acesso aberto, Multimidia (CD e
DVD), Norma online, Obras de Referéncia, Periodico online, Periddicos/Revistas, TCC online
de Graduacdo, Tese online de servidores, que junto aos livros fisicos catalogados, totalizam
3.130 titulos e 11.297 exemplares.

De modo geral, além dos materiais bibliograficos elencados nos planos de ensino das
disciplinas que compdem a matriz curricular dos cursos (subitem Planos de Ensino do item
Organizacéo Curricular), o acervo da Biblioteca conta com materiais de apoio como Kits de
jogos, tablets, fones de ouvido, todos cadastrados no Pergamum para fins de uso e controle de

empréstimo, conforme tabela 2.

Tabela 2 — Quantidade de materiais de apoio e outros cadastrados no Pergamum.

Tipo de Material Quantidade de Titulos Quantidade de Exemplares
Equipamento eletronico — Tablets 1 4
Fone de ouvido 1 4
Kits de Jogos 9 30

Fonte: Elaborado pelos autores.

O acervo eletrénico ou digital ndo compde as estatisticas de acervo fisico e bibliografico
apresentados acima. O Pergamum oferece acesso para recursos digitais assinados pelo IFSP,



como a Biblioteca Virtual Universitaria (Biblioteca Virtual Pearson), Periddicos CAPES e
Normas da ABNT e Mercosul, sendo que as normas provém de assinatura com a Target
GEDWeb e acesso pela CAFe. As quantidades de recursos podem variar de acordo com a
disponibilizacdo pelas bases de dados e foram apresentados na tabela 3, a seguir, mostrando

que juntos totalizaram 568.727 itens em janeiro de 2024.

Tabela 3 — Quantidade de acervo online que a Biblioteca oferece acesso.

Biblioteca Virtual Universitaria - livros virtuais @ 15.142
Periddicos CAPES online @ 38.530
TARGET - Normas da ABNT online etc. ® 515.055

Fonte: Elaborado pelos autores.

Notas: (1) Biblioteca Virtual Universitéria, da Pearson Education do Brasil, apresenta esta quantidade de e-books
ao fazer o login em 15/01/2024 e clicar em “Acervo” (https://plataforma.bvirtual.com.br/).

(2) Os Periddicos CAPES acessado via Sistema Pergamum e CAFe apresenta este quantitativo ao clicar em “Lista
de Periddicos” em 15/01/2024 (https://www.periodicos.capes.gov.br).

(3) As Normas da ABNT e Mercosul, entre outras, estdo disponiveis via Pergamum e Target GEDWeb. A
quantidade de normas atualizadas nessa base de dados foi verificada em 15/01/2024 ao realizar o login
(https://www.gedweb.com.br/home/).

Os materiais bibliograficos, fisicos e digitais, que comp&em o acervo oferecem apoio
as atividades de ensino, pesquisa e extensdo do Campus, respaldados pelos programas das
disciplinas dos cursos do Campus. Ainda, sdo voltados para assuntos culturais relevantes.

O acervo tem como objetivo e prioridade de atender a demanda interna do Campus
(estudantes, professores e técnicos-administrativos) para apoio ao desenvolvimento das
atividades académicas. Mas, também procura atender o publico externo em suas necessidades
de informacdo. Complementam o acervo diversas obras de literatura ficcional, de autores
nacionais e internacionais, incluindo classicos, infantojuvenil e literatura para jovens adultos.

O acervo fisico estd catalogado, tombado, patrimoniado e informatizado, 0 acervo
virtual possui contrato que garante o acesso ininterrupto pelos usuarios, ambos estéo registrados
e adequados aos componentes curriculares dos cursos do Campus.

O acesso fisico aos titulos virtuais € garantido, com instalagdes e recursos tecnologicos
que atendem a demanda e a oferta ininterrupta via Internet. A Biblioteca conta com ferramentas
de acessibilidade e de solugbes de apoio a leitura, estudo e aprendizagem. A acessibilidade
comunicacional é alcangada por meio da auséncia de barreiras ha comunicacao interpessoal. A
acessibilidade digital esta implementada pela auséncia de barreiras na disponibilidade de
comunicacdo, apresenta acesso fisico e tecnologias assistivas, estas compreendendo

equipamentos, programas adequados e apresentacdo da informacéo em formatos alternativos.
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Especificamente, quanto aos periodicos, o IFSP mantém convénio com a Coordenagao
de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), cujo portal de periddicos € uma
base de dados que reune e disponibiliza informacéo de instituicdes de ensino e pesquisa no
Brasil com a melhor da producédo cientifica nacional e internacional. O uso dos periodicos
disponiveis no portal pelos pesquisadores se reflete no ensino e na produgdo académica da
Instituicdo. O acesso a informacdo ampla e atualizada através do portal exerce um impacto
direto sobre a qualidade da producéo cientifica dos professores, demais servidores, Trabalhos
de Concluséao de Curso, de Iniciacdo Cientifica, entre outros.

Além disso, a Biblioteca possibilita o acesso para outras bases de conteudo livre, que

podem ser acessadas online em 05 terminais de computadores disponiveis aos Usuarios.

2.3 Formas de atualizacdo e expanséo do acervo

A evolucdo do crescimento quantitativo e qualitativo do acervo é a grande preocupacao
da Instituicdo. A atualizacdo do acervo € um investimento permanente, seja por meio da
aquisicdo das bibliografias dos cursos ou de langamentos do mercado editorial.

As formas de atualizagdo e expansdo do acervo seguem as recomendac@es da politica
de desenvolvimento de colegdes das bibliotecas do Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e
Tecnologia de Sdo Paulo (IFSP), que tem por objetivo definir os critérios para o
desenvolvimento de colecdes e atualizacdo do acervo de forma quantitativa e qualitativa. Fato
esse que possibilita a racionalizacdo e otimizacdo dos recursos financeiros e humanos
disponiveis nas bibliotecas dos Campus.

Esse instrumento politico-administrativo visa tornar publico os objetivos do acervo,
bem como assegurar que as necessidades informacionais dos usuérios das bibliotecas do IFSP
sejam atendidas. Paralelamente aos objetivos norteadores, busca-se evitar os gastos publicos
desnecessarios como o crescimento desorganizado das bibliotecas, bem como busca-se o

controle dos recursos financeiros com a aquisi¢do do acervo.

2.4 Criterios para selecdo

O processo de selecdo dos materiais para a aquisicdo € influenciado por quatro grandes
fatores, a saber: 0 assunto, 0s usuérios, o documento e o preco, ou seja, todo 0 processo de

selecdo engloba tais aspectos a fim realizar um processo que incorpore questdes pertinentes as



rotinas das bibliotecas. Assim, os critérios de selecdo devem, necessariamente, refletir a tais

elementos. Dessa forma, considera-se como critérios de selecdo, os descritos abaixo:

e Autoridade: Qualidade do material a partir da respeitabilidade dos autores, editores,
tradutores;

e Atualidade do contetdo: Adequacdo do conteddo abordado no material aos assuntos
vigentes nas respectivas areas de conhecimento;

e Cobertura: Deve-se verificar se a obra possui o0 nivel de vocabulario e conhecimento
compativel ao conhecimento técnico dos usuarios do IFSP;

e Precisdo: Exatidao e rigor nos assuntos abordados;

e Imparcialidade: Os assuntos devem ser apresentados de forma justa, sem a existéncia de
preconceitos;

e Custo: O custo da aquisicdo do material esta de acordo com a verba disponivel para a
Biblioteca;

e Idioma: O bibliotecario responsavel deve ter conhecimento, através do estudo de
comunidade, qual lingua é acessivel e compreensivel aos usuarios;

e Relevancia/interesse: Através do estudo de comunidade, o bibliotecario deve julgar qual a
utilidade do titulo para o Campus e deve considerar as colecGes que ja existem na biblioteca;

e Durabilidade: Obsolescéncia do formato;

e Acesso: Compatibilidade dos recursos aos dispositivos eletronicos da biblioteca;

e Suporte: O bibliotecario deve observar o tipo de suporte do material e a viabilidade do
mesmo.

A producéo intelectual é incorporada ao repositorio digital do IFSP, o qual encontra-
se disponivel no Sistema Pergamum de Gerenciamento de Bibliotecas. Os recursos digitais sdo
elementos fundamentais para o desenvolvimento das bibliotecas do Instituto, pois sdo uma
inovagado do formato “livro” que propicia varias vantagens para os usudrios € para a instituigao,
tais como: reunido de varios recursos em um documento; facilidade no acesso; possibilidade de
acessibilidade para os deficientes; reducdo dos gastos orcamentérios; e auxilio no
gerenciamento dos espacos fisicos limitados destinados para a formacao do acervo. Assim, 0s
recursos digitais sdo de suma importancia para o IFSP como instituicdo com foco em inovacao
e tecnologia.

A etapa de aquisi¢do, dentro do processo de desenvolvimento de colegdes, é

exclusivamente administrativa. 1sso porque ela tem a funcéo de encontrar e assegurar a posse
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para a Biblioteca dos itens definidos na fase de sele¢do. Seu foco principal é possibilitar acesso

rpido ao material desejado, valendo-se do menor custo possivel para isso.

2.5 Critérios para aquisicao

O processo de aquisicdo acontece no estabelecimento de uma parceria entre a

Biblioteca e a Geréncia Administrativa. E importante destacar que o quantitativo de aquisicéo

dos materiais previstos nas bibliografias basicas e complementares dos cursos de graduacdo do

IFSP devem estar de acordo com o Instrumento de Avaliacdo Presencial e a Distancia

disponibilizado pelo Ministério da Educacdo (MEC).

Dentre as modalidades de aquisi¢cdo no ambito das bibliotecas do IFSP tém-se:
Compra: de acordo com a Constituicdo Federal, Art.37, inciso XXI, e 0 Art.2° da Lei n.
8.666/1993, que institui normas para licitacfes e contratos da Administracdo Publica e da
outras providéncias, para a contratacdo de servicos ou aquisicdo de bens para a
Administracdo Publica, o procedimento oficial € a realizagdo de licitagdo. Como o IFSP se
enquadra nesse perfil, por ser uma autarquia publica federal, toda e qualquer forma de
compra de materiais para o acervo da biblioteca deve ser feita por essa modalidade, a ndo
ser nos casos em que ndo se faz licitacdo (Art.17, Lei n° 8.666/1993), ou em que a licitacdo
é dispensavel (Art.24, Lei n° 8.666/1993), ou ainda quanto a licitacéo é inexigivel (Art.25,
Lei n° 8.666/1993). Sendo assim, dentre as formas de compra de materiais ou contratacao
de servicos tem-se 0 pregdo eletronico, a cotacdo eletrénica, a inexigibilidade de licitacdo e
o0 Sistema de Registro de Preco;

Doacdo: os critérios para a selecdo de doacdes devem ser rigorosamente 0s mesmos dos
empregados para a selecdo de materiais a serem adquiridos por compra. Isso leva a
considerar que as bibliotecas do IFSP ndo devem aceitar doagdes de materiais que elas ndo
adquirissem se pudessem comprar. Vale ressaltar que ndo serdo incorporados no acervo
materiais danificados ou em mau estado de conservagdo, copias reprogréficas, volumes
avulsos de dadas colegdes, ou materiais religiosos, pornogréficos ou que incitem a
violéncia. Os materiais recebidos por doacdo poderdo ser oriundos de pessoa fisica ou
juridica. A apresentacdo e entrega dos itens a serem doados devem ser realizadas,
exclusivamente, nas bibliotecas das unidades e entregues aos servidores do setor. As
bibliotecas do IFSP poderdo decidir em receber ou ndo os materiais disponibilizados;

Permuta: a permuta consiste num processo em que instituicbes parceiras trocam entre si

materiais, sendo na maioria das vezes livros ou periddicos. Esses materiais podem ser 0s
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publicados pela propria instituicdo ou materiais que tenham sido adquiridos por compra ou
doacdo que ndo atendem ou deixaram de atender as demandas dos usuérios. Essa
modalidade de aquisicdo sera realizada por meio de envio de lista de materiais disponiveis,
semestralmente, para as instituicdes parceiras. Considera-se como instituicdes parceiras 0s
Campus do IFSP, os Campus dos Institutos Federais de outros estados, e as institui¢cdes de
ensino com atuacdo semelhante a do IFSP. A lista a ser enviada para as instituices deve
apresentar a referéncia dos itens a serem disponibilizados e a quantidade de exemplares

existentes.

2.6 Critérios para desbastamento

O desbastamento é uma etapa do processo de desenvolvimento de colecBes que
permite correcfes na formacdo do acervo. Esse processo deve estar alinhado com o processo
de avaliagdo e ocorrer de forma periddica. As atividades que comp8em o desbastamento sao:

e Remanejamento, que é a realocacdo de materiais no espaco da biblioteca a fim destacar os
mesmos, quando a procura é bastante intensa para facilitar o acesso ou promover materiais
gue ndo apresentam registro de uso.

e Restauro, trata-se da suspensdo das obras danificadas de circulagdo por um prazo
determinado, para restauro com a finalidade de recuperar sua integridade fisica.

e Descarte, a retirada definitiva da obra do acervo, quando o material foi avaliado de acordo
com os critérios estabelecidos na politica e concluiu-se que o material ndo contribui mais

com O acervo.

2.7 Critérios para descarte

O descarte se faz necessario nas bibliotecas do IFSP para auxiliar na otimizacdo do
espaco, dos recursos fisicos para a manutencdo e para o desfazimento de materiais
informacionais cuja vida Util se esgotou. O descarte deve ser feito de acordo com os critérios a
sequir:

e Obsolescéncia do conteudo: conteudo defasado;
e Estatistica de circulagdo: cinco anos sem empréstimos e consulta;
e CondicBes fisicas: mau estado de conservacdo; contaminacdo por fungos; falta de

paginas/folhas etc.;
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e Duplicatas: numero de exemplares ndo condizentes com a demanda;
¢ Inadequacao: conteddos ndo estdo em harmonia com os objetivos da Instituicao;
e Multimeios: falta de condicGes propicias de uso: danificados, ou obsoletos (sem condicdes
de funcionamento).
Assim, apos a analise das obras pautada nos critérios supramencionados, o descarte deve
ser efetuado a fim de permitir que a colecdo se mantenha dinamica. O desfazimento de materiais
patrimoniados deve estar de acordo com o Decreto n° 99658, de 30 de outubro de 1990

(http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/antigos/d99658.htm), que regulamenta, no

ambito da Administracdo Publica Federal, o reaproveitamento, a movimentacao, a alienagéo e
outras formas de desfazimento de material.

O Decreto supracitado foi revogado e atualizado pelo Decreto n® 9.373, de 11 de maio
de 2018 (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/decreto/D9373.htm), este
alterado pelo Decreto n° 10.340 de 6 de maio de 2020
(http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2019-2022/2020/decreto/D10340.htm), que
também dispde sobre a alienacdo, a cessdo, a transferéncia, a destinacdo e a disposicao final

ambientalmente adequadas de bens mdveis no ambito da administracdo publica federal direta,
autarquica e fundacional e, portanto, deve refletir na Politica de Desenvolvimento de Colecdes
das Bibliotecas do IFSP.

2.8 Avaliacao de colecoes

O processo de avaliagdo é fundamental para a harmonia da colecdo. Tal etapa ndo pode
ser negligenciada pelos bibliotecarios devido a sua importancia. A avaliacdo do acervo deve
diagnosticar se todo o processo de desenvolvimento de colegfes estd ocorrendo da maneira
prevista. Ha duas abordagens que devem ser utilizadas no processo de avaliagdo da colecdo
concomitantemente, a saber: a abordagem qualitativa e a quantitativa. Os resultados obtidos
devem ser comparados e analisados, permitindo, assim, o alcance dos objetivos da colec&o.

A metodologia qualitativa deve ser realizada por meio da avaliagdo do acervo pelo
corpo docente especialista do assunto. O bibliotecério deve solicitar a manifestacdo dos
professores de cada area acerca da situagédo da colecdo, no que se refere a atualidade, cobertura
de assuntos e pontos fracos. Recomenda-se que a avaliacdo seja realizada por mais de um

profissional para que se mantenha uma perspectiva imparcial.
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A metodologia quantitativa deve ser realizada mediante a obtencdo de dados
estatisticos:

e Tamanho do acervo: distribuicdo percentual de materiais existentes em cada area do
conhecimento e comparados com 0s cursos oferecidos e pesquisas em desenvolvimento.
Tal analise demonstrara as areas que se encontram desprovidas de materiais informacionais;

e Uso da informacdo: estatisticas de emprestimos e consultas dos materiais, as quais
permitirdo a determinacao dos titulos que requerem duplicacGes devido a preferéncia de uso
e daqueles, cuja duplicagdo é desnecesséria.

A combinacdo das metodologias supramencionadas permite a elaboracéo de relagfes
entre 0os materiais mais utilizados, 0s assuntos mais buscados, o crescimento do acervo, o grau
de obsolescéncia e qualidade do acervo. Tais aspectos sdo necessarios para o julgamento da
adequacdo do acervo com as necessidades dos usuarios, ou seja, irdo nortear a tomada de
decisdo no que se refere a subutilizacdo dos recursos bibliograficos em alguma area do

conhecimento.

2.9 Processamento técnico

O preparo e a disponibilizacdo de todo material bibliografico na Biblioteca seguem as
normas internacionais de catalogacdo do American Cataloging Rules 2 (AACR2), a
classificacdo com o sistema de Classificacdo Decimal de Dewey (CDD) e a Tabela Cutter-
Sanborn para notacdo de autor, os padroes ANSI/NISO Z39.50 e I1SO 23950 para fins de
comunicacdo em ambito das buscas e recuperacdes de informacao no sistema, além das normas
da ABNT, esta como uma das formas de apresentacdo da recuperacdo da informacéo no sistema.
Também, utiliza como apoio para as decisdes sobre catalogacao, o catadlogo bibliografico da
Biblioteca Nacional (NB) brasileira e 0 Vocabulario Controlado da Universidade de S&o Paulo
(USP). Destaca-se que a Biblioteca possui 0 Sistema da rede Pergamum, que é embasado no
formato MARC 21, este denominado também de Machine Readable Cataloging 21, que
consiste em um formato de catalogagéo legivel por computador.

Em resumo, o tratamento técnico do acervo segue, principalmente, 0s seguintes
codigos e normas: Catalogacdo — AACR2, MARC 21, Protocolos Z39.50 e ISO 2709;
Classificacdo — CDD e Cutter; Normalizacao Bibliografica — ABNT.
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3 EQUIPAMENTOS E MOBILIARIO

A Biblioteca possui espaco proprio em uma sala com area de aproximadamente de

155m?, com infraestrutura de Tecnologia da Informagdo que correspondem as necessidades dos

servidores e comunidade académica. Os equipamentos e mobiliario de uso exclusivo dos

servidores e os disponiveis aos usurios estdo descritos no quadro 1, a seguir.

Quadro 1 — Mobiliario e Equipamentos da Biblioteca.

Mobiliario / Equipamentos Quantidade

bibliogréfico)

Aparelho de TV

Aparelho de telefone

Ar-condicionado

Armario de aco

Armario de madeira

Armario de aco receptor de livros (caixa devolucéao)
Cabine de estudo individual

Cadeiras fixas

Cadeiras giratorias

Carrinho de ago para transporte de livros
Claviculério

Computador com acesso a Internet para 0s usuarios
Computador exclusivo para acesso ao acervo
Computador exclusivo para fins de acessibilidade
Computador exclusivo para os servidores
Desmagnetizador / Magnetizador (dupla funcéao)
Estante de livros — dupla face

Estante expositor de livros / periodicos

Impressora

Mesa para computador — exclusivo para acervo
Mesa para computador — uso dos alunos

Mesas redondas para estudo em grupo
Ventilador

Antena (sistema de seguranca tipo magnético para deteccao de material

Estante expositor de livros (adaptada para obras de referéncia)

(=Y

Nk wr Pk oer Pk o

o2 N« IS, BN TN

Fonte: Elaborado pelos autores.
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4 SERVICOS OFERECIDOS

A Biblioteca Anna Deak, do IFSP Campus Presidente Epitacio, primando pelo bom

atendimento dos seus usuarios, oferece os servigos elencados:

1
2
3
4.
5
6

10.

11.
12.
13.
14.
15.

16.
17.
18.

19.

20.

21.

. Atendimento ao usuario;

Guarda-volumes para ser utilizado durante a permanéncia do usuério na biblioteca;
Consulta livre ao acervo fisico e virtual;

Acesso a Internet e a Bases de Dados por computadores e tablets na biblioteca;

Espacos de estudos destinado ao estudo individual ou em grupo;

Orientacdo ao usuario sobre 0 uso da biblioteca, pesquisa na Internet e Bases de Dados em
geral;

Orientacdo para a utilizacdo do Sistema Pergamum, Portal de Periddicos Capes, normas da
ABNT (também via Target GEDWeb), Portal de Periddicos IFSP, Biblioteca Virtual
Pearson, além de outras Bases de Dados e portais cientificos e culturais;

Circulacao de materiais (empréstimo, reserva, renovacéao, devolucao etc.);

Empréstimo entre bibliotecas;

Orientacdo a normalizacdo de trabalhos de conclusdo de curso (referéncias, citacdes e
apresentacdo de trabalhos académicos);

Orientacdo a elaboracdo de Curriculo Lattes;

Agendamento e realizacdo de capacitacdes e treinamentos;

Divulgacéo de aquisi¢des recentes;

Levantamento bibliogréfico;

Normalizagdo de PPC de curso do Campus, segundo normas da ABNT, para fins de
tramitacdo na PRE do IFSP e MEC,;

Disseminacdo de informacGes diversas (gerais, cientificas e culturais);

Elaboracéo de ficha catalogréfica para Trabalho de Concluséo de Curso;

Indicagdes mensais de obras de literatura e outras obras para leitura e estudo;

Acesso para as normas da ABNT por meio do Pergamum ou Target GEDWeb:

https://www.gedweb.com.br/home/;

Acesso ao Portal de Periddicos Capes, também por meio do Pergamum e via Comunidade
Académica Federada (CAFe): https://www-periodicos-capes-gov-

br.ezl.periodicos.capes.gov.br/;

Acesso ao Portal de Periédicos do IFSP: https://ojs.ifsp.edu.br/;
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22. Acesso para livros virtuais por meio do Pergamum ou via Biblioteca Virtual Pearson:

https://plataforma.bvirtual.com.br/;

23. Acesso para consulta ao acervo fisico por meio do Sistema Pergamum:

http://pergamum.biblioteca.ifsp.edu.br/.

O tratamento técnico do acervo segue 0s seguintes codigos e normas:
e Catalogacdo — AACR2, MARC 21, Protocolo Z39.50 e ISO 2709;
e Classificacdo — CDD e Cutter;
e Normalizacao Bibliografica — ABNT.

4.1 Sistema de empréstimos e formas de acesso

O acesso ao espaco da Biblioteca é realizado pela entrada principal do Campus. O
acervo é aberto, oferecendo a oportunidade de alunos e professores terem contato com o acervo.
Um dos objetivos principais da Biblioteca é possibilitar a circulacdo de material bibliografico
entre seus usuarios. S&o identificados como usuérios passiveis de realizar empréstimos
domiciliares a todos os estudantes matriculados regularmente, assim como os servidores dos
setores administrativos e professores. O regulamento da Biblioteca esta disponivel na Internet,

no site da biblioteca (https://pep.ifsp.edu.br/index.php/biblioteca-anna-deak) para que todos 0s

usuarios conhecam as normas de funcionamento e outras informacdes sobre a biblioteca.
O sistema de empréstimo e devolucdo é controlado pelo Sistema Pergamum, que
possibilita a busca online no sistema, a recuperacdo de informacdes sobre o acervo e renovacao

dos materiais da Biblioteca por meio do endereco http://pergamum.biblioteca.ifsp.edu.br/. O

software Pergamum possibilita o empréstimo e devolucdo no endereco eletrdnico

http://pergamum.ifsp.edu.br/. As estantes sdo sinalizadas com os assuntos correspondentes e

grandes painéis indicativos estdo afixados na Biblioteca.

Devido a localizacdo no piso térreo, a Biblioteca apresenta facilidade quanto a
acessibilidade, permitindo facil acesso aos usuarios portadores de necessidades especiais em
suas dependéncias, bem como acesso aos corredores das estantes.

Os servigos sdo prestados por uma equipe composta por duas bibliotecarias, Fabiana
Sala e Roberta Caroline Vesu Alves e o auxiliar de biblioteca VVanderlei Pedro de Macedo, que
prestam atendimento ininterrupto de doze horas e dez minutos por dia, de segunda a sexta-feira.

Uma das bibliotecarias, Fabiana Sala, entrou em licenga maternidade no fim do ano.
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4.2 Horario de Funcionamento

O horério de funcionamento da Biblioteca do IFSP Campus Presidente Epitacio, para
a realizacdo das atividades académicas no inicio do ano de 2023 era de segunda-feira a sexta-
feira, das 07h00 as 21h00 e totalizava 14 horas de atendimento diario de forma ininterrupta.

A vacéncia de um dos auxiliares de biblioteca no inicio do ano e a alterag&o da jornada
flexibilizada dos servidores para 6 horas diarias, exceto coordenacao, ocasionou a modificacéo
e estabelecimento do horario de atendimento para 12 horas e 10 minutos por dia de modo
ininterrupto, também de segunda-feira a sexta-feira. No fim do ano, uma bibliotecéria
obteve licenga maternidade e a jornada flexibilizada foi interrompida para fins de manter o

horério total diario ininterrupto estabelecido e viabilizar os servicos prestados. Assim, o horario

de funcionamento do final do ano de 2023 consta conforme o quadro 2, a seguir.

Quadro 2 - Horéario de atendimento dos servidores da Biblioteca.

CBI-PEP

Nome

do Setor:

Coordenadoria de Biblioteca

Responsével pelo Setor:

Roberta C. Vesu Alves

E-mail:

cbhi.pep@ifsp.edu.br

Telefone:

(18) 3281-9596

Horarios de Atendimento - Servidores e Estagiarios

Documentalista)

Nome Segunda Terca Quarta Quinta Sexta
Fabiana Sala
(Bibliotecaria - Em licenca Em licenca Em licenca Em licenca Em licenca

Roberta C. Vesu Alves
(Bibliotecaria -
Documentalista e
coordenadora)

08h50 as 12h
13h as 17h30

08h50 as 12h
13h as 17h30

08h20 as 12h
13h &s 17h30

08h50 as 12h
13h as 17h50

08h50 as 12h
13h as 17h50

Vanderlei P. de Macedo
(Auxiliar de biblioteca)

12h &s 16h:50
17h:50 as 21h

12h as 16h:50
17h:50 as 21h

12h as 16h:50
17h:50 as 21h

12h &s 16h:50
17h:50 as 21h

12h as 16h:50
17h:50 as 21h

Fonte

: Elaborado pelos autores.
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5 RELATORIO DE ATIVIDADES 2021

5.1 Equipe

No més de margo de 2023 houve a vacancia do Auxiliar de Biblioteca, Claudinei Ramos
Neves, para assumir outro cargo publico. A vaga foi recolhida pelo Ministério da Educacéo,
porque o cargo de Auxiliar de Biblioteca foi extinto anteriormente no IFSP. Por isso, ndo foi
possivel solicitar outro Auxiliar de Biblioteca no lugar.

A Coordenagdo da Biblioteca em 2023 ficou sob a responsabilidade da bibliotecéria
Roberta Caroline Vesu Alves, com jornada de trabalho de 8 horas diérias (40 horas semananais).
A bibliotecéria Fabiana Sala, que estava de licenca capacitacao para realizacdo do Doutorado
voltou no més de abril e optou por ndo ficar com a coordenacdo e aderir a jornada flexibilizada
de 6 horas diarias (30 horas semanais). O Auxiliar de Biblioteca, Vanderlei Pedro de Macedo,
aderiu a jornada flexibilizada de trabalho. No més de dezembro, a bibliotecaria Fabiana Sala
obteve licenca maternidade. Apresenta-se a equipe atual da Biblioteca:
¢ Fabiana Sala — Bibliotecaria-Documentalista (em licenca maternidade);

e Roberta Caroline Vesu Alves — Bibliotecaria-Documentalista (Coordenadora de
Biblioteca);

e Vanderlei Pedro de Macedo — Auxiliar de Biblioteca.

5.2 Metas

No ano de 2023 houve o término da pandemia da COVID-19, possibilitando a
normalizagéo do atendimento na Biblioteca.
Além das atividades administrativas desenvolvidas pela equipe da Biblioteca, outras
atividades foram desenvolvidas, buscando a conformidade com as seguintes metas:
e Ofertar de servigos presenciais e remotos de informagdo cultural, académica, cientifica,
técnica, profissional e tecnologica;
e Reviséo e organizagdo continua de documentagdes e do acervo da Biblioteca, para atender
as avaliagOes de Cursos Superiores pelo Ministério da Educacdo (MEC);

e Atender prioridades.
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5.3 Objetivos

Os objetivos prioritarios para as acoes em 2023:

¢ Organizar continuamente as documentacdes pertinentes a Biblioteca;

e Gerenciar 0 acervo para atendimento as avaliacdes de Cursos Superiores pelo MEC,;

e Realizar a avaliacao e processamento técnico dos livros para compor o acervo advindos de
doacdo e compra;

e Apoio aos eventos do Campus em geral;

e Disseminar informagOes diversas na Biblioteca e de forma presencial e remota, por meio
das redes sociais da Biblioteca;

¢ Indicar mensalmente obras de literatura, entre outras obras para leitura e estudo;

e Manter o atendimento de empréstimo, devolucdo e renovacao de livros para 0S USuarios
cadastrados;

e Ofertar treinamentos e capacitacdes para o uso das plataformas digitais e/ou ferramentas de
acesso a informacao;

e Realizar pesquisa bibliogréfica para os usuarios;

e Atender a comunidade interna e externa, ofertando servigos de qualidade;

e Elaborar fichas catalograficas para os Trabalhos de Concluséo de Curso do Campus;

e Orientar os usuarios sobre a elaboracdo de Curriculo Lattes;

e Orientar 0s usuarios sobre 0 acesso e uso das normas ABNT para trabalhos académicos;

e Acompanhar e colaborar com as demandas da Reitoria para atualizacdo de documentos das
bibliotecas do IFSP e de implantacdo do Repositério Institucional do IFSP, entre outros;

e Elaborar projetos, conforme os editais de emendas parlamentares, para fins de captacdo de
recursos financeiros para a Biblioteca;

e Oportunizar empréstimo entre as bibliotecas do IFSP.
5.4 Execucdo das atividades

Para melhor apresentar as atividades realizadas pela equipe da Biblioteca, o relatorio foi
dividido em trés grandes grupos: Gerenciamento da biblioteca, gerenciamento do acervo

(processamento técnico) e gerenciamento dos servicos prestados. Cada grupo apresenta tipos

de servigos desenvolvidos na Biblioteca, conforme a seguir.
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5.4.1 Gerenciamento da biblioteca

O gerenciamento da Biblioteca se refere ao planejamento e garantia de seu
funcionamento, além de demandas de representacao e participacdo em comissdes locais e
da Reitoria do IFSP. As atividades foram desenvolvidas principalmente pela coordenadora da
Biblioteca. Outras atividades para representatividade do setor da Biblioteca junto ao Campus

foram desenvolvidas pelos demais servidores da CBI.
A seguir, as atividades de gerenciamento da biblioteca e a atuacéo dos servidores:

e Participacdo em Reunifes de Coordenadores de Setores e de Cursos, com a diretoria do
Campus sobre analise de atividades, contribuicbes da Biblioteca e planejamento
orcamentario para o Campus (atividade semanal) - Roberta.

e Participacdo em Reunides com a Bibliotecaria da Reitoria do IFSP e demais
bibliotecarios e auxiliares de biblioteca para definicdo de trabalhos e documentos das
bibliotecas - Fabiana, Roberta e Vanderlei.

e Avaliacdo de procedimentos e documentos das bibliotecas do IFSP para contribuir
com a Reitoria do IFSP, especialmente para: Atualizacdo da Portaria que passou a
estabelecer os novos procedimentos de entrega de trabalhos académicos produzidos por
discentes e servidores as Bibliotecas do IFSP; Avaliacdo da proposta da nova Biblioteca
Virtual, a Cengage, para o IFSP, que se apresentou inadequada para o IFSP-PEP; e
Acompanhamento das demandas sobre procedimentos de implementacdo do Repositério
Institucional do IFSP, que esta em fase de testes - Roberta, Fabiana e Vanderlei.

e Elaboracéo de dois projetos para editais de emendas parlamentares, visando a captacdo
de recursos financeiros para a Biblioteca, a serem aplicados na melhoria do espaco,
mobiliarios e acervo (ndo foram contemplados) - Roberta, Fabiana e Vanderlei.

e SolicitacGes de manutencdo no preédio da Biblioteca sobre vazamento de agua em alguns
locais das paredes, tambeém para reparos nos dois ares-condicionados (atividades realizadas
por contratados de servigos terceirizados, que estdo em andamento) - Roberta.

e Participagdo como membro do Nuacleo de Apoio as Pessoas com Necessidades
Educacionais Especificas (NAPNE) - Roberta e, posteriormente, Fabiana.

e Participacdo como membro do Comité para a Promog¢do dos Direitos Humanos,
Igualdade Etnico-Racial e de Género do IFSP Campus Presidente Epitacio - Roberta.

e Participacdo como membro da Comissdo Permanente de Atribui¢do de Valores aos
Acervos das Bibliotecas do IFSP Campus Presidente Epitécio, que tem a funcéo de
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atribuir valores aos materiais bibliograficos doados - Gabriela Socanti Gongalves, da
Coordenadoria de Contabilidade e Financas (CCF-PEP), Roberta e VVanderlei.
Participacdo como membro da Comissdo Organizadora da Mostra Cientifica,
Cultural e Tecnoldgica do IFSP Campus Presidente Epitécio, colaborando na
organizacdo em reunifes com os membros da comissao e na elaboracdo dos Anais do evento
- Roberta.

Participagdo como membro da Comissdo de Organizagdo da Semana Nacional de
Ciéncia e Tecnologia do IFSP Campus Presidente Epitécio, colaborando na organizacao
em reunides com os membros da comisséo e abordando sobre o evento nos Anais da Mostra
Cientifica - Roberta.

Participacdo como membro da Comissdo de Matricula (CM) para auxilio a
Coordenadoria de Registros Académicos (CRA), nos periodos de matricula dos
processos seletivos dos cursos ofertados pelo Campus - Roberta e Vanderlei.

Participacdo como membro da Comissao de Inventario Fisico Anual dos Bens Imdveis,
Moveis e Intangiveis do Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Sao
Paulo - Campus Presidente Epitacio, referente ao exercicio de 2022, atuando
principalmente na Biblioteca - Vanderlei.

Participacdo da Fiscalizacdo e acompanhamento de contratos do Campus - Claudinei
e Vanderlei.

Participacdo como membro da Equipe Editorial da Revista de Educacéo, Ciéncia e
Tecnologia (RECeT) do IFSP-PEP: realizando pesquisa e indicacdes de modos iniciais
de indexacdo desse periddico em bases de dados e inicio da indexacdo - Roberta.
Atendimento as solicitacbes de informacdes pela Bibliotecaria da Reitoria: com
finalidade de autorizar o acesso para a Target GEDWeb; e mostrar a organizacao inicial de
insercdo de dados no Repositdrio Institucional IFSP pela Biblioteca do Campus - Roberta.
Projeto “Formacao continuada de professores da Sala de Leitura: estratégias e
praticas de letramento literario na escola” (Chamada CNPq/MCTI n° 10/2023 —
Universal), do curso de Licenciatura em Letras: participacdo no projeto do Grupo de
Pesquisa “Politica, Educacdo e Sociedade” (GEPPES-IFSP), do CNPq e IFSP-PEP, na linha
“Ensino, leitura, literatura e sociedade”, contemplado por financiamento CNPq, a ser
realizado no ano de 2024 - Roberta (membro do GEPPES-IFSP).

Atividades de rotinas da Biblioteca: elaboracdo de comunicados e memorandos sobre a

rotina da biblioteca; Organizacdo de documentagdes da Biblioteca, também para atender as
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avaliaces do MEC, quando houver; e Atendimento as solicitacfes de usuarios e servidores
de outros setores do Campus e da Reitoria, pertinentes as atividades da Biblioteca e do
IFSP-PEP - Roberta, Fabiana e Vanderlei.

e Elaboracéo de relatorios anuais: Relatorio Anual da Biblioteca e atualizacdo anual do
Plano de Contingéncia - Roberta, Fabiana e Vanderlei.

e Organizacao dos drives de backup: revisdo documentaces em arquivos de computador

da Biblioteca — Fabiana e Roberta.

5.4.2 Gerenciamento do acervo

O gerenciamento do acervo fisico da Biblioteca consiste basicamente nos
procedimentos que compdem o processamento técnico dos materiais bibliogréaficos, desde
a avaliacdo para aquisicdo de livros fisicos por meio de compra e doacdo, a sua incorporacao
ao acervo da Biblioteca, até o restauro e/ou o descarte de materiais inserviveis.

O acervo virtual € composto por artigos online, livros online de acesso aberto, revistas
online, teses, dissertacbes e TCCs catalogados no Pergamum, também, por livros virtuais da
Biblioteca Virtual Pearson, Periodicos online da CAPES e Normas da ABNT e Mercosul por
acesso online, entre outras fontes de informacdo da Internet de acesso livre divulgadas no site
da Biblioteca e por algumas das Newsletters da Biblioteca Anna Deak. A Biblioteca Virtual
Pearson envia comunicado quando ocorre retirada de livros da sua base de dados, por isso, 0s
servidores da Biblioteca conferem todos os livros virtuais dos Projetos Pedagdgicos dos Cursos
(PPC) atuais dos cinco Cursos Superiores do IFSP-PEP, a fim de informar aos Coordenadores
dos Cursos se houve descontinuidade no acesso a algum titulo.

Além disso, foi iniciado o cadastro de disciplinas no Pergamum do curso de Tecnologia
em Processos Gerenciais, para que em 2024 os registros bibliograficos possam ser vinculados
em cada disciplina para fins de gerag&o de relatorios por meio do Pergamum, que apontem as
bibliografias de cada disciplina. Ainda, divulgamos no site da Biblioteca as listas de periddicos

online que constam nos PPCs de cada Curso Superior atualizadas.
A seguir, as atividades de gerenciamento do acervo fisico:

e Procedimentos de aquisi¢do por doacéo de livros patrimoniados de outras bibliotecas
do IFSP: alguns livros em bom estado e patrimoniados, de outras bibliotecas do IFSP,
foram separados e divulgados para doacéo; os livros adquiridos por doagdo para 0 Campus

e recebidos junto com procedimentos de transferéncia de patriménio, tiveram seu estado de
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conservacao verificados, os patrimonios foram regularizados e os livros foram incorporados
ao acervo local.

Procedimentos de solicitacdo de patriménio para livros doados: os livros doados e
selecionados para incorporagéo ao acervo da Biblioteca, por estarem em bom estado e serem
pertinentes ao acervo, passaram por procedimentos junto a Comissdo Permanente de
Atribuicdo de Valores aos Acervos das Bibliotecas do IFSP Campus Presidente Epitacio e
a Coordenadoria de Almoxarifado, Manutencgéo e Patrimdnio (CAP-PEP); os livros listados
em planilha tiveram seus precos cotados na Internet (sempre que possivel 3 orcamentos),
também por avaliacdo e validacdo dos valores pelos membros da Comissao, que se reuniram
e registraram a decisdo em Ata; a CBI solicitou para a CAP-PEP o patrimdnio e a
incorporacdo dos livros ao setor da Biblioteca com documentacdes via Suap, depois que 0s
patrimonios foram regularizados, os livros foram incorporados ao acervo local.
Procedimentos de solicitacdo de compra de livros: a Biblioteca apoia os procedimentos
de compra de livros, informando se os livros solicitados pelos Coordenadores de Curso ja
compdem o acervo e confirmando a quantidade de exemplares com 0s mesmos; organiza
listas e/ou planilhas de compras de livros solicitadas pelos coordenadores e usuarios ja com
as referéncias bibliograficas, para fins de cotacdo prévia com distribuidoras de livros
autorizadas; a coordenadora da Biblioteca registra intengdo de compra de livros e de outros
materiais pertinentes a biblioteca no SIASG/Comprasnet; solicita para a CAP-PEP o
registro de materiais de consumo necessarios ao processamento técnico; de acordo com o
orcamento do Campus ocorre a solicitacdo de compra via Empenho, Sistema de Registro de
Precos (SRP) e licitagdo, conforme procedimentos da CCF-PEP e Diretorias do Campus.
Os livros solicitados por compra ndo foram entregues em 2023, a previsdao € que a
distribuidora envie os livros ao Campus em 2024, quando iniciaremos a verificacdo do
estado fisico de cada livro, sua encadernacéo e paginas, pois, caso for identificado algum
dano sera necessério solicitar a troca do livro. Ainda, serdo conferidas as notas fiscais em
relacdo ao Empenho, porque se houver erro é necessario pedir a troca da nota fiscal, ou
solicitar algum livro que falta para a distribuidora. Depois, o patriménio de cada livro sera
regularizado pela CAP-PEP.

Processamento técnico dos livros: os livros patrimoniados para a CBI séo incorporados ao
acervo, para isso, sdo organizados fisicamente, ou seja, carimbados, preparados com
seguranca eletromagnética, com anotacdes de informacdes referentes a aquisicdo e
patriménio. Depois, sdo catalogados no Pergamum com descrigdo fisica, classificacdo e

indexacdo e recebem etiquetas de numero de chamada (para localiza¢do nas estantes), de
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empréstimo (codigo de barras) e a placa de patriménio. O trabalho é feito e conferido em
cada etapa para que ndo ocorram erros.

e Catalogacéo de recursos online: Dissertacds, Teses, TCCs e e-books de acesso aberto.

e Restauracao de livros: 5 exemplares do acervo foram restaurados para fins de recuperagao
de sua integridade fisica.

e Descarte de materiais inserviveis: foram analisados e separados 15 livros danificados por
agua, mofo e deterioracdo, para fins de desfazimento em 2024, a maioria proveniente de um
alagamento que ocorreu ha alguns anos no Campos. Vale observar que esses livros foram
recuperados na época, mas a ac¢do da agua no livro pode ocasionar em deteriora¢do por
agentes bioldgicos, como o mofo ou bolor, entre outros danos, com o passar do tempo.

e Doacdo de livros aos estudantes do Campus: livros recebidos por doagédo sdo avaliados e
se ndo sdo patrimoniados, porque ndo sdo pertinentes ao acerto, sdo doados para 0S
estudantes e servidores do IFSP-PEP por meio da caixa de doagé&o.

5.4.3 Gerenciamento dos servicos prestados

Os demais servigos prestados, especialmente para as comunidades interna e externa,
foram elaborados e desenvolvidos pela Biblioteca para continuar ofertando servicos

informacionais diversificados, primando pela qualidade da informacdao.
A seguir, 0s servicos prestados aos USUArios:

e Circulagdo e emprestimos de materiais em 2023: foram realizados 7.357 empréstimos,

entre livros, Kits de jogos e fones de ouvido. Além disso, a circulacdo de materiais do acervo

inclui servigos de devolucéo, reserva e renovacgéo de livros, entre outros materiais, para 0s
usuarios internos cadastrados.

e Empréstimo de livros entre Bibliotecas do IFSP: atendimento as demandas de
empréstimos externos e solicitagdes internas de empréstimos para outras bibliotecas,
controladas por e-mail e por cadastro no Pergamum, os livros séo enviados e recebidos por
malote institucional.

e Atendimento aos usuarios da comunidade interna de modo presencial e online:
respostas aos e-mails, telefonemas e questionamentos.

e Atendimentos a comunidade externa em geral: visitas guiadas de grupos ou atendimento
individual presencial, que oportunizaram conhecer a Biblioteca e a utilizacdo de recursos
informacionais no local.
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Apresentacdo da biblioteca no acolhimento dos alunos ingressantes: informando o
funcionamento, servicos da Biblioteca, equipe, contatos, Sistema Pergamum para
empréstimos e bases de dados disponiveis, como o Portal de Periddicos Capes (via CAFe),
Normas da ABNT (Target GeDWeb) e Biblioteca Virtual Pearson, entre outras
informacdes.

Elaboracdo de fichas catalograficas: para os Trabalhos de Conclusdo de Curso, dos
Cursos Superiores do Campus.

Elaboracéo de tutoriais: sobre procedimentos de acesso e uso dos recursos da biblioteca,
explicando acesso para Normas da ABNT e Mercosul, Biblioteca Virtual Pearson, Portal de
Periddicos CAPES, também, solicitacdo de ficha catalografica, entrega de Trabalhos
Académicos para a Biblioteca, renovacdo online de livros emprestados, reserva de livro
emprestado e encontrar livro pelo Pergamum e nas estantes da Biblioteca.

Quantitativo de livros por curso: elaboracdo de listas com bibliografias e quantitativos de
livros e periddicos dos cursos do Campus, para 0os coordenadores de curso, com base nos
PPCs vigentes.

Entrega de Trabalhos Académicos para a Biblioteca (Teses, Dissertacdes e TCCs):
pelos servidores e pelos coordenadores de curso, que enviam documentacdes e producdes
as académicas via Suap. Apos a verificacdo das documentacdes e trabalhos académicos, a
CBI emite a Declaracdo de Entrega e envia a comprovacao pelo Suap.

Incluséo de informacao no site da biblioteca: solicitacdo para o suporte da Coordenadoria
de Tecnologia da Informacdo (CTI) de inclusdo ou reformulacdo de informacGes sobre a
Biblioteca, sempre que necessario.

Emissdo da declaracdo de nada consta: de modo presencial e por atendimento via Suap,
cadastrando o cancelamento do usuario no Pergamum e emitindo o documento para alunos
e servidores, que nao estdo em débito com a Biblioteca.

Cobranca de débitos dos usuarios com a biblioteca: realizado automaticamente por e-
mail pelo sistema do Pergamum quando o material emprestado esta em atraso para
devolucédo, tambeém os servidores efetuam contato por e-mail e telefénico, depois enviam
carta de cobranca com Aviso de Recebimento (AR) pelos Correios (utilizando veiculo
institucional), a fim de recuperar o material de patrimdnio publico e de propriedade do
IFSP-PEP.
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Reposigéo de material extraviado ou danificado: emissdo de documentagao e solicitagao
de regulamentacéo de patrimonio para reposic¢éo de livro ou material perdido ou danificado,
quando estava sob a responsabilidade do usuario.

Revisdo Bibliogréafica: exclusivamente para atendimento aos coordenadores dos Cursos
Superiores, que precisam de normalizacdo, segundo a ABNT, para os PPCs e para fins de
envio do mesmo para a Pré-Reitoria de Ensino (PRE) do IFSP e avaliacéo pelo MEC.
Servicos de referéncia: entrevistas de referéncia para identificacdo da necessidade de
informacdo dos alunos e docentes, para fins de elaboracdo de pesquisa bibliografica e
encaminhamento por e-mail da resposta da pesquisa efetuada em diferentes bases de dados.
Oficina Bases de Dados para pesquisa e Normas ABNT para trabalhos académicos:
para capacitacdo dos discentes do curso de Licenciatura em Letras sobre as formas de acesso
a informacédo pelo Pergamum, Biblioteca Virtual Pearson, Portal de Periddicos CAPES,
Portal de E-books e Periddicos Scielo e Target GeDWeb (normas da ABNT e Mercosul).
As Normas ABNT de trabalhos académicos abordadas foram: Resumo, resenha e recensé&o;
apresentacdo de Trabalhos académicos; Citacdes em documentos; elaboracdo de
Referéncias; ainda, as normas do IBGE para apresentacao tabular.

Orientacdo sobre Normas da ABNT para trabalhos académicos em geral e TCC:
apresentacdo e orientacdo aos usuarios dos modos de acesso para as Normas da ABNT e
Mercosul, também da utilizacdo de cada norma e de alguns manuais disponiveis no site da
biblioteca para aplicacdo das normas.

Orientacdo sobre cadastro no Curriculo Lattes: capacitacdo dos usuérios, de forma
individual e com horério marcado, sobre o cadastro de suas informacdes no Curriculo Lattes
e a importancia de manté-lo atualizado.

Disseminacdo da informagéo pela Newsletter da Biblioteca Anna Deak: divulgagdo de
informacdes de cunho cultural, académico, cientifico, técnico, profissional e tecnologico,
ainda sobre servigos da biblioteca e seus recursos, livros de literatura, entre outras
informacdes importantes, por meio do comunicador do Suap e e-mail institucional.
Exposi¢des culturais na biblioteca: “FeliCidade” com fotografias da cidade de Presidente
Epitécio; “Mostra Artistica: Lagos que nos fazem nos”; e “Colagens sobre personalidades”.
Integracdo da biblioteca, em parceria com a Proft. Monique, da disciplina de Artes,
abordando a diversidade cultural e das pessoas, também ocorreu em conjunto exposicao de

livros sobre a diversidade cultural e divulgagéo nas redes sociais da Biblioteca.
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e Orientacao sobre “Direitos Autorais e citacio de autoria”: para todos os anos dos cursos
Técnicos Integrados ao Ensino Médio, na disciplina de Lingua Inglesa, com organizacdo da
Profa. Eliane.

e Orientacao sobre “Organizacio basica do Dicionario inglés-portugués e portugués-
inglés”: para todos os anos dos cursos Técnicos Integrados ao Ensino Medio e 1° ano do
Bacharelado em Ciéncia da Computacéo, na disciplina de Lingua Inglesa, com organizagéo
da Profa. Eliane.

e IndicagBes mensais de obras de literatura: realizadas para os usuérios conhecerem obras
literdrias impressas e/ou de acesso completo e online, entre outras obras para leitura e
estudo, por meio das redes sociais da biblioteca, Newsletter e divulgacéo de livros na estante
expositora da biblioteca. Os livros novos incorporados ao acervo, quando necessario,
também sdo divulgados na estante expositora da biblioteca.

e Captacdo de ideias dos alunos para dinamizacdo da informacdo, com protagonismo
dos alunos: divulgacéo de resumos ou indicagdes de leitura de obras literarias interessantes,

por meio das redes sociais da Biblioteca pelos alunos.

Os servigos informacionais diversificados contribuiram para ampliar ao acesso e 0 uso
da informacédo, promover leituras e estudos de cunho cultural e cientifico pelos usuérios da

Biblioteca.
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ANEXO A - Estatistica nimero 144 extraida do software Pergamum
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Pergamum

14 - Presidente Epitacio
1- Livros

©O P 0 OW oo ~NO”OL A~ WDNPELPO

Total / Livros:
4 - Artigos
3
6

Total / Artigos:
15 - Periédicos

Total / Periodicos:
18 - DVD
3

Total / DVD:
26 - Referéncia
0
4
7

Total / Referéncia:
30 - Kit/ Jogo
7

Total / Kit / Jogo:
124 - Fone de ouvido
0

Total / Fone de ouvido:

Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Sdo Paulo Pag. 1
Pergamum - Sistema Integrado de Bibliotecas 15/01/2024
ESTATISTICA DE ACERVOS / EXEMPLARES POR GRANDES AREAS 11:24:08

Periodo de cadastro : 01/01/2000 a 01/01/2024
Situacdo do acervo : 0 - Normal,

Situagdo do exemplar : 0 - Normal,2 - Malote,3 - Restauro,6 - Encam. Proc. técnico,7 - Reter exemplar,
Est-Levantamentos bibliograficos-Acervo e exemplares (144)

213 - Equipamento Eletrénico

0

Total de acervos Total de Total de material
exemplares adicional

410 1709 0
128 321 0
13 29 0
569 2282 0
131 678 0
269 1230 0
519 2425 0
54 156 0
634 841 0
119 264 0
10 10 0
26 26 0
1 2 0
2883 9973 0
1 0 0
1 0 0
2 0 0
1 10 0
3 274 0
3 125 0
1 12 0
9 557 0
17 978 0
1 2 0
1 2 0
1 6 0
11 117 0
1 5 0
13 128 0
9 30 0
9 30 0
1 4 0
1 4 0
1 4 0

Total / Equipamento Eletrdnico: 1 4 0



-

Pergamum

Total / Presidente Epitacio:

Total geral:

Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Sdo Paulo Pag. 2
Pergamum - Sistema Integrado de Bibliotecas 15/01/2024
ESTATISTICA DE ACERVOS / EXEMPLARES POR GRANDES AREAS 11:24:08

Periodo de cadastro : 01/01/2000 a 01/01/2024
Situacdo do acervo : 0 - Normal,

Situagdo do exemplar : 0 - Normal,2 - Malote,3 - Restauro,6 - Encam. Proc. técnico,7 - Reter exemplar,

Est-Levantamentos bibliograficos-Acervo e exemplares (144)
Total de acervos  Totalde  Total de material

exemplares adicional
2927 11119 0
2927 11119 0



