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1 INTRODUCAO

O Instituto Federal de Educacédo, Ciéncia e Tecnologia de Sdo Paulo (IFSP) é uma
autarquia federal de ensino, sendo criado através da Lei n° 11.892, de 29 de dezembro de 2008
e integra a Rede Federal de Educacéo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica, a qual é vinculada
ao Ministério da Educacdo. Entre as finalidades do IFSP estdo a oferta de educacdo profissional
e tecnoldgica, em todos os niveis e modalidades, assim como constituir-se em centro de
referéncia na oferta do ensino de ciéncias, desenvolver programas de extensdo e estimular a
pesquisa aplicada.

Além de ministrar educacéo profissional técnica de nivel médio, prioritariamente na
forma de cursos integrados, o IFSP objetiva a educacdo em nivel superior, com licenciaturas,
bacharelados e pos-graduacdo lato e stricto sensu.

Para o cumprimento das finalidades com exceléncia, o IFSP de Presidente Epitacio-
SP possui a Biblioteca Anna Dedk, que pertence localmente ao setor da Coordenadoria de
Biblioteca (CBI), vinculado administrativamente a Diretoria Adjunta Educacional do Campus
e tecnicamente ao Sistema de Bibliotecas do IFSP. Atende a comunidade académica,
oferecendo suporte informacional aos cursos ministrados no Campus, tendo suas atividades
iniciadas no segundo semestre de 2011. O nome da Biblioteca ¢ uma homenagem a Anna Conti
Dedk, uma ilustre educadora que dedicou sua vida ao ensino na cidade de Presidente Epitacio,
ocupando cargos e com participacdo social muito ativa.

A Biblioteca fornece material informacional a comunidade académica,
principalmente, auxiliando no desenvolvimento do ensino, da pesquisa e da extens&o.
Caracteriza-se como biblioteca escolar e universitaria (mista e/ou hibrida), especializada nas
areas da educacéo profissional do Cdmpus, que compreende o Ensino Técnico Concomitante
ou o Integrado ao Ensino Médio, Educacdo de Jovens e Adultos (EJA), Ensino Superior de
Graduagdo (Bacharelado, Licenciatura e Tecnologico) e Cursos de Extenséo. Atende aos seus
usuarios de comunidade interna e externa.

O prédio da Biblioteca estd no Bloco 1 do Campus, apresentando uma area somente
para a biblioteca de aproximada de 155 m? (cento e cinquenta e cinco metros quadrados) e conta
com uma infraestrutura de Tecnologia da Informacao de exceléncia. A Biblioteca Anna Deak
estabelece a interface entre a informacao e seus USUArios internos e externos, 0s primeiros séo
0s estudantes e servidores da instituicdo, os segundos sdo constituidos pela comunidade da

cidade e das regides proximas, estes visitam e consultam os materiais da Biblioteca no local.



Para a comunidade interna é permitido, além dos servigos estabelecidos, o empréstimo
domiciliar aos alunos, servidores docentes e técnico-administrativos. Os servicos da Biblioteca
estdo voltados para a administracdo, organizacgéo e disseminacdo da informacao, prestados por
uma equipe composta de dois bibliotecarios e dois auxiliares de biblioteca, estes prestam
atendimento ininterrupto de quatorze horas por dia, de segunda a sexta-feira.

O acervo caracterizado como bens moveis da Biblioteca estd 100% catalogado,
tombado, automatizado e patrimoniado, por meio do software de gerenciamento de biblioteca,
0 Pergamum. O catalogo pode ser consultado em qualquer computador ou dispositivo movel

que possui Internet para acessar endereco eletronico: http://pergamum.biblioteca.ifsp.edu.br.

Cada usudrio vinculado ao Campus possui uma conta no sistema, podendo efetuar diferentes
servicos (pesquisas, reservas, renovacOes, solicitacbes de elaboracdo de ficha catalogréfica,
levantamento bibliografico e sugestBes). O acervo bibliografico e fisico, organizado na
Classificacdo Decimal de Dewey (CDD), atualmente conta com 2.811 titulos de livros
distribuidos em 9.840 exemplares. Este quantitativo considerou somente a estatistica extraida
do software Pergamum para livros fisicos (impressos), catalogados e conforme o “Anexo A”.
Outros recursos informacionais catalogados constam no decorrer do relatorio.

Além disso, o acervo € composto de livros, revistas, periddicos nacionais e materiais
multimidia (CD e DVD), a Biblioteca oferece acesso online para jornais, periodicos nacionais
e internacionais e sites da Internet com fontes de informacdo, além de recursos online de
Trabalhos de Concluséo de Cursos (TCC), Dissertacdes e Teses. Também, se caracteriza por
ter acervo aberto, permitindo aos usuarios o livre acesso as estantes e aos computadores para
acesso aos recursos online. Para isso, oferece acesso a Internet e rede wi-fi.

O acesso para recursos eletrénicos ou virtuais é realizado pelos usuérios cadastrados,
por meio do uso de assinaturas do IFSP para o contetdo restrito do Portal de Peridédicos CAPES,
da Colecédo de Normas da ABNT e Mercosul e livros digitais da Biblioteca Virtual Universitaria
(Biblioteca Virtual Pearson). Os servi¢os prestados aos usuarios da comunidade interna
compreendem, de modo geral, a orientacdo ao uso de normas de trabalhos académicos, bases
de dados e outras fontes de informacéo, divulgacdo de manuais, orientagdes individuais e
oferecimento de cursos de capacitacdo, também a confeccdo de fichas catalograficas, entre

outras atividades.


http://pergamum.biblioteca.ifsp.edu.br/

2 CARACTERIZACAO E ESTRUTURA

2.1 Missao

Promover o acesso, a recuperacdo e a disseminacdo da informacgdo, de forma
atualizada, rapida e com qualidade, apoiando as atividades académicas, contribuindo para a
formacéo profissional e pessoal do usuario, democratizando o acesso a informacédo para a

sociedade, permitindo assim, o crescimento intelectual dos cidad&os.

2.2 Acervo

O acervo da Biblioteca € composto por livros, obras de referéncia (dicionarios
linguisticos, bibliograficos e especializados), periodicos especializados e gerais, recursos
audiovisuais, producao intelectual da instituicdo (Teses, Dissertacdes e Trabalhos de Concluséo
de Curso), além de recursos digitais (e-books), listas de periddicos disponiveis nos Projetos
Pedagdgicos dos Cursos (PPC) de cursos superiores, lista de acervos virtuais (fontes de
informac&o) no site da Biblioteca, buscando cobrir todas as areas do conhecimento humano. O

acervo bibliogréfico da Biblioteca consta na tabela 1, a seguir.

Tabela 1 — Quantidade de acervo bibliografico catalogado no Pergamum.

Artigo online @ 2 2
Dissertacéo online — servidores ® 5 5
Livro online ® 144 144
Livros @ 2.811 9.840
Multimidia (CD e DVD) @ 2 3
Norma online @ 1 1
Obras de Referéncia @ 15 130
Periodico online ® 2 2
Periodicos/Revistas @ 17 978
TCC online — Graduagdo @ 34 34
Tese online — servidores ® 10 10

Fonte: Elaborado pela autora com base no Pergamum.

Notas: (1) Dados extraidos de diferentes lugares do Software Pergamum.
(2) A quantidade foi verificada no relatério do Pergamum “Est-Levantamentos bibliogréficos-Acervo e exemplares
(144)”, no Anexo A.



Gréfico 1 — Composigdo do acervo bibliografico por tipo de material.
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Fonte: Elaborado pela autora com base no Pergamum.

De modo geral, além dos livros elencados nos planos de ensino das disciplinas que
compdem a matriz curricular dos cursos (subitem Planos de Ensino do item Organizagdo
Curricular), o acervo da Biblioteca conta com periodicos/revistas, obras de referéncia, kits de
jogos, fones de ouvido e assinaturas eletrénicas.

A Biblioteca também cadastra no Pergamum 0s seguintes materiais de apoio para o

uso da informacéo, entre outros, conforme tabela 2.

Tabela 2 — Quantidade de materiais de apoio e outros cadastrados no Pergamum.

Tipo de Material Quantidade de Titulos Quantidade de Exemplares
Equipamento eletrénico — Tablets 1 4
Fone de ouvido 1 4
Kits de Jogos 9 30

Fonte: Elaborado pela autora com base no Pergamum.

O acervo eletronico ou digital, apresentado na tabela 3, a seguir, ndo compde
as estatisticas de acervo fisico e bibliogréfico, por isso, foi apresentado separadamente. O
Pergamum oferece acesso para 0s recursos digitais assinados pelo IFSP, como a Biblioteca
Virtual Universitaria Pearson, Periédicos CAPES e Normas da ABNT, considerando a

assinatura com a Target GetWeb e acesso pela CAFe. A Target GetWeb mostra uma quantidade



Unica de normas atuais e de canceladas, entre outras atualiza¢fes, por isso, ndo tem como

precisar a quantidade valida, somente verificar o que o site apresenta no total.

Tabela 3 — Quantidade de acervo online que a Biblioteca oferece acesso.

Biblioteca Virtual Universitaria - livros virtuais @ 15.408
Periddicos CAPES online @ 42.560
TARGET - Normas da ABNT online etc. © 476.432

Fonte: Elaborado pela autora em janeiro de 2023.

Notas: (1) Biblioteca Virtual Universitaria € uma plataforma da Pearson Education do Brasil, que apresenta esta
quantidade de livros virtuais (e-books), dentro do login e em “Acervo” (https://www.bvirtual.com.br).

(2) Os Periddicos CAPES apresenta acesso via Sistema Pergamum e CAFe. A quantidade de normas foi observada
no site apds o login IFSP (https://www-periodicos-capes-gov-br.ez338.periodicos.capes.gov.br/).

(3) As Normas da ABNT, entre outras, estdo disponiveis via Pergamum e Target GetWeb. A quantidade de normas
foi verificada em consulta pelo login no site https://www.gedweb.com.br/home/.

Os materiais que compdem o acervo oferecem apoio as atividades de ensino, pesquisa
e extensdo do Campus, respaldados pelos programas das disciplinas e programas de pesquisa e
extensdo. O acervo ainda é voltado para assuntos culturais relevantes, além dos assuntos
especificos dos cursos do Campus.

O acervo tem como objetivo atender a toda demanda interna do Campus (estudantes,
professores e técnicos-administrativos) e publico externo, fornecendo, principalmente, apoio ao
desenvolvimento das atividades académicas. Portanto, com prioridade ao atendimento das
necessidades informacionais dos alunos da instituicdo. Complementam o acervo diversas obras
de literatura ficcional de autores nacionais e internacionais, incluindo classicos, infantojuvenil
e literatura para jovens adultos.

O acervo fisico estd catalogado, tombado, patrimoniado e informatizado, 0 acervo
virtual possui contrato que garante o acesso ininterrupto pelos usuarios, ambos estéo registrados
e adequados aos componentes curriculares dos cursos do Campus.

O acesso fisico aos titulos virtuais € garantido, com instalacfes e recursos tecnologicos
que atendem a demanda e a oferta ininterrupta via Internet. A Biblioteca conta com ferramentas
de acessibilidade e de solucGes de apoio a leitura, estudo e aprendizagem. A acessibilidade
comunicacional é alcangada por meio da auséncia de barreiras na comunicagao interpessoal. A
acessibilidade digital esta implementada pela auséncia de barreiras na disponibilidade de

comunicacdo, apresenta acesso fisico e tecnologias assistivas, estas compreendendo



equipamentos e programas adequados, com apresentacdo da informacdo em formatos
alternativos.

Quanto aos periddicos, o IFSP mantém convénio com a Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), cujo portal de periddicos é uma
biblioteca virtual que reune e disponibiliza a instituicbes de ensino e pesquisa no Brasil o
melhor da producdo cientifica nacional e internacional.

O uso dos periddicos disponiveis no portal pelos pesquisadores se reflete no ensino e
na producao académica da Instituicdo. O acesso a informacdo ampla e atualizada através do
portal exerce um impacto direto sobre a qualidade da producdo cientifica dos professores,
demais servidores, Trabalhos de Concluséo de Curso e de Iniciacéo Cientifica.

Além disso, a Biblioteca possibilita 0 acesso para outras bases de contetdo livre, que

podem ser acessadas online em 05 terminais de computadores disponiveis aos usuarios.

2.3 Formas de atualizagdo e expansao do acervo

A evolucdo do crescimento quantitativo e qualitativo do acervo é a grande preocupacao
da Instituicdo. A atualizacdo do acervo é um investimento permanente, seja por meio da
aquisicdo das bibliografias dos cursos ou de langamentos do mercado editorial.

As formas de atualizacdo e expansdo do acervo seguem as recomendacdes da politica
de desenvolvimento de cole¢des das bibliotecas do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia de Sdo Paulo (IFSP), que tem por objetivo definir os critérios para o
desenvolvimento de colecdes e atualizagdo do acervo de forma quantitativa e qualitativa. Fato
esse que possibilita a racionalizacdo e otimizacdo dos recursos financeiros e humanos
disponiveis nas bibliotecas dos Campus.

Esse instrumento politico-administrativo visa tornar pablico os objetivos do acervo,
bem como assegurar que as necessidades informacionais dos usuarios das bibliotecas do IFSP
sejam atendidas. Paralelamente aos objetivos norteadores, busca-se evitar os gastos publicos
desnecessarios como o crescimento desorganizado das bibliotecas, bem como busca-se o

controle dos recursos financeiros com a aquisi¢ao do acervo.



2.4 Critérios para selecdo

O processo de selecdo dos materiais para a aquisicédo € influenciado por quatro grandes
fatores, a saber: 0 assunto, 0s usuarios, 0 documento e 0 preco, ou seja, todo o processo de
selecdo engloba tais aspectos a fim realizar um processo que incorpore questdes pertinentes as
rotinas das bibliotecas.

Assim, os critérios de selecdo elencados devem, necessariamente, refletir a tais
elementos. Dessa forma, considera-se como critérios de selecdo, os descritos abaixo:

e Autoridade: Qualidade do material a partir da respeitabilidade dos autores, editores,
tradutores.

e Atualidade do contetdo: Adequacdo do conteudo abordado no material aos assuntos
vigentes nas respectivas areas de conhecimento.

e Cobertura: Deve-se verificar se a obra possui o nivel de vocabulario e conhecimento
compativel ao conhecimento técnico dos usuarios do IFSP;

e Precisdo: Exatidao e rigor nos assuntos abordados;

e Imparcialidade: Os assuntos devem ser apresentados de forma justa, sem a existéncia de
preconceitos;

e Custo: O custo da aquisicdo do material estad de acordo com a verba disponivel para a
Biblioteca;

e Idioma: O bibliotecario responsavel deve ter conhecimento, através do estudo de
comunidade, qual lingua é acessivel e compreensivel aos usuarios;

e Relevancia/interesse: Atraves do estudo de comunidade, o bibliotecario deve julgar qual a
utilidade do titulo para 0 Campus e deve considerar as cole¢des que ja existem na biblioteca;

e Durabilidade: Obsolescéncia do formato;

e Acesso: Compatibilidade dos recursos aos dispositivos eletronicos da biblioteca;

e Suporte: O bibliotecario deve observar o tipo de suporte do material e a viabilidade do
mesmo.

A producéo intelectual é incorporada ao repositorio digital do IFSP, o qual encontra-
se disponivel atualmente no Sistema Pergamum de Gerenciamento de Bibliotecas. Os recursos
digitais sdo elementos fundamentais para o desenvolvimento das bibliotecas do Instituto, pois
sdo uma inovagdo do formato “livro” que propicia varias vantagens para os usUarios e para a
instituicdo, tais como: reunido de varios recursos em um documento; facilidade no acesso;

possibilidade de acessibilidade para os deficientes; reducdo dos gastos orcamentarios; e auxilio
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no gerenciamento dos espacos fisicos limitados destinados para a formacao do acervo. Assim,
0s recursos digitais sdo de suma importancia para o IFSP como instituicdo com foco em
inovacéo e tecnologia.

A etapa de aquisicdo, dentro do processo de desenvolvimento de colecdes, €
exclusivamente administrativa. 1sso porque ela tem a funcdo de encontrar e assegurar a posse
para a Biblioteca dos itens definidos na fase de sele¢do. Seu foco principal é possibilitar acesso

rapido ao material desejado, valendo-se do menor custo possivel para isso.

2.5 Critérios para aquisi¢ao

O processo de aquisicdo acontece no estabelecimento de uma parceria entre a
Biblioteca e a Geréncia Administrativa. E importante destacar que o quantitativo de aquisicéo
dos materiais previstos nas bibliografias basicas e complementares dos cursos de graduacao do
IFSP devem estar de acordo com o Instrumento de Avaliacdo Presencial e a Distancia
disponibilizado pelo Ministério da Educacao (MEC).

Dentre as modalidades de aquisi¢cdo no ambito das bibliotecas do IFSP tém-se:

e Compra: de acordo com a Constituigdo Federal, art.37, inciso XXI, e o art.2° da Lei n.
8.666/93, que institui normas para licitacdes e contratos da Administracdo Publica e da
outras providéncias, para a contratacdo de servicos ou aquisicdo de bens para a
Administracdo Publica, o procedimento oficial € a realizagdo de licitagdo. Como o IFSP se
enquadra nesse perfil, por ser uma autarquia publica federal, toda e qualquer forma de
compra de materiais para o acervo da biblioteca deve ser feita por essa modalidade, a ndo
ser nos casos em que ndo se faz licitacdo (Art.17, Lei n® 8.666/93), ou em que a licitacdo é
dispensavel (Art.24, Lei n° 8.666/93), ou ainda quanto a licitagcédo € inexigivel (Art.25, Lei
n° 8.666/93). Sendo assim, dentre as formas de compra de materiais ou contratacdo de
servicos tem-se o pregdo eletrénico, a cotagdo eletrdnica, a inexigibilidade de licitacdo e o
Sistema de Registro de Preco;

e Doacdo: os critérios para a selecdo de doagdes devem ser rigorosamente 0s mesmos dos
empregados para a selecdo de materiais a serem adquiridos por compra. Isso leva a
considerar que as bibliotecas do IFSP ndo devem aceitar doagdes de materiais que elas ndo
adquirissem se pudessem comprar. Vale ressaltar que ndo serdo incorporados no acervo
materiais danificados ou em mau estado de conservagdo, copias reprogréficas, volumes

avulsos de dadas colegdes, ou materiais religiosos, pornograficos ou que incitem a
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violéncia. Os materiais recebidos por doagdo poderdo ser oriundos de pessoa fisica ou
juridica. A apresentacdo e entrega dos itens a serem doados devem ser realizadas,
exclusivamente, nas bibliotecas das unidades e entregues aos servidores do setor. As
bibliotecas do IFSP poderao decidir em receber ou ndo os materiais disponibilizados;

Permuta: a permuta consiste num processo em que instituicbes parceiras trocam entre si
materiais, sendo na maioria das vezes livros ou periddicos. Esses materiais podem ser 0s
publicados pela propria instituicdo ou materiais que tenham sido adquiridos por compra ou
doacdo que ndo atendem ou deixaram de atender as demandas dos usuérios. Essa
modalidade de aquisicdo sera realizada por meio de envio de lista de materiais disponiveis,
semestralmente, para as instituicdes parceiras. Considera-se como instituicGes parceiras 0s
Céampus do IFSP, os Campus dos Institutos Federais de outros estados, e as instituicdes de
ensino com atuacdo semelhante a do IFSP. A lista a ser enviada para as instituicdes deve
apresentar a referéncia dos itens a serem disponibilizados e a quantidade de exemplares

existentes.

2.6 Critérios para desbastamento

O desbastamento é uma etapa do processo de desenvolvimento de colecBes que

permite corre¢fes na formacdo do acervo. Esse processo deve estar alinhado com o processo

de avaliacdo e ocorrer de forma periddica. As atividades que compdem o desbastamento sao:

Remanejamento, que é a realocacdo de materiais no espaco da biblioteca a fim destacar 0s
mesmos, quando a procura é bastante intensa para facilitar o acesso ou promover materiais
gue ndo apresentam registro de uso.

Restauro, trata-se da suspensdo das obras danificadas de circulagdo por um prazo
determinado, para restauro com a finalidade de recuperar sua integridade fisica.

Descarte, a retirada definitiva da obra do acervo, quando o material foi avaliado de acordo
com os critérios estabelecidos na politica e concluiu-se que o material ndo contribui mais

com 0 acervo.

2.7 Critérios para descarte

O descarte se faz necessario nas bibliotecas do IFSP para auxiliar na otimizacao do

espaco, dos recursos fisicos para a manutencdo e para o desfazimento de materiais
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informacionais cuja vida Util se esgotou. O descarte deve ser feito de acordo com os critérios a
sequir:
e Obsolescéncia do conteudo: conteudo defasado;
e Estatistica de circulagdo: cinco anos sem empréstimos e consulta;
e CondicGes fisicas: mau estado de conservacdo; contaminacdo por fungos; falta de
paginas/folhas etc.;
e Duplicatas: numero de exemplares ndo condizentes com a demanda;
e Inadequacdo: contelidos ndo estdo em harmonia com os objetivos da Instituicéo;
e Multimeios: falta de condigdes propicias de uso: danificados, ou obsoletos (sem condicBes
de funcionamento).
Assim, apds a analise das obras pautada nos critérios supramencionados, o descarte deve
ser efetuado a fim de permitir que a colecéo se mantenha dinamica. O desfazimento de materiais
patrimoniados deve estar de acordo com o Decreto n® 99658, de 30 de outubro de 1990

(http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/antigos/d99658.htm), que regulamenta, no

ambito da Administracdo Publica Federal, o reaproveitamento, a movimentacao, a alienagédo e
outras formas de desfazimento de material.

O Decreto supracitado foi revogado e atualizado pelo Decreto n® 9.373, de 11 de maio
de 2018 (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ at02015-2018/2018/decreto/D9373.htm), que
dispde sobre a alienacdo, a cessdo, a transferéncia, a destinagdo e a disposi¢do final

ambientalmente adequadas de bens méveis no &mbito da administracdo publica federal direta,
autarquica e fundacional. E pelo Decreto n° 10.340 de 6 de maio de 2020
(http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2019-2022/2020/decreto/D10340.htm), que altera o

Decreto n®9.373, de 11 de maio de 2018 e dispde sobre 0 mesmo assunto. Estes Decretos serdo

analisados pela bibliotecaria da Reitoria e demais bibliotecarios, para serem incorporados de
forma adequada na Politica de Desenvolvimento de Cole¢des das Bibliotecas do IFSP.

2.8 Avaliacéo de colegdes

O processo de avaliagdo é fundamental para a harmonia da colec¢do. Tal etapa ndo pode
ser negligenciada pelos bibliotecarios devido a sua importancia. A avaliacdo do acervo deve
diagnosticar se todo o processo de desenvolvimento de colegdes esta ocorrendo da maneira

prevista. Ha duas abordagens que devem ser utilizadas no processo de avaliacdo da colecéo

13


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/antigos/d99658.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/decreto/D9373.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10340.htm

concomitantemente, a saber: a abordagem qualitativa e a quantitativa. Os resultados obtidos

devem ser comparados e analisados, permitindo, assim, o alcance dos objetivos da colecao.

A metodologia qualitativa deve ser realizada por meio da avaliacdo do acervo pelo
corpo docente especialista do assunto. O bibliotecario deve solicitar a manifestacdo dos
professores de cada area acerca da situacao da colecdo, no que se refere a atualidade, cobertura
de assuntos e pontos fracos. Recomenda-se que a avaliacdo seja realizada por mais de um
profissional para que se mantenha uma perspectiva imparcial.

A metodologia quantitativa deve ser realizada mediante a obtencdo de dados
estatisticos:

e Tamanho do acervo: distribuicdo percentual de materiais existentes em cada area do
conhecimento e comparados com os cursos oferecidos e pesquisas em desenvolvimento.
Tal anélise demonstrard as areas que se encontram desprovidas de materiais informacionais;

e Uso da informacdo: estatisticas de empréstimos e consultas dos materiais, as quais
permitirdo a determinagdo dos titulos que requerem duplicacdes devido a preferéncia de uso
e daqueles, cuja duplicacdo é desnecessaria.

A combinacdo das metodologias supramencionadas permite a elaboracéo de relacbes
entre os materiais mais utilizados, 0s assuntos mais buscados, o crescimento do acervo, o grau
de obsolescéncia e qualidade do acervo. Tais aspectos sdo necessarios para o julgamento da
adequacdo do acervo com as necessidades dos usuarios, ou seja, irdo nortear a tomada de
decisdo no que se refere a subutilizacdo dos recursos bibliograficos em alguma éarea do

conhecimento.

2.9 Processamento técnico

O preparo e a disponibilizacdo de todo material bibliografico na Biblioteca seguem as
normas internacionais de catalogacdo do American Cataloging Rules 2 (AACR2), a
classificagdo com o sistema de Classificagdo Decimal de Dewey (CDD) e a Tabela Cutter-
Sanborn para notacdo de autor, os padrdes ANSI/NISO Z39.50 e ISO 23950 para fins de
comunicacdo em ambito das buscas e recuperacfes de informacdo no sistema, e as normas da
ABNT, esta como uma das formas de apresentacdo da recuperacdo da informacdo no sistema.
Também, utiliza como apoio para as decisdes sobre catalogacdo, o catalogo bibliografico da
Biblioteca Nacional (NB) brasileira e 0 Vocabulario Controlado da Universidade de S&o Paulo

(USP). Destaca-se que a Biblioteca possui 0 Sistema da rede Pergamum, que é embasado no
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formato MARC 21, este denominado também de Machine Readable Cataloging 21, que
consiste em um formato de catalogacéo legivel por computador.

Em resumo, o tratamento técnico do acervo segue, principalmente, os seguintes
codigos e normas:
e Catalogacdo — AACR2, MARC 21, Protocolos Z39.50 e 1SO 27009.
e Classificacdo — CDD e Cutter.
e Normalizacéo Bibliografica— ABNT.
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3 EQUIPAMENTOS E MOBILIARIO

A Biblioteca possui espago proprio em uma sala com &rea de aproximadamente
de 155 m?, com infraestrutura de Tecnologia da Informacg&o que correspondem as necessidades
dos servidores e comunidade académica. Os equipamentos e mobiliario de uso exclusivo dos

servidores e os disponiveis aos usuarios estdo descritos no quadro 1, a seguir.

Quadro 1 — Mobiliario e Equipamentos da Biblioteca.

Mobiliario / Equipamentos Quantidade

Antena (sistema de seguranca tipo magnético para deteccdo de material bibliografico) 1

Aparelho de TV 1
Aparelho de telefone 3
Ar-condicionado 2
Armario de aco 2
Armario de madeira 2
Armario de aco receptor de livros 1
Cabine de estudo individual 14
Cadeiras fixas 37
Cadeiras giratorias 6
Carrinho de aco para transporte de livros 1
Claviculario 1
Computador com acesso a Internet para os usuarios 5
Computador exclusivo para acesso ao acervo 1
Computador exclusivo para os servidores 4
Desmagnetizador / Magnetizador (dupla func¢éo) 1
Estante de livros — dupla face 27
Estante expositor de livros / periddicos 1
Impressora 1
Mesa para computador — exclusivo para acervo 1
Mesa para computador — uso dos alunos 5
Mesas redondas para estudo em grupo 6
Ventilador 6

Fonte: Elaborado pela autora.
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4 SERVICOS OFERECIDOS

A Biblioteca Anna Deak, do IFSP Campus Presidente Epitacio, primando pelo bom

atendimento dos seus usuarios oferece os servi¢os elencados:

Atendimento ao usuario;

Guarda-volumes para ser utilizado durante a permanéncia do usuario na biblioteca;
Consulta livre ao acervo fisico e virtual;

Acesso a Internet e a Bases de Dados por computadores e tablets na biblioteca;

Espacos de estudos destinado ao estudo individual ou em grupo;

Orientacdo ao usuario sobre 0 uso da biblioteca, pesquisa na Internet e Bases de Dados em
geral;

Orientacdo para a utilizacdo do Sistema Pergamum, Portal de Periodicos Capes, normas da
ABNT (também via Target GETWeb), Portal de Periodicos IFSP, Biblioteca Virtual
Pearson, além de outras Bases de Dados e portais cientificos e culturais;

Circulacao de materiais (empréstimo, reserva, renovacao, devolucao etc.);

Empréstimo entre bibliotecas;

Orientacdo a normalizacdo de trabalhos de conclusdo de curso (referéncias, citacdes e
apresentacdo de trabalhos académicos);

Orientacdo a elaboracdo de Curriculo Lattes;

Agendamento e realizacdo de capacitagdes e treinamentos;

Divulgacéo de aquisicOes recentes;

Levantamento bibliografico;

Normalizacdo de PPC de curso do Campus, segundo normas da ABNT, para fins de
tramitacdo na PRE do IFSP e MEC,;

Disseminacdo de informacGes diversas (gerais, cientificas e culturais);

Elaboracdo de ficha catalogréfica para Trabalho de Concluséo de Curso - Faca login no
Pergamum, depois clique em “Meu Pergamum” no menu superior. Localize o menu
esquerdo e clique em “Solicitagdes” e depois clique em Ficha catalografica e preencha o
formulario, ou clique aqui;

Indicagdes mensais de obras de literatura e outras obras para leitura e estudo;

Acesso para as normas da ABNT por meio do Pergamum ou Target GETWeb:

https://www.gedweb.com.br/home/;
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e Acesso ao Portal de Periodicos Capes, também por meio do Pergamum, via Comunidade
Académica Federada (CAFe): https://www-periodicos-capes-gov-
br.ezl.periodicos.capes.gov.br/;

e Acesso ao Portal de Periddicos do IFSP:https://ojs.ifsp.edu.br/;

e Acesso para livros virtuais por meio do Pergamum ou via Biblioteca Virtual Pearson:
https://plataforma.bvirtual.com.br/;

e Acesso para consulta ao acervo fisico por meio do Sistema Pergamum:

http://pergamum.biblioteca.ifsp.edu.br/.

O tratamento técnico do acervo segue 0s seguintes cddigos e normas:
e Catalogacdo — AACR2, MARC 21, Protocolo Z39.50 e ISO 2709;
e Classificacdo — CDD e Cutter;
e Normalizacdo Bibliografica— ABNT.

4.1 Sistema de empréstimos e formas de acesso

O acesso ao espago da Biblioteca é realizado pela entrada principal do Campus. O
acervo € aberto, oferecendo a oportunidade de alunos e professores terem contato com o acervo.
Um dos objetivos principais da Biblioteca € possibilitar a circulacdo de material bibliografico
entre seus usudrios. Sdo identificados como usuarios passiveis de realizar empréstimos
domiciliares a todos os estudantes matriculados regularmente, assim como os servidores dos
setores administrativos e professores. O regulamento da Biblioteca esta disponivel na Internet,
para que todos os usuarios conhecam as normas de funcionamento.

O sistema de empréstimo e devolucdo é controlado pelo Sistema Pergamum, que
possibilita a busca online no sistema, a recuperacado de informacg6es sobre 0 acervo e renovagao

dos materiais da Biblioteca por meio do endereco http://pergamum.biblioteca.ifsp.edu.br/. O

software Pergamum possibilita o empréstimo e devolugdo no endereco eletrénico

http://pergamum.ifsp.edu.br/. As estantes sdo sinalizadas com 0s assuntos correspondentes e

grandes painéis indicativos estdo afixados na Biblioteca.
Devido a localizacdo no piso térreo, a Biblioteca apresenta facilidade quanto a
acessibilidade, permitindo facil acesso aos usuarios portadores de necessidades especiais em

suas dependéncias, bem como acesso aos corredores das estantes.
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Os servigos sdo prestados por uma equipe composta por dois bibliotecarios (Fabiana
Sala e Roberta Caroline Vesu Alves) e dois auxiliares de biblioteca (Claudinei Ramos Neves e
Vanderlei Pedro de Macedo), que prestam atendimento ininterrupto de quatorze horas por dia,
de segunda a sexta-feira. Uma das bibliotecarias, Fabiana Sala, esta de licenca qualificacdo para

o término do Doutorado.

4.2 Horario de Funcionamento

O horério de funcionamento da Biblioteca do IFSP — Campus Presidente Epitacio, para
a realizagéo das atividades académicas, de forma ininterrupta de segunda-feira a sexta-feira das
07h00 as 21h00, totalizando 14 horas de atendimento diario, tem suas especificidades conforme

0 quadro 2, a sequir.

Quadro 2 - Horéario de atendimento dos servidores da Biblioteca.

Nome do Setor: Coordenadoria de Biblioteca
Responsavel pelo Setor: Roberta C. Vesu Alves
CBI-PEP P e erta
E-mail: chi pep@ifsp.edu.br
Telefone: (18) 3281-9596

Horarios de Atendimento - Servidores e Estagiarios
Nome Segunda Terca Quarta Quinta Sexta

Claudinei R. Naves

(Ausiliar de biblioteca) 15h as 21h 12h as 18h 07h as 13h 07h as 13h 15h as 21h

Fabiana Sala
(Bibliotecaria - Afastada para qualificacdo
Documentalista)

Raoberta C. Vesu Alves

(Bibliotecaria - 07h as 12h 12h as 17h 12h as 17h 08h as 12h 07h as 12h
Documentalista e 13h as 16h 18h as 21h 18h as 21h 13h as 17h 13h s 16h
Coordenadora)

Vanderlei P. de Macedo

(Auxiliar de biblioteca) 12h as 18h 07h as 13h 12h as 18h 15h &s 21h 12h s 18h

Fonte: Elaborado pela autora.
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5 RELATORIO DE ATIVIDADES 2021

5.1 Equipe

A Coordenacdo da Biblioteca em 2022 ficou sob a responsabilidade da bibliotecaria
Roberta Caroline Vesu Alves, pois a bibliotecaria Fabiana Sala estava em licenca capacitacdo
para realizacdo do Doutorado.

Apresenta-se a equipe da Biblioteca:

e Fabiana Sala— Bibliotecaria-Documentalista (em licenca capacitacdo desde o dia 12 de abril
de 2021);

¢ Roberta Caroline Vesu Alves - Bibliotecaria-Documentalista (Coordenadora da Biblioteca,
substituindo a Bibliotecaria Fabiana Sala);

e Claudinei Ramos Neves — Auxiliar de Biblioteca;

e Vanderlei Pedro de Macedo — Auxiliar de Biblioteca.

5.2 Metas

No ano de 2022, as bibliotecas do IFSP adotaram medidas se seguranca, sempre que
necessario, devido aos cuidados necessarios ainda com pandemia da COVID-19, por exemplo,
alertando para os servidores e usuarios para a utilizacdo de mascaras de prote¢do individual,
uso de alcool em gel nas méos e evitando aglomeracgdo entre 0s usuarios, pois a biblioteca tem
as janelas fechadas. Os atendimentos para consulta ao acervo no local e empréstimo de livros,
entre outros servicos, foram realizados.

Além das atividades administrativas, que sdo desenvolvidas pela equipe de servidores
da Coordenadoria de Bibliotecas do Campus, outras atividades foram desenvolvidas, conforme
as seguintes metas:

e Ofertar servigos presenciais e remotos de informagdo e entretenimento;
e Revisdo e organizacdo de documentacbes e do acervo da Biblioteca, para atender
reconhecimentos de Cursos Superiores pelo Ministério da Educacdo (MEC);

e Atender prioridades.
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5.3 Objetivos

Assim foram definidos objetivos prioritarios para as acées em 2022:

e Participacdo em eventos em geral para disseminacédo de informac@es de livros e informacdes
diversas;

e A organizagdo de documentacdes pertinentes a Biblioteca;

e Gerenciamento do acervo para atendimento aos reconhecimentos dos cursos superiores
realizados no Campus pelo MEC;

e Realizar a avaliacdo e processamento técnico dos livros recebidos de doacdo e compra;

e Manter o atendimento de empréstimo, devolucdo e renovacdo de livros para 0S usuarios
cadastrados;

e Elaborar os quantitativos de livros dos PPCs dos cursos do Campus;

e Realizar normalizacdo dos PPCs dos Cursos Superiores do Campus;

e Ofertar treinamentos e capacitacdes para o uso das plataformas digitais e/ou ferramentas de
acesso para os recursos informacionais;

e Realizar pesquisa bibliogréfica para os usuarios;

e Atender a comunidade externa em visitas;

e Elaborar fichas catalogréficas;

e Orientar a elaboracdo de Curriculo Lattes;

e Migrar o acervo virtual de TCC do drive para o Pergamum;

e Oportunizar empréstimo entre as bibliotecas do IFSP.
5.4 Execucao das atividades
Para melhor apresentar as atividades da Coordenadoria de biblioteca, o relatorio foi

dividido em trés grandes grupos: Gerenciamento da biblioteca, gerenciamento do acervo

(processamento técnico) e gerenciamento dos servigos prestados.
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5.4.1 Gerenciamento da biblioteca

O gerenciamento da biblioteca esta relacionado as atividades que competem ao

planejamento e garantia de funcionamento da biblioteca, além de demandas de representacéo e

participacdo em comissdes locais e da Reitoria do IFSP. As atividades s&o desenvolvidas

principalmente pelo coordenador da biblioteca. Outras atividades para representatividade do

setor da biblioteca junto ao Campus foram desenvolvidas pelos demais servidores da biblioteca.

As atividades estdo a seguir:

Participacdo na Comissdo Organizadora da Mostra Cientifica, Cultural e Tecnologica
do IFSP Campus Presidente Epitacio 2022 e Semana Nacional de Ciéncia e Tecnologia
do IFSP Cémpus Presidente Epitacio 2022: Roberta participou como membro da
comisséo organizadora destes eventos.

Membro do Nucleo de Apoio as Pessoas com Necessidades Educacionais Especificas
(NAPNE): Roberta participou das reunides como membro, colaborando com pesquisas
bibliogréaficas para livro sobre acessibilidade.

Participacdo na Comissdo Permanente de Atribuicdo de Valores aos Acervos da
Biblioteca do IFSP Campus Presidente Epitacio: que tem a funcéo de atribuir valor aos
materiais bibliograficos doados, que ndo receberam valoracdo por tramites tradicionais.
Participagdo de Dayane Cristina da Silva Prates, da Coordenadoria de Contabilidade e
Financas (CCF-PEP), Roberta e VVanderlei.

Participacdo no Comité para a Promocédo dos Direitos Humanos, Igualdade Etnico-
Racial e de Género do IFSP Campus Presidente Epitacio: Roberta participou como
membro deste comité.

Atividades em conjunto com os bibliotecarios do IFSP: Roberta participou de reunides
online e reformulacéo de documentos com normativas para as bibliotecas do IFSP, também,
junto a bibliotecaria da Reitoria.

Atividades de rotinas: Roberta participou das reunides de coordenadores do Campus
(atividade semanal); Elaboragdo de comunicados e memorandos sobre a rotina da
biblioteca, atendimento a solicitagbes de outros setores do Campus ou da Reitoria
(coordenadoria de bibliotecas), pertinentes as atividades da Biblioteca e IFSP.
Atendimento e funcionamento da biblioteca: Claudinei, Roberta e Vanderlei
participaram do atendimento presencial e conforme as normas do Protocolo de

Biosseguranca do IFSP.
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e Participacdo na comissao de inventario do acervo da biblioteca e dos materiais do
Céampus: Claudinei e Vanderlei participaram do inventario.

e Participacdo na comissdo de matriculas: Claudinei e Vanderlei auxiliaram em etapas da
realizacdo das matriculas dos cursos e atividades congéneres do Campus.

e Fiscais de contratos: Claudinei e Vanderlei auxiliaram em fiscaliza¢bes de contrato do
IFSP Presidente Epitacio.

5.4.2 Gerenciamento do acervo

O gerenciamento do acervo consiste basicamente nos procedimentos que compdem o
processamento técnico dos materiais adquiridos por meio de compra e doacdo e que serdo
incorporados ao acervo da biblioteca.

e Processo de solicitacdo de patriménio de livros doados: para os livros doados e
selecionados serem incorporados no acervo da biblioteca foi realizada a cotacao de preco
(sempre que possivel em 3 orcamentos), esta analisada pela Comissdo Permanente de
Atribuicdo de Valores ao Acervo da Biblioteca do IFSP Campus Presidente Epitacio, para
checar e validar em ata de reunido, os precos atribuidos aos materiais bibliograficos doados,
que ndo receberam valoracdo pelos tramites tradicionais. Os livros incorporados ao
patrimdnio da CBI passaram por processamento técnico, o que demanda, em geral,
carimbar, inserir eletromagnético, catalogar, classificar, indexar, anotar demais informacdes
e incluir as etiquetas de patriménio, lombada e c6digo de barras.

e Processamento técnico dos livros comprados: apos a chegada dos livros que foram
comprados pelo Campus, foi realizada a conferéncia deles, dos valores das notas fiscais
com o empenho dos livros, verificagdo da encadernacdo e paginas dos livros, pois caso
identificado algum erro, é necessario solicitar a troca. Os livros incorporados ao patrimonio
da CBI passaram por processamento técnico.

e Restauracdo de livros: 40 exemplares do acervo foram restaurados para fins de
recuperacdo de sua integridade fisica.

e Migracao do acervo virtual de TCC do Drive para o Pergamum: migracéo dos 34 (trinta
e quatro) trabalhos de conclusdo de curso do Drive IFSP para registros catalograficos do
software Pergamum, este substitui o Repositorio Institucional IFSP, que ndo esta em

funcionamento, pois est4 em construcao.
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5.4.3 Gerenciamento dos servigos prestados

Além das atividades administrativas, diversas iniciativas foram elaboradas e

desenvolvidas pela biblioteca do Campus com a finalidade de continuar ofertando servigos de

informacdo e entretenimento. Quanto aos servicos prestados aos usuarios, tém-se:

Apresentacédo da biblioteca: participacdo do acolhimento dos alunos ingressantes, com a
apresentacdo de informagdes importantes sobre o uso e dos recursos e da biblioteca, Sistema
Pergamum e bases de dados assinadas pelo IFSP, como Portal de Periddicos Capes (via
CAFe), Normas da ABNT (Target Get Web) e Biblioteca Virtual Pearson, entre outras
fontes de informacdes.

Atendimento presencial e online: respostas aos e-mails, telefonemas, mensagens via
WhatsApp e guestionamentos presenciais, a fim de atender os usuarios.

Atendimento a comunidade externa: visitas guiadas de grupos ou atendimento individual
para apresentar a biblioteca, seus recursos e explicar que a comunidade externa pode usar
determinados recursos da biblioteca do IFSP Presidente Epitécio.

Inclusdo de informacdo no site da biblioteca: reformulacdo de informacgdes sobre a
biblioteca e fontes de informacGes diversas, sempre que necessario.

Feiras de troca de livros e objetos: realizadas em alguns sabados letivos para oportunizar
a troca de livros e objetos entre os alunos, a promocao de livros e da leitura. Ainda, foram
utilizados para esta atividade os livros doados para a biblioteca (novos e antigos) e que nao
seriam incorporados ao patrimdnio e ao acervo da biblioteca.

Doacéo de livros: promocéo do livro e da leitura por meio de caixa para doacao de livros
aos alunos, usando os livros recebidos por doacgéo para a biblioteca (novos e antigos) e que
ndo seriam incorporados ao patrimdnio e ao acervo da biblioteca.

Circulagdo e Empréstimos: retomado o empréstimo normal de livros aos usuérios, ao todo,
no ano 2022 foram realizados 5201 empreéstimos de livros, kit de jogos e fone de ouvido.
Empréstimo entre Bibliotecas: retomado o empréstimo entre bibliotecas do IFSP,
atendendo as solicitacdes e utilizando malote institucional.

Elaboragéo de fichas catalograficas: para Trabalhos de Conclusdo de Curso dos alunos
dos Cursos Superiores.

Revisdo Bibliogréfica: atendimento aos coordenadores dos cursos de graduagdo para
conferéncia e revisdo das bibliografias basica e complementar de PPC, devido aos
procedimentos para avaliagcao dos cursos pelo MEC.
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Quantitativo de livros por curso: elaboracdo de listas com quantitativos de livros da
maioria dos cursos do Campus com base nos PPC vigentes.

Emissdo da declaracéo de nada consta: para alunos e servidores.

Participacdo dos Bibliotecarios em reunifes: por videoconferéncia para tratar de novos
procedimentos técnicos e administrativos das bibliotecas do IFSP.

Catalogacéo e processamento técnico: de livros advindos de compra e doagéo.
Minicurso sobre pesquisa bibliografica e normalizacdo de trabalhos académicos: para
estudantes do curso de Licenciatura em Pedagogia.

Gerenciamento do acervo, documentacdo e atendimentos aos reconhecimentos dos
cursos superiores do Campus pelo MEC: foram organizados os acervos e documentos
impressos e online da biblioteca para o reconhecimento de trés cursos, Licenciatura em
Pedagogia, Bacharelado em Ciéncia da Computacdo e Bacharelado em Engenharia Elétrica.
A biblioteca passou por trés avaliacbes do MEC, os avaliadores se comunicaram por meio
virtual. Todos os cursos obtiveram nota cinco em suas avaliac6es pelo MEC.
Levantamento de orcamento de livros: para futuras compras de livros e relacionados aos
NOVOS Cursos superiores, entre outros procedimentos.

Servicos de referéncia: entrevistas de referéncia para identificar a necessidade
informacional de alunos e docentes, para encaminhar a resposta e informac6es da pesquisa
efetuada em bases de dados por e-mail.

Indicacfes mensais de obras de literatura: realizadas para os usuarios conhecerem obras
de ficcdo e cientificas impressas e/ou de acesso completo e online, por meio das redes
sociais da biblioteca e divulgacdo de livros na estante expositora da biblioteca.
Disseminacao da informacao - newsletter informacional: divulgacéo da biblioteca e seus
recursos, livros de literatura, entre outras informacodes pertinentes aos alunos da instituigéo,
por meio de e-mail em comunicador do Suap e e-mail institucional.

Exposi¢des na biblioteca: filmes, séries de TV e destaque para livros diversos.

Semana da Biblioteca virtual: homenagem ao NEABI pelo envio de doagéo de livros
cientificos e literarios de ficgdo da temaética afro-brasileira e indigena, divulgada nas redes
sociais da Biblioteca.

A disseminacéo da informacéo contribuiu para que informagdes de cunho institucional,

cultural e cientifico circulassem entre professores, alunos e, em alguns casos, para a

comunidade externa.
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ANEXO A - Estatistica “Est-Levantamentos bibliograficos-Acervo e exemplares (144)”
extraida do software Pergamum
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onm Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Séo Paulo Pag. 1

M Pergamgm - Sistema Integrado de Bibliotecas ) 24/01/2023
EER ESTATISTICA DE ACERVOS / EXEMPLARES POR GRANDES AREAS 16:45:18
[ ] |
"}IEI.;IETRTI? BittaeRPdiocasrite ¢ (iedosad\ormaliooBzcluido,2 - Suspenso,6 - Pré-catalogagdo, - <font
S3o Paulo Situagdo do exemplar : Todos,0 - Normal,1 - Excluido,2 - Malote,3 - Restauro,4 -

Est-Levantamentos bibliograficos-Acervo e exemplares (144)
Total de acervos ~ Totalde  Total de material

exemplares adicional
14 - Presidente Epitéacio
1- Livros
0 391 1689 0
1 128 322 0
2 14 30 0
3 541 2196 0
4 126 671 0
5 267 1229 0
6 511 2383 0
7 48 150 0
8 629 831 0
9 114 296 0
8 12 12 0
1 28 28 0
9 2 3 0
Total / Livros: 2811 9840 0
4 - Artigos
3 1 0 0
6 1 0 0
Total / Artigos: 2 0 0
15 - Periédicos
0 1 10 0
3 3 274 0
6 3 125 0
7 1 12 0
9 9 557 0
Total / Peri6dicos: 17 978 0
18 - DVD
3 1 2 0
Total / DVD: 1 2 0
25-CD
9 1 1 0
Total / CD: 1 1 0
26 - Referéncia
0 1 6 0
4 13 119 0
7 1 5 0
Total / Referéncia: 15 130 0
30 - Kit/ Jogo
7 9 30 0
Total / Kit / Jogo: 9 30 0

124 - Fone de ouvido
0 1 4 0
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ESTATISTICA DE ACERVOS / EXEMPLARES POR GRANDES AREAS 16:45:18

BHtiaeRoddocaserlfy : (hedes00d\NprIAlZl20B2Cluido,2 - Suspenso,6 - Pré-catalogagdo,? - <font
Situagdo do exemplar : Todos,0 - Normal,1 - Excluido,2 - Malote,3 - Restauro,4 -
Est-Levantamentos bibliograficos-Acervo e exemplares (144)
Total de acervos ~ Totalde  Total de material

exemplares adicional
Total / Fone de ouvido: 1 4 0
213 - Equipamento Eletrdnico
0 1 6 0
Total / Equipamento Eletrénico: 1 6 0
Total / Presidente Epitacio: 2858 10991 0
Total geral: 2858 10991 0



