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ANEXO Il - PREGAO ELETRONICO N2 01584/2021
PROCESSO N¢ 23440.000008.2021-25
INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)

1. DA DEFINICAO

1.1. Este documento apresenta os critérios de avaliacdo da qualidade dos servicos, identificando
indicadores, metas, mecanismos de calculo, forma de acompanhamento e adequacdes de pagamento
por eventual ndo atendimento das metas estabelecidas.

1.2. Este anexo é parte indissocidvel do Contrato 01584/2021 firmado a partir do Edital 01584/2021 e
de seus demais anexos.

2. DOS INDICADORES, DAS METAS E DOS MECANISMOS DE CALCULO
2.1. Os servigos e materiais da CONTRATADA serdo avaliados por meio de 05 indicadores de qualidade:

Uso dos EPI's e uniformes;

Tempo de resposta as solicitacdes da contratante;

Emprego dos materiais, equipamentos e insumos previstos em contrato;

Comprovacao de vinculo empregaticio e documentacdo trabalhista;

Adequacdo dos servicos aos critérios estabelecidos no termo de referéncia.

2.2. Aos indicadores serdo atribuidos pontos de qualidade, conforme critérios apresentados nas

tabelas abaixo.
2.2.1. Cada indicador contribui com uma quantidade diferenciada de pontos de qualidade. Essa
diferenca estd relacionada a essencialidade do indicador para a qualidade dos servicos.
2.2.2. A pontuacdo final de qualidade dos servigos pode resultar em valores entre 0 (zero) e 100
(cem), correspondentes respectivamente as situacbes de servico desprovido de qualidade e servico
com qualidade elevada.

2.3. As tabelas abaixo apresentam os indicadores, as metas, os critérios e os mecanismos de calculo

da pontuacdo de qualidade.
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INDICADOR 1 - USO DOS EPI'S E UNIFORMES

ITEM DESCRICAO

Finalidade Mensurar o atendimento as exigéncias especificas relacionadas a
seguranca do trabalho, fornecimento e uso dos uniformes

Meta a cumprir Nenhuma ocorréncia

Instrumento de medicdo Constatacdo formal de ocorréncias

Forma de acompanhamento Pelo Gestor ou Equipe de Fiscalizagdo do contrato, através de
vistorias, e-mails e relatério de ocorréncias

Periodicidade Por evento/constatacdo

Mecanismo de Célculo Acima de 03 ocorréncias para a mesma ordem de servigo ou 02
reincidéncias seguidas ensejardo a apura¢do via processo
administrativo para aplicagdo das penalidades previstas na
Clausula 102 do contrato administrativo

Faixas de ajuste no pagamento |Sem ocorréncias = 10 Pontos
1 ocorréncia = 5 Pontos
2 ou mais ocorréncias = 0 Pontos
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Sangdes

Acima de 02 ocorréncias ou reincidéncias nos meses de execucao
contratual estardo sujeitas a aplicacdo das penalidades previstas
na Clausula 102 do contrato administrativo

INDICADOR 2 - TEMPO DE RESPOSTA AS SOLICITAGOES DA CONTRATANTE

ITEM

DESCRIGAO

Finalidade

Mensurar o atendimento as exigéncias especificas relacionadas
a seguranca do trabalho, fornecimento e uso dos uniformes
entre outras medidas solicitadas pela Equipe de Fiscalizagao.

Meta a cumprir

Até dia util posterior a solicitagao

Instrumento de medicdo

Constatacdo formal de ocorréncias

Forma de acompanhamento

Pelo Gestor ou Equipe de Fiscalizacdo do contrato, através de
vistorias, e-mails e relatdrio de ocorréncias

Periodicidade

Por evento/solicitacdo a contratante

Mecanismo de Célculo

Soma de todas as ocorréncias do indicador com tempo de
resposta superior a meta, desde a emissao da ordem de servico
até a conclusdo dos servigos (informada pelo Contratado)

Faixas de ajuste no pagamento

Sem atrasos = 10 Pontos

1 resposta com atraso = 8 Pontos
2 respostas com atraso = 4 Pontos
3 ou mais com atraso = 0 Pontos

Sancdes Acima de 04 ocorréncias para a mesma ordem de servico ou 03
reincidéncias seguidas ensejardo a apurag¢do via processo
administrativo para aplicagdo das penalidades previstas na
Clausula 102 do contrato administrativo.

Observacées O objetivo deste indicador é obter ciéncia e comprometimento

guanto a resolucdo das demandas levantadas pela contratante
o mais breve possivel, mesmo que a resolucdo definitiva de
determinada demanda se dé em maior tempo.

INDICADOR 3 - EMPREGO DOS MATERIAIS, EQUIPAMENTOS E INSUMOS PREVISTOS EM

CONTRATO

ITEM

DESCRICAO

Finalidade

Garantir o nivel de fornecimento e abastecimento dos materiais,
equipamentos e insumos necessarios a execug¢do do contrato

Meta a cumprir

Nenhuma ocorréncia

Instrumento de medic¢do

Constatagao formal de ocorréncias

Forma de acompanhamento

Fiscalizagao Técnica do contrato, através de vistorias, e-mails e
relatdrio de ocorréncias.

Periodicidade

Por evento/constatacdo
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Mecanismo de Calculo

Soma de todas as ocorréncias do indicador desde a emissao da
ordem de servigo até a conclusdo dos servicos (informada pelo
Contratado)

Faixas de ajuste no pagamento

Sem ocorréncias = 40 Pontos
Uma ou mais ocorréncias = 0 Pontos

Sangdes Acima de 03 ocorréncias para a mesma ordem de servigo ou 02
reincidéncias seguidas ensejardo a apurag¢do via processo
administrativo para aplicacdo das penalidades previstas na
Clausula 102 do contrato administrativo.

Observacgoes E imprescindivel a utilizagdo do carrinho cortador de grama,

conforme item 8.2.1.5 do Termo de Referéncia

INDICADOR 4 - COMPROVAGAO DE VINCULO EMPREGATICIO E DOCUMENTAGAO TRABALHISTA

ITEM

DESCRICAO

Finalidade

Mitigar ocorréncias de causas trabalhistas

Meta a cumprir

Nenhuma ocorréncia

Instrumento de medicao

Constatacdao formal de auséncia de apresentacdo prévia da
comprovacdo de vinculo empregaticio e/ou auséncia de
apresentacdo da documentacdo trabalhistas dos colaboradores
gue executardo os servigos no Campus

Forma de acompanhamento

Pelo Gestor/ Fiscal do contrato através de vistorias, e-mails e
relatdrio de ocorréncias

Periodicidade

Por evento/constatacdo

Mecanismo de Célculo

Soma de todas as ocorréncias do indicador desde a emissdo da
ordem de servico até a conclusdo dos servigos (informada pelo
Contratado)

Faixas de ajuste no pagamento

Sem ocorréncias = 20 Pontos
Uma ou mais ocorréncias = 0 Pontos

SancgOes

Acima de 02 ocorréncias para a mesma ordem de servigo ou 01
reincidéncia seguida ensejardo a apuracdo via processo
administrativo para aplicacdo das penalidades previstas na
Clausula 102 do contrato administrativo.

INDICADOR 5 — ADEQUAGAO DOS SERVICOS AOS CRITERIOS ESTABELECIDOS NO TERMO DE

REFERENCIA

ITEM

DESCRICAO

Finalidade

Perseguir o cumprimento integral dos servicos relacionados ao TR
e dos resultados esperados para a jardinagem nos aspectos da
temporalidade, produtividade e qualidade esperadas;

Meta a cumprir

Nenhuma ocorréncia
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Instrumento de medicao

Constatagao formal de ocorréncias de atraso para o inicio dos
servicos, atraso na conclusao dos servigos e servicos realizados
em desacordo com o Termo de Referéncia.

Forma de acompanhamento

Pelo Gestor/ Fiscal do contrato através de vistorias, e-mails e
relatério de ocorréncias.

Periodicidade

Por evento/constatagdo

Mecanismo de Calculo

Soma de todas as ocorréncias do indicador desde a emissdo da
ordem de servigo até a conclusdo dos servicos (informada pelo
Contratado)

Faixas de ajuste no pagamento

Sem ocorréncias = 20 Pontos
1 ocorréncia =15 Pontos
2 ocorréncias =05 Pontos
3 ocorréncias ou mais = 00 Pontos

Sangoes Acima de 03 ocorréncias para a mesma ordem de servi¢o ou 02
reincidéncias seguidas ensejardo a apuracdo via processo
administrativo para aplicacdo das penalidades previstas na
Clausula 102 do contrato administrativo.

Observacoes Serdo consideradas como ocorréncias:

1 — Desconformidade dos servicos prestados ou dos resultados
pretendidos;

2 — Descumprimento de qualquer cldusula contratual;

3 — Descumprimento do cronograma sem motivo ou sem
comunicagao;

4 — Execucdo da jardinagem sem técnica adequada;

5 — Presenca de sujeira em diversos locais, apds a limpeza das
areas;

3. FAIXAS DE AJUSTE DE PAGAMENTO

3.1 As pontuacgOes de qualidade devem ser totalizadas para o més de referéncia, conforme métodos

apresentados nas tabelas acima.

3.1.1. A aplicacdo dos critérios de averiguacdo da qualidade resultard em uma pontuacao final no
intervalo de 0 a 100 pontos, correspondente a soma das pontuacgées obtidas para cada indicador,

conforme féormula abaixo:

Pontuacdo total do servico =

Pontos “Indicador 1” + Pontos “Indicador 2” + Pontos
“Indicador 3” + Pontos “Indicador 4” + Pontos “Indicador 5”.

3.2. Os pagamentos devidos, relativos a cada més de referéncia, devem ser ajustados pela pontuagdo
total do servigo, conforme tabela e férmula apresentadas abaixo:

Faixas de pontuagao de Pagamento devido Fator de Ajuste de nivel de
qualidade da ordem de servico
servigo
De 90 a 100 pontos 100% do valor previsto 1,00
De 80 a 89 pontos 95% do valor previsto 0,95
De 60 a 79 pontos 90% do valor previsto 0,90




INSTITUTO FEDERAL

De 50 a 59 pontos

85% do valor previsto

0,85

De 40 a 49 pontos

80% do valor previsto

0,80

Abaixo de 40 pontos 80% do valor previsto 0,80 + Avaliar necessidade
de aplicacdo de multa
contratual
Valor devido por ordem de servico = [(Valor mensal previsto) x (Fator de ajuste
de nivel de servico)]
3.3 A avaliacdo abaixo de 40 pontos por trés vezes ensejara a rescisdo do contrato.
4. CHECK LIST PARA O INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO
Indicador Critério (Faixas de Pontos Avaliagdo
Pontuacgdo)
Sem ocorréncias 10
1=Uso dps EPI's e 1 ocorréncia 5
uniformes
2 ocorréncias ou mais 0
Sem atrasos 10
2 — Tempo de resposta 1 resposta com atraso 8
as solicitagGes da 2 respostas com atraso 4
contratante
3 respostas com atraso 0
ou mais
3 — Emprego dos Sem atrasos 40
materiais, N .
. 1 ocorréncia ou mais 0
equipamentos e
insumos previstos em
contrato
4 — Falta de recursos Sem ocorréncias 20
materiais e humanos . i
. 1 ocorréncias ou mais 0
previstos em contrato
Sem ocorréncias 20
5 — Adequacao dos 1 . 1s
servigos aos critérios ocorrencia
estabelecidos no termo 2 ocorréncias 05
de referéncia — :
3 ocorréncias ou mais 0

Pontuacao Total do Servico




