TERMO DE REFERENCIA
PREGAO ELETRONICO
PRESTAGAO DE SERVIGO CONTINUO COM DEDICAGAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA

PREGAO N° 02584/2018
Processo Administrativo n.°23440.000033/2018-11

1. DO OBJETO

1.1. Prestagdo de Servigos de Vigilancia/Seguranga Patrimonial e Controle, Operagéo e
Fiscalizagdo de Portaria, conforme condi¢gbes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste
instrumento:
DESCRIGCAO/ Qtde. de Valor
Grupo | Item .
ESPECIFICAGAO Postos Ma&ximo anual (R$)
11 Servigo q'e.V|g|IanIC|a/Seguran(;a - Posto 12 01 123.778.92
Horas Diarias — Diurno — Seg. a Dom.
1
Servigo de Vigilancia/Seguranca - Posto 12
12 Horas Diarias — Noturno — Seg. a Dom. 01 149.611,20
2 2.1 | Portaria - 01 posto — Seg. a Sex. (06h as 23h) e 01 115.852,71
Sab. (06h as 14h)
Total: 389.242,53
2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATAGAO
21. Tratam-se de servigos essenciais, cujo objeto justifica-se pela responsabilidade do gestor

publico em zelar pela guarda e preservagdo do patrimbénio publico e controle de acesso as
dependéncias do campus, bem como assegurar pela integridade fisica dos servidores, estudantes,
colaboradores e visitantes.

2.2. O beneficio direto para Administragao resultante da contratagdo em tela constitui-se na guarda
do patriménio publico contra agdes lesivas de terceiros, como atentados as instalagdes, roubo ou
furto de equipamentos e intrusdes voltadas para a perturbagdo da ordem no ambiente de trabalho,
agressoes a servidores e visitantes enquanto no interior do prédio guarnecido, afetado em maior
grau, em razao de sua localizagdo, que fica distante do centro da cidade.

3. DA CLASSIFICAGAO DOS SERVIGOS

3.1. Os servigos contratados s&o servicos comuns, conforme paragrafo unico, do art. 1°, da Lei
10.520, de 2002.

3.2. Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 2.271, de
1997, constituindo-se em atividades materiais acessorias, instrumentais ou complementares a area
de competéncia legal do 6rgéo licitante, nao inerentes as categorias funcionais abrangidas por seu
respectivo plano de cargos.
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3.3. A prestacao dos servigos nao gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e
a Administracdo Contratante, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize
pessoalidade e subordinagao direta.

4. FORMA DE PRESTAGCAO DOS SERVIGOS
4.1. Para o Grupo 01- itens 01 e 02, os servicos serao executados conforme discriminado abaixo:

41.1.

A prestagdo dos servicos de vigildncia, nos Postos fixados pelo CONTRATANTE,

envolve a alocagao, pela CONTRATADA, de m&o-de-obra capacitada para:

4.1.1.1. Comunicar imediatamente ao CONTRATANTE, bem como ao responsavel

pelo Posto, qualquer anormalidade verificada, inclusive de ordem funcional, para

que sejam adotadas as providéncias de regularizagao necessarias de imediato;

4.1.1.2. Manter afixado no posto, em local visivel, os numeros dos telefones de

emergéncia da Policia Militar 190 e do Corpo de Bombeiros 193, acionando-os

quando necessario;

4.1.1.3. Colaborar com a Policia Federal, Civil e Militar nas ocorréncias de ordem

policial dentro das instalagdes da CONTRATANTE, facilitando o maximo possivel a
atuagao daquelas, inclusive na indicagao de testemunhas presenciais do eventual

acontecimento;

4.1.1.4. Comunicar imediatamente ao responsavel pela fiscalizagao deste contrato,

todo acontecimento entendido irregular e que possa vir a representar risco para o
patriménio do CONTRATANTE;

4.1.1.5. Observar a movimentagao de individuos suspeitos nas imediagdes do Posto,

adotando as medidas de seguranca conforme orientagcao recebida do preposto do

CONTRATANTE, bem como as que entenderem oportunas;

4.1.1.6. Permitir o ingresso nas instalagbes somente de pessoas previamente

autorizadas e identificadas (Apenas no periodo que o servigo de portaria ndo estiver

funcionando);

4.1.1.7. Fiscalizar a entrada e saida de veiculos nas instalagbes, identificando o

motorista e anotando a placa do veiculo, inclusive de funcionarios autorizados a
estacionarem seus carros particulares na éarea interna da instalagdo, mantendo
sempre os portdes fechados (Apenas nos periodos que o servigo de portaria nao

estiver funcionando);

4.1.1.8. Repassar para o Vigilante que esta assumindo o Posto, quando da rendigéo,

todas as orientagdes recebidas e em vigor, bem como eventual anomalia observada

nas instalagoes;

4.1.1.9. Registrar rigorosamente nos livros de ocorréncias diarias e de passagem de

turnos, documento interno préprio do CONTRATANTE, as anormalidades e
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resultados de inspegdes realizadas, mantendo-os arquivados nas dependéncias do
CONTRATANTE, para consultas de ambas as partes sempre que se fizer

necessario;

.10.  Controlar rigorosamente a entrada e saida de veiculos e empregados apds o

término de cada expediente de trabalho (entre as 23h e 06h), feriados e finais de
semana, exigindo autorizagdo escrita do CONTRATANTE ou responsavel pela
instalagao, anotando em documento interno préprio do CONTRATANTE, o nome,

registro ou matricula, cargo, 6rgao de lotagéo e tarefa a executar;

.11.  Proibir o ingresso de vendedores, ambulantes e assemelhados as instalagdes,

sem que estes estejam devida e previamente autorizados pelo CONTRATANTE ou

responsavel pela instalagao;

.12.  Proibir a aglomeragao de pessoas junto aos Postos de vigilancia, comunicando

o fato ao responsavel pelas instalagbes e a seguranga do CONTRATANTE, no caso

de desobediéncia;

.13.  Proibir todo e qualquer tipo de atividade comercial junto aos Postos de

vigilancia e imediagdes, que implique ou ofereca risco a seguranga dos servigos e
das instalagdes;

.14.  Proibir a utilizagdo do Posto para guarda de objetos estranhos ao local, de bens

de servidores, de empregados ou de terceiros, sem prévia autorizagdo do
CONTRATANTE por escrito;

.15.  Executar a(s) ronda(s) diaria(s) conforme a orientagao recebida do preposto do

CONTRATANTE e também as contidas no Plano de Seguranca, verificando todas
as dependéncias das instalagdes, adotando os cuidados e providéncias
necessarios para o perfeito desempenho das fungdes e manutencio da ordem,
seguranca e tranquilidade nas instalagdes.

.16.  Manter o vigilante no Posto, ndo devendo se afastar de seus afazeres,

principalmente para atender chamados ou cumprir tarefas solicitadas por terceiros

nao autorizados;

17.  Registrar e controlar, juntamente com o CONTRATANTE, diariamente a

frequéncia e a pontualidade de seu pessoal, bem como as ocorréncias do Posto em
que estiver prestando seus servigos.

.18. A CONTRATADA se responsabilizara pelo controle de ponto de seus

funcionarios, sendo auferidas pelo Fiscal de Contrato do Instituto Federal de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Sao Paulo — IFSP - Campus PRESIDENTE
EPITACIO e o pagamento serd efetuado em funcdo das horas efetivamente
trabalhadas durante o més.
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4.1.1.19. Em hipétese alguma podera a CONTRATADA retirar vigilantes do IFSP —
CAMPUS PRESIDENTE EPITACIO, no horario de trabalho, deixando o posto
descoberto.

4.1.1.20. Os prejuizos causados ao patriménio do IFSP — CAMPUS PRESIDENTE
EPITACIO pelos funcionarios da CONTRATADA, uma vez comprovados e
identificados os responsaveis, deverao ser reembolsados por esta em 48 (quarenta

e oito) horas.

4.1.1.21. A CONTRATADA devera elaborar e aprovar formalmente e em comum acordo
lavrado em ata de reunido, junto a Direcdo Geral do Campus PRESIDENTE
EPITACIO um “Plano de Seguranca” que devera conter as normas operacionais,
formularios e procedimentos internos, sem que este documento contrarie o objeto
deste contrato de prestagao de servigos e seus anexos, no inicio de suas atividades,
passando o mesmo a integrar o rol de responsabilidades da CONTRATADA perante
0 CONTRATANTE;

4.1.1.22. Os prejuizos causados ao Patriménio do IFSP — CAMPUS PRESIDENTE
EPITACIO, motivados por furto, roubo ou vandalismo, uma vez comprovada falha
no desempenho das fungbes de guarda ou vigildncia dos funcionarios da
CONTRATADA, ou por falhas causadas pelo descumprimento das clausulas
contratuais e as contidas neste Anexo bem como, pelo descumprimento do Plano
de Seguranga e das Normas Operacionais estabelecidas em comum acordo,
deverao ser reembolsados pela CONTRATADA em 72 (setenta e duas) horas, uma
vez comprovada a falha, resguardando-se os direitos de ampla defesa de ambas

as partes na forma de lei.

4.2. Portaria - Grupo 02, item 01, os servigos serdo executados conforme discriminado abaixo:

4.21. A prestagao de servigos de controle, operacéo e fiscalizagdo de portarias e edificios,
nos postos fixados pelo Contratante, envolve a alocagéo, pela Contratada, de empregados

capacitados para:
4.211. Assumir o posto, devidamente uniformizados;
4.21.2. Operar radio, interfones e sistema telefénico (ramal);

4.2.1.3. Orientar e transmitir informacodes ao publico, inclusive por telefone, transferindo

ligagdes para os ramais e setores internos quando necessario;
4.2.1.4. Orientar o publico, auxiliando os visitantes com informagdes sobre a institui¢ao;

4.2.1.5. Comunicar imediatamente ao Contratante, qualquer anormalidade verificada,
inclusive de ordem funcional, para que sejam adotadas as providéncias de

regularizagao necessarias;
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4.2.1.6. Manter afixado no posto, em local visivel, os numeros dos telefones de
emergéncia da Policia Militar 190 e do Corpo de Bombeiros 193, acionando-os

quando necessario;

4.21.7. Colaborar com as Policias Federal, Civil e Militar nas ocorréncias de ordem
policial dentro das instalagbes do Contratante, facilitando, no possivel, a atuagéo
daquelas, inclusive na indicacdo de testemunhas presenciais de eventual

acontecimento;

4.2.1.8. Colaborar nos casos de emergéncia ou abandono das instalagdes, visando a

manutengdo das condigbes de seguranga;
4.2.1.9. Prevenir Incéndios;
4.2.1.10. Operar equipamentos de controle de acesso, inclusive em meios eletronicos;

4.2.1.11. Monitorar pelo CFTV, comunicando aos responsaveis qualquer anormalidade

encontrada;

4.2.1.12. Controlar a movimentagao das pessoas, especialmente a entrada e saida de

alunos menores de 18 anos;

4.21.13. Permitir o ingresso nas instalagbes somente de pessoas previamente
autorizadas e identificadas: Quando o documento de identidade for indispensavel
para a entrada de pessoa, serdo seus dados anotados no ato e devolvido o

documento imediatamente ao interessado, conforme disposto na Lei n® 9.453/97;

4.2.1.14. Fiscalizar a entrada e a saida de veiculos nas instalagdes, identificando o
motorista e anotando a placa do veiculo, inclusive de funcionarios autorizados a
estacionarem seus carros particulares na area interna da instalagdo, mantendo

sempre os portdes fechados;
4.2.1.15. Orientar o deslocamento de pessoas e veiculos nas dependéncias do campus;
4.2.1.16. Contactar proprietarios dos veiculos irregularmente estacionados;

4.2.1.17. Verificar o trancamento de portas e janelas (apds o término das atividades do

dia), bem como relatar avarias encontradas nas instalagdes;

4.2.1.18. Fiscalizar a saida de materiais, mediante conferéncia das notas fiscais ou de

controles proprios do Contratante;

4.2.1.19. Proibir o ingresso de vendedores, ambulantes e assemelhados as instalagdes,

sem que estes estejam devida e previamente autorizados pelo Contratante;
4.2.1.20. Manter-se no posto, ndo devendo se afastar de seus afazeres;

4.2.1.21. Proibir a utilizagdo do posto para guarda de objetos estranhos ao local, assim

como de bens particulares de empregados ou de terceiros;
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4.2.1.22. Receber materiais, equipamentos, volumes e correspondéncias,
recepcionando o entregador, verificando e conferindo a documentagéo do que esta
sendo entregue;

4.2.1.23. Repassar para o(s) porteiro(s) que esta(ao) assumindo o posto, quando da
rendicéo, todas as orientagdes recebidas e em vigor, bem como eventual anomalia
observada nas instalagdes.

4.2.1.24. Executar outras tarefas de mesma natureza e grau de complexidade atinente
a funcgao;

4.2.2. A Contratada devera cumprir a programacgéo dos servigos feita periodicamente pelo
Contratante, com atendimento sempre cortés aos funcionarios e as pessoas em geral que se
fagam presentes.

4.2.3. Os trabalhos deverdo ser executados de forma a garantir os melhores resultados,
cabendo a Contratada otimizar a gestdo de seus recursos - humanos e materiais - com vistas
ao aprimoramento e manutencao da qualidade dos servigos a satisfagcdo do Contratante. A
Contratada responsabilizar-se-a integralmente pelos servigos contratados, cumprindo,

evidentemente, as disposi¢des legais que interfiram em sua execucgao.

5. INFORMAGOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA

5.1. A demanda do 6rgao tem como base as seguintes caracteristicas:

5.1.1.  Apenas uma Portaria para acesso de pedestres e veiculos, inclusive de carga;
5.1.2. O Campus é cercado por alambrado;
5.1.3. Existem cameras de vigilancia gravando as areas de maior movimentagao

51.4. Segue quadro com a estimativa de publico diario:

QUANTITATIVO MEDIO DO ACESSO PUBLICO DIARIO AO CAMPUS

Ano Servidores Alunos Terceirizados Visitantes TOTAL

2018 100 900 15 20 1035

6. METODOLOGIA DE AVALIAGAO DA EXECUGAO DOS SERVIGOS.

6.1. Os servigos deverao ser executados com base nos parametros minimos a seguir estabelecidos:

6.2. A Contratante utilizara formulario préprio como meio de analise, conforme Instrumento de
Medicdo de Resultado (IMR), em consonancia com as diretrizes da IN/MPOG 05/2017, para definir e
padronizar a avaliagao da qualidade dos servigcos prestados pela Contratada.
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6.3. O IMR vinculard o pagamento dos servigos aos resultados alcangados em complemento a
mensuracao dos servigos efetivamente prestados, ndo devendo as adequacdes de pagamento,
originadas pelo descumprimento do IMR, ser interpretadas como penalidades ou multas.

6.4. O valor pago mensalmente sera ajustado ao resultado da avaliagdo do servigo por meio do
Instrumento de Medigc&do de Resultado, anexo indissociavel do contrato.

6.5. O procedimento de avaliagdo dos servigos sera realizado periodicamente pelos fiscais do
contrato, com base em pontuagdes atribuidas a cada item, conforme especificagdes constantes no
Anexo X do edital, gerando relatérios mensais de prestagao de servigos executados.

6.6. A pontuagdo maxima sera de 100 (cem) pontos.
6.7. Os servigos seréo considerados insatisfatorios se a empresa nao atingir 40 (quarenta) pontos.

6.8. O nao atendimento das metas, por infima diferenca podera ser objeto apenas de notificacao
nas primeiras ocorréncias, de modo a nao comprometer a continuidade da contratacao.

6.9. A Contratada podera apresentar justificativa para a prestagao dos servigos abaixo do nivel de
satisfagdo, que podera ser aceita pela Contratante, desde que comprovada a excepcionalidade da
ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle da Contratada.

6.10. A critério da Contratante, a Contratada podera ser penalizada com a rescisdo contratual nas
seguintes condigoes:

6.10.1. Em caso de reincidéncia de falhas penalizadas com o desconto de 10% (dez por cento)
por mais de 3 (trés) vezes durante a vigéncia do contrato ou a cada prorrogagao, se houver;

6.10.2. Faixa de pontuagao obtida abaixo de 25 (vinte e cinco) pontos;

6.10.3. A pontuacéo for inferior a 40 (quarenta) pontos por 3 (trés) meses consecutivos.

7. UNIFORMES

7.1. Os uniformes a serem fornecidos pela Contratada a seus empregados deverdo ser
condizentes com a atividade a ser desempenhada no 6rgao Contratante, compreendendo pecas
para todas as estagbes climaticas do ano, sem qualquer repasse do custo para o empregado,
observando o disposto nos itens seguintes:

7.2. O uniforme para os Servigos de Vigilancia devera compreender as seguintes pec¢as do
vestuario:
Item 12 horas diarias 2% a
, domingo
Vida Util
(meses)
Quantidade por
posto
Calga 6 4
Camisa manga comprida 8 4
Camisa manga curta 8 4
Sapato 5 4
Cinto de nylon 18 2
Distintivo 30 2
Japona 24 2
Meia 3 6
Capa de nylon 15 2
Boné 30 2
Cracha de identificacao 6 2
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7.3. O uniforme para os Servigos de Portaria devera compreender as seguintes pegas do

vestuario:
12 horas diarias 22 a
domingo
ltem
Vida util Quantidade por
(meses) funcionario
Calga 6 2
Camisa manga comprida 12 2
Camisa manga curta 12 2
Sapato 6 2
Cinto 12 1
Jaqueta de frio ou japona 24 1
Meia 4 3
Capa de chuva 36 1
Cracha de identificagcao 6 1
74. O fornecimento dos uniformes devera ser efetivado da seguinte forma:
7.4.1. 02 (dois) conjuntos completos ao empregado no inicio da execugido do

contrato, devendo ser substituido 01 (um) conjunto completo de uniforme a cada 06 (seis)
meses, ou a qualquer época, no prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas, apds
comunicacgao escrita da Contratante, sempre que ndo atendam as condi¢des minimas de
apresentagao;

7.4.2. O empregador deve fornecer pegas que sejam confeccionadas com material
adequado, visando o conforto necessario a atividade desenvolvida pelo trabalhador;

7.4.3. Substituir as pegas conforme sua vida util ou sempre que danificadas;

7.4.4. Garantir que o uniforme ou adorno, eventualmente a ele acrescido, com fins
promocionais, ndo cause constrangimento ao trabalhador ou riscos adicionais;

7.4.5. Fornecer pecgas de uso individual adaptados as caracteristicas antropométricas
do trabalhador;

7.4.6. No caso de empregada gestante, os uniformes deverao ser apropriados para a
situagao, substituindo-os sempre que estiverem apertados;

7.5. Os uniformes deverdo ser entregues mediante recibo, cuja coépia, devidamente
acompanhada do original para conferéncia, devera ser enviada ao servidor responsavel pela
fiscalizagdo do contrato.

8. MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS

8.1. Para a perfeita execugao dos servigos, a Contratada devera disponibilizar os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a
seguir estabelecidas, promovendo sua substituigdo quando necessario:
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8.1.1. Para o Servigo de Vigilancia Armada:

12 horas diarias 22
a domingo
Item
Vida util Quantidade. por
(meses) colaborador
Livro de ocorréncia 06 0,5
Cassetete 30 01
Porta cassetete 30 01
Apito 30 01
Cordao de apito 30 01
Radio 30 0,5
Arma nao letal a base de 6leos vegetais, de 12 1
graduacgao alimenticia
Lanterna 15 LEDs recarregavel (posto 36 01 (posto noturno)
noturno)
Colete a Prova de balas 60 01
Capa para colete balistico 60 01
8.1.2. Para o Servigo de Portaria:
Seg. — Sab.
Item Vida util
(meses) Quantidade
Livro de ocorréncia 6 01
Apito 24 01/funcionario
Cordao de apito 24 01/funcionario
Lanternas recarregaveis 36 01
9. REQUISITOS DA CONTRATAGAO
9.1. Os profissionais selecionados pela CONTRATADA para a prestagao dos servigos dos
Grupos 01 e 02, deverao atender os seguintes requisitos:
9.1.1. Ensino fundamental completo.
9.1.2. Os servigos do Grupo 01 serdo executados em jornada(s) de 12x36h, de segunda a

domingo.

9.1.3.  Os servigos do Grupo 02 serdo executados de segunda a sexta (06h as 23h) e aos
sdbados (06h as 14h). Os horéarios de prestacdo dos servicos poderdo ser alterados pela
Administragao em acordo com a Contratada.

9.1.4. A contratada devera apresentar a Contratante, antes do inicio da execug¢do dos
servigos e sempre que houver alteragdo no quadro de serventes, o acordo individual escrito ou
o acordo coletivo ou convengéo coletiva que determine e regule a compensagéo, das quatro
horas que nao serédo executadas aos sabados (Sumula 85 do TST).

9.1.5. Devera manter sede, filial ou escritério na cidade ou regiées metropolitanas onde se
realizardo os servigos, nao ultrapassando o raio de 300 km do IFSP — Campus Presidente
Epitacio, dispondo de capacidade operacional para receber e solucionar qualquer demanda da
Contratante, bem como realizar todos os procedimentos pertinentes a selegao, treinamento,
admissao e demissao dos funcionarios.

9.1.5.1. Devera apresentar os seguintes laudos:
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9.1.5.1.1. PPRA - Programa de Prevengao de Riscos Ambiental

9.1.5.1.2. LTCAT — Laudo Técnico das Condi¢gdes Ambientais do Trabalho.
9.1.5.1.3. PCMSO - Programa de Controle Médico e Saude Ocupacional.
9.1.5.1.4. ASO - Atestado de Saude Ocupacional.
9.1.5.1.5. Ficha de EPI — Equipamento de Protegao Individual.

9.1.6. Os profissionais disponibilizados a esta instituicio deverdo pertencer ao Cdédigo

Brasileiro de Ocupagbes — CBO, com a devida capacitagdo necessaria:
9.1.6.1. Grupo 01: CBO - 5173-Vigilantes e Guardas de Seguranga;
9.1.6.2. Grupo 02: CBO — 5174-Porteiros, Vigias e afins;

10. INICIO DA EXECUGAO DOS SERVIGOS

10.1. A execugdo dos servigos sera iniciada apos o término do prazo do contrato vigente
(previsto até Abril/2018, podendo ser antecipada dependendo da situagdo or¢camentaria do
campus).

11. DA VISTORIA

11.1. Para o correto dimensionamento e elaboragdo de sua proposta, o licitante podera
realizar vistoria nas instalagbes do local de execugao dos servigos, acompanhado por servidor
designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 08 horas as 17h horas, devendo o
agendamento ser efetuado previamente pelo telefone (18) 3281-9581.

11.2. O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia util seguinte ao da publicacdo do Edital,
estendendo-se até o dia util anterior a data prevista para a abertura da sessao publica.

11.3. Para a vistoria, o licitante, ou o seu representante, devera estar devidamente
identificado.
11.4. O licitante podera examinar as éareas e tomar ciéncia das caracteristicas e

peculiaridades dos servigos, uma vez que nao serdo aceitas alegagbes posteriores quanto ao
desconhecimento de situagdes existentes.

11.5. A realizacao da vistoria ndo se consubstancia em condicdo para a participacao
na licitacdo, ficando, contudo, as licitantes cientes de que apds apresentagéo das propostas ndao
serdao admitidas, em hipétese alguma, alegagoes posteriores no sentido da inviabilidade de
cumprir com as obrigacoes, face ao desconhecimento dos servigos e de dificuldades
técnicas nao previstas.

11.6. Para a cotagcédo e dimensionamento dos materiais, sugere-se que o representante da
empresa proceda a minuciosa vistoria no local para estimar os quantitativos devidos, visto que a
relagdao de material deste termo é apenas um quantitativo minimo estimado pela instituigcao,
sendo de responsabilidade da empresa o fornecimento de todo o material necessario para
atendimento desta.

11.7. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

11.8. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada, de acordo
com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

11.9. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente
designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem
como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a
autoridade competente para as providéncias cabiveis;
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11.10. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso da
execugao dos servigos, fixando prazo para a sua corregao;

11.11. Nao permitir que os empregados da Contratada realizem horas extras, exceto em caso
de comprovada necessidade de servigo, formalmente justificada pela autoridade do érgéo para o
qual o trabalho seja prestado e desde que observado o limite da legislagao trabalhista;

11.12. Pagar a Contratada o valor resultante da prestagédo do servigo, no prazo e condi¢des
estabelecidas no Edital e seus anexos;

11.13. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da fatura de servigcos da
contratada, em conformidade com o art. 36, §8° da IN SLTI/MP N. 02/2008.

11.14. Nao praticar atos de ingeréncia na administragdo da Contratada, tais como:

11.14.1. exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo
reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o
objeto da contratagao previr o atendimento direto, tais como nos servigos de recepgao e
apoio ao usuario;

11.14.2.  direcionar a contratagao de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;

11.14.3. promover ou aceitar o desvio de fun¢gdes dos trabalhadores da Contratada,
mediante a utilizagdo destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto da
contratagao e em relagao a funcao especifica para a qual o trabalhador foi contratado; e

11.14.4. considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do
préprio 6rgao ou entidade responsavel pela contratagdo, especialmente para efeito de
concessao de diarias e passagens.

11.15. fiscalizar mensalmente, por amostragem, o cumprimento das obrigagdes trabalhistas,
previdenciarias e para com o FGTS, especialmente:

11.15.1. A concessédo de férias remuneradas e o pagamento do respectivo adicional,
bem como de auxilio-transporte, auxilio-alimentacao e auxilio-saude, quando for devido;

11.15.2. O recolhimento das contribui¢cdes previdenciarias e do FGTS dos empregados
que efetivamente participem da execugao dos servigos contratados, a fim de verificar
qualquer irregularidade;

11.15.3. O pagamento de obrigacdes trabalhistas e previdenciarias dos empregados
dispensados até a data da extingdo do contrato.

11.16. Analisar os termos de rescisdo dos contratos de trabalho do pessoal empregado na
prestagéo dos servigos no prazo de 30 (trinta) dias, prorrogavel por igual periodo, apds a extingao.

12. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

12.1. Executar os servigos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e de sua
proposta, com a alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas
contratuais, além de fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios,
na qualidade e quantidade especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

12.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos
ou incorregdes resultantes da execugédo ou dos materiais empregados;

12.3. Manter o empregado nos horarios predeterminados pela Administragao;

12.4. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugéo do objeto, de acordo
com os artigos 14 e 17 a 27, do Cadigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990), ficando
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a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos
devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;

12.5. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

12.6. Vedar a utilizagdo, na execugédo dos servicos, de empregado que seja familiar de
agente publico ocupante de cargo em comissao ou fung¢ao de confianga no 6rgéo Contratante, nos
termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010;

12.7. Disponibilizar a Contratante os empregados devidamente uniformizados e identificados
por meio de cracha, além de prové-los com os Equipamentos de Protec¢ao Individual - EPI, quando
for o caso;

12.8. Fornecer os uniformes a serem utilizados por seus empregados, conforme disposto
neste Termo de Referéncia, sem repassar quaisquer custos a estes;

12.9. As empresas contratadas que sejam regidas pela Consolidagao das Leis do Trabalho
(CLT) deverao apresentar a seguinte documentagao no primeiro més de prestacéo dos servigos,
conforme alinea "g" do item 10.1 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MPDG n. 5/2017:

12.91. relacdo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou fungao, salario,
horario do posto de trabalho, numeros da carteira de identidade (RG) e da inscricdo no
Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), com indicagcdo dos responsaveis técnicos pela
execugao dos servigos, quando for o caso;

12.9.2. Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admitidos
e dos responsaveis técnicos pela execugao dos servigos, quando for o caso, devidamente
assinada pela contratada; e

12.9.3. exames médicos admissionais dos empregados da contratada que prestardo
0S Servigos;

12.9.4. declaracao de responsabilidade exclusiva da contratada sobre a quitagdo dos
encargos trabalhistas e sociais decorrentes do contrato;

12.9.5. Os documentos acima mencionados deverao ser apresentados para cada novo
empregado que se vincule a prestagdo do contrato administrativo. De igual modo, o
desligamento de empregados no curso do contrato de prestagdo de servigcos deve ser
devidamente comunicado, com toda a documentagdao pertinente ao empregado
dispensado, a semelhanga do que se exige quando do encerramento do contrato
administrativo.

12.10. Quando néo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, a empresa contratada cujos empregados vinculados ao servico sejam
regidos pela CLT devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia
trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servigos, os seguintes documentos: 1) prova de
regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a
Divida Ativa da Uniao; 3) certiddes que comprovem a regularidade perante as Fazendas Estadual,
Distrital e Municipal do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS —
CRF; e 5) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c" do item 10.2 do
Anexo VIII-B da IN SEGES/MPDG n. 5/2017;

12.11. Substituir, no prazo de 02 (horas), em caso de eventual auséncia, tais como, faltas,
férias e licengas, o empregado posto a servico da Contratante, devendo identificar previamente o
respectivo substituto ao Fiscal do Contrato;

12.12. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagcdes previstas em Acordo,
Convencgao, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo
contrato, por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais
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previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia nio transfere a responsabilidade a
Contratante;

12.12.1. Nao serdo incluidas nas planilhas de custos e formagdo de pregos as
disposi¢cbes contidas em Acordos, Dissidios ou Convengdes Coletivas que tratem de
pagamento de participacdo dos trabalhadores nos lucros ou resultados da empresa
contratada, de matéria nao trabalhista, ou que estabelegam direitos nao previstos em lei,
tais como valores ou indices obrigatérios de encargos sociais ou previdenciarios, bem
como de pregos para os insumos relacionados ao exercicio da atividade.

12.13. Efetuar o pagamento dos salarios dos empregados alocados na execugéo contratual
mediante depdsito na conta bancaria de titularidade do trabalhador, em agéncia situada na
localidade ou regido metropolitana em que ocorre a prestagcéo dos servigos, de modo a possibilitar
a conferéncia do pagamento por parte da Contratante. Em caso de impossibilidade de
cumprimento desta disposigdo, a contratada devera apresentar justificativa, a fim de que a
Administragdo analise sua plausibilidade e possa verificar a realizagdo do pagamento.

12.14. Autorizar a Administragdo contratante, no momento da assinatura do contrato, a fazer
o desconto nas faturas e realizar os pagamentos dos salarios e demais verbas trabalhistas
diretamente aos trabalhadores, bem como das contribuigdes previdenciarias e do FGTS, quando
ndo demonstrado o cumprimento tempestivo e regular dessas obrigacdes, até o momento da
regularizagdo, sem prejuizo das sangdes cabiveis.

12.14.1. Quando né&o for possivel a realizagdo desses pagamentos pela prépria
Administragao (ex.: por falta da documentagao pertinente, tais como folha de pagamento,
rescisdes dos contratos e guias de recolhimento), os valores retidos cautelarmente seréo
depositados junto a Justica do Trabalho, com o objetivo de serem utilizados
exclusivamente no pagamento de salarios e das demais verbas trabalhistas, bem como
das contribuicdes sociais e FGTS decorrentes.

12.15. N&o permitir que o empregado designado para trabalhar em um turno preste seus
servigos no turno imediatamente subsequente;

12.16. Atender as solicitagbes da Contratante quanto a substituicdo dos empregados
alocados, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, nos casos em que ficar constatado
descumprimento das obrigacdes relativas a execugéo do servigo, conforme descrito neste Termo
de Referéncia;

12.17. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as Normas Internas da
Administracéo;

12.18. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas,
alertando-o0s a ndo executar atividades nao abrangidas pelo contrato, devendo a Contratada relatar
a Contratante toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de funcgao;

12.19. Instruir seus empregados, no inicio da execug¢ao contratual, quanto a obtengédo das
informagdes de seus interesses junto aos 6rgaos publicos, relativas ao contrato de trabalho e
obrigagbes a ele inerentes, adotando, entre outras, as seguintes medidas:

12.19.1. Quando né&o for possivel a realizagdo desses pagamentos pela prépria
Administragao (ex.: por falta da documentagao pertinente, tais como folha de pagamento,
rescisdes dos contratos e guias de recolhimento), os valores retidos cautelarmente seréo
depositados junto a Justica do Trabalho, com o objetivo de serem utilizados
exclusivamente no pagamento de salarios e das demais verbas trabalhistas, bem como

das contribuicdes sociais e FGTS decorrentes.

12.20. Relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da
prestacao dos servicos;
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12.21. Fornecer, sempre que solicitados pela Contratante, os comprovantes do cumprimento
das obrigagdes previdenciarias, do Fundo de Garantia do Tempo de Servico - FGTS, e do
pagamento dos salarios e demais beneficios trabalhistas dos empregados colocados a disposi¢cao
da Contratante;

12.21.1. A auséncia da documentagao pertinente ou da comprovagao do cumprimento
das obrigagdes trabalhistas, previdenciarias e relativas ao FGTS implicara a retengéo do
pagamento da fatura mensal, em valor proporcional ao inadimplemento, mediante prévia
comunicacao, até que a situagédo seja regularizada, sem prejuizo das demais sangdes
cabiveis.

12.21.2. Ultrapassado o prazo de 15 (quinze) dias, contados na comunicagéo
mencionada no subitem anterior, sem a regularizacdo da falta, a Administragcdo podera
efetuar o pagamento das obrigagdes diretamente aos empregados da contratada que
tenham participado da execugao dos servigos objeto do contrato, sem prejuizo das demais
sangdes cabiveis.

12.21.21. O sindicato representante da categoria do trabalhador devera ser
notificado pela contratante para acompanhar o pagamento das respectivas verbas.

12.22. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicao de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

12.23. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagao;

12.24. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;

12.25. Nao beneficiar-se da condicdo de optante pelo Simples Nacional, salvo as excegdes

previstas no § 5°-C do art. 18 da Lei Complementar no 123, de 14 de dezembro de 2006;

12.26. Comunicar formalmente a Receita Federal a assinatura do contrato de prestagao de
servicos mediante cessao de mao de obra, salvo as excegdes previstas no § 5°-C do art. 18 da Lei
Complementar no 123, de 14 de dezembro de 2006, para fins de exclusao obrigatéria do Simples
Nacional a contar do més seguinte ao da contratagao, conforme previsédo do art.17, XIl, art.30, §1°,
Il e do art. 31, Il, todos da LC 123, de 2006.

12.26.1. Para efeito de comprovagao da comunicagao, a contratada devera apresentar
copia do oficio enviado a Receita Federal do Brasil, com comprovante de entrega e
recebimento, comunicando a assinatura do contrato de prestagdo de servicos mediante
cessao de mao de obra, até o ultimo dia util do més subsequente ao da ocorréncia da
situagao de vedacao.

12.27. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros
e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o
atendimento do objeto da licitagcédo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos
do § 1° do art. 57 da Lei n° 8.666, de 1993.

13. DA SUBCONTRATAGAO

13.1. Nao sera admitida a subcontratagéo do objeto licitatorio.
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14. ALTERAGAO SUBJETIVA

14.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra pessoa
juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagéo
exigidos na licitagao original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢gdées do contrato; ndo
haja prejuizo a execugdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracéo a
continuidade do contrato.

15. CONTROLE E FISCALIZAGCAO DA EXECUGAO

15.1. As atividades de gestéo e fiscalizagdo da execucgéo contratual sdo o conjunto de agbes
que tem por objetivo aferir o cumprimento dos resultados previstos pela Administracdo para o
servigo contratado, verificar a regularidade das obrigacdes previdenciarias, fiscais e trabalhistas,
bem como prestar apoio a instrugdo processual e o encaminhamento da documentagao pertinente
ao setor de contratos para a formalizagao dos procedimentos relativos a repactuagao, alteragao,
reequilibrio, prorrogagao, pagamento, eventual aplicagao de sangdes, extingdo do contrato, dentre
outras, com vista a assegurar o cumprimento das clausulas avengadas e a solugao de problemas
relativos ao objeto.

15.2. O conjunto de atividades de gestao e fiscalizagdo compete ao gestor da execucgéo do
contrato, podendo ser auxiliado pela fiscalizagdo técnica, administrativa, setorial e pelo publico
usuario, de acordo com as seguintes disposi¢coes:

| — Gestdo da Execucdo do Contrato: € a coordenagdao das atividades relacionadas a
fiscalizagdo técnica, administrativa, setorial e pelo publico usuario, bem como dos atos
preparatorios a instrugdo processual e ao encaminhamento da documentagao pertinente ao
setor de contratos para formalizagdo dos procedimentos quanto aos aspectos que envolvam a
prorrogacéo, alteracao, reequilibrio, pagamento, eventual aplicagdo de sangdes, extingao do
contrato, dentre outros;

Il — Fiscalizagdo Técnica: € o acompanhamento com o objetivo de avaliar a execugao do objeto
nos moldes contratados e, se for o caso, aferir se a quantidade, qualidade, tempo € modo da
prestacdo dos servicos estdo compativeis com os indicadores de niveis minimos de
desempenho estipulados no ato convocatoério, para efeito de pagamento conforme o resultado,
podendo ser auxiliado pela fiscalizagao pelo publico usuario;

Il - Fiscalizacdo Administrativa: €& o acompanhamento dos aspectos administrativos da
execugao dos servicos, quanto as obrigagdes previdenciarias, fiscais e trabalhistas, bem como
quanto as providéncias tempestivas nos casos de inadimplemento;

IV — Fiscalizagdo Setorial: € o acompanhamento da execucdo do contrato nos aspectos
técnicos ou administrativos, quando a prestagcédo dos servigos ocorrer concomitantemente em
setores distintos ou em unidades desconcentradas de um mesmo 6rgéo ou entidade; e

V - Fiscalizagdo pelo Publico Usuario: € o acompanhamento da execucado contratual por
pesquisa de satisfagdo junto ao usuario, com o objetivo de aferir os resultados da prestagéo
dos servigos, os recursos materiais e os procedimentos utilizados pela contratada, quando for
0 caso, ou outro fator determinante para a avaliagdo dos aspectos qualitativos do objeto.

15.3. Quando a contratagao exigir fiscalizagé@o setorial, o 6rgao ou entidade devera designar
representantes nesses locais para atuarem como fiscais setoriais.

15.4. As atividades de gestao e fiscalizagdo da execugédo contratual devem ser realizadas de
forma preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por servidores, equipe de
fiscalizagdo ou unico servidor, desde que, no exercicio dessas atribui¢cées, fique assegurada a
distingdo dessas atividades e, em razdo do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho
de todas as agdes relacionadas a Gestao do Contrato.
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15.5. A fiscalizagdo administrativa podera ser efetivada com base em critérios estatisticos,
levando-se em consideragao falhas que impactem o contrato como um todo e ndo apenas erros e
falhas eventuais no pagamento de alguma vantagem a um determinado empregado.

15.6. Na fiscalizacdo do cumprimento das obrigagdes trabalhistas e sociais exigir-se-a,
dentre outras, as seguintes comprovagdes (os documentos poderdo ser originais ou cépias
autenticadas por cartério competente ou por servidor da Administragdo), no caso de empresas
regidas pela Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT):

a) no primeiro més da prestacao dos servigos, a CONTRATADA devera apresentar a seguinte
documentacéo:
a.1. relacdo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou fungao, horario do posto
de trabalho, nimeros da carteira de identidade (RG) e da inscricdo no Cadastro de
Pessoas Fisicas (CPF), com indicagdo dos responsaveis técnicos pela execug¢ao dos
servigos, quando for o caso;
a.2. Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admitidos e dos
responsaveis técnicos pela execugao dos servigos, quando for o caso, devidamente
assinada pela CONTRATADA; e
a.3. exames médicos admissionais dos empregados da CONTRATADA que prestarédo os
Servigos.

b) entrega até o dia trinta do més seguinte ao da prestagao dos servigos ao setor responsavel
pela fiscalizacdo do contrato dos seguintes documentos, quando nao for possivel a
verificagdo da regularidade destes no Sistema de Cadastro de Fornecedores (Sicaf):

b.1. Certiddo Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa
da Uniao (CND);

b.2. certiddes que comprovem a regularidade perante as Fazendas Estadual, Distrital e
Municipal do domicilio ou sede do contratado;

b.3. Certiddo de Regularidade do FGTS (CRF); e

b.4. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

c) entrega, quando solicitado pela CONTRATANTE, de quaisquer dos seguintes documentos:
c.1. extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério da
CONTRATANTE;

c.2. copia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestacdo dos servicos,
em que conste como tomador CONTRATANTE;

c.3. copia dos contracheques dos empregados relativos a qualquer més da prestacao
dos servigos ou, ainda, quando necessario, copia de recibos de depdsitos bancarios;
c.4. comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale-
alimentagao, entre outros), a que estiver obrigada por forga de lei ou de Convengao ou
Acordo Coletivo de Trabalho, relativos a qualquer més da prestacédo dos servigcos e de
qualquer empregado; e

c.5. comprovantes de realizagcado de eventuais cursos de treinamento e reciclagem que
forem exigidos por lei ou pelo contrato.

d) entrega de copia da documentagao abaixo relacionada, quando da extingdo ou rescisao do
contrato, apds o ultimo més de prestacao dos servigcos, no prazo definido no contrato:

d.1. termos de rescisdo dos contratos de trabalho dos empregados prestadores de
servigo, devidamente homologados, quando exigivel pelo sindicato da categoria;
d.2. guias de recolhimento da contribuigdo previdenciaria e do FGTS, referentes as
rescisdes contratuais;
d.3. extratos dos depdsitos efetuados nas contas vinculadas individuais do FGTS de
cada empregado dispensado;
d.4. exames médicos demissionais dos empregados dispensados.
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e) A CONTRATANTE devera analisar a documentacgao solicitada na alinea “d” acima no prazo
de 30 (trinta) dias apds o recebimento dos documentos, prorrogaveis por mais 30 (trinta)
dias, justificadamente.

15.7. No caso de sociedades diversas, tais como as Organizagdes Sociais Civis de Interesse
Publico (Oscip’s) e as Organizagbes Sociais, sera exigida a comprovacao de atendimento a
eventuais obrigagdes decorrentes da legislacdo que rege as respectivas organizagdes.

15.8. Sempre que houver admissao de novos empregados pela contratada, os documentos
elencados no subitem 17.5 acima deverao ser apresentados.

15.9. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento das contribui¢des previdenciarias,
os fiscais ou gestores do contrato deveréo oficiar & Receita Federal do Brasil (RFB).

15.10. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento da contribuigdo para o FGTS, os
fiscais ou gestores do contrato deverao oficiar ao Ministério do Trabalho.

15.11. O descumprimento das obrigagbes trabalhistas ou a ndo manutengao das condigbes
de habilitagdo pela CONTRATADA podera dar ensejo a rescisdo contratual, sem prejuizo das
demais sangoes.

15.12. A CONTRATANTE podera conceder prazo para que a CONTRATADA regularize suas
obrigagdes trabalhistas ou suas condi¢des de habilitagdo, sob pena de rescisdo contratual, quando
nao identificar ma-fé ou a incapacidade de corregao.

15.13. Além das disposicbes acima citadas, a fiscalizagdo administrativa observara as
seguintes diretrizes:

15.13.1.  Fiscalizagao inicial (no momento em que a prestagao de servigos € iniciada):

15.13.2. Sera elaborada planilha-resumo de todo o contrato administrativo, com
informacgdes sobre todos os empregados terceirizados que prestam servigos, com os
seguintes dados: nome completo, nimero de inscrigdo no CPF, fungao exercida, salario,
adicionais, gratificagdes, beneficios recebidos, sua especificagdo e quantidade (vale-
transporte, auxilio-alimentacéo), horario de trabalho, férias, licencgas, faltas, ocorréncias e
horas extras trabalhadas;

15.13.3. Todas as anotagdes contidas na CTPS dos empregados serdo conferidas, a
fim de que se possa verificar se as informagdes nelas inseridas coincidem com as
informacgdes fornecidas pela CONTRATADA e pelo empregado;

15.13.4. O numero de terceirizados por fungéo deve coincidir com o previsto no contrato
administrativo;

15.13.5. O salario ndo pode ser inferior ao previsto no contrato administrativo e na
Convengao Coletiva de Trabalho da Categoria (CCT);

15.13.6. Serdo consultadas eventuais obrigagdes adicionais constantes na CCT para a
CONTRATADA;

15.13.7. Sera verificada a existéncia de condi¢des insalubres ou de periculosidade no
local de trabalho que obriguem a empresa a fornecer determinados Equipamentos de
Protegéo Individual (EPI).

15.13.8. No primeiro més da prestacao dos servigos, a contratada devera apresentar a
seguinte documentagao:

15.13.8.1. relagdo dos empregados, com nome completo, cargo ou fungéo,
horario do posto de trabalho, nimeros da carteira de identidade (RG) e inscrigdo no
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Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), e indicagdo dos responsaveis técnicos pela
execucgao dos servigos, quando for o caso;

15.13.8.2. CTPS dos empregados admitidos e dos responsaveis técnicos pela
execucgao dos servigos, quando for o caso, devidamente assinadas pela contratada;

15.13.8.3. exames médicos admissionais dos empregados da contratada que
prestarao os servigos; €

15.13.8.4. declaragdo de responsabilidade exclusiva da contratada sobre a
quitagdo dos encargos trabalhistas e sociais decorrentes do contrato.

15.13.9.  Fiscalizagdo mensal (a ser feita antes do pagamento da fatura):

15.13.9.1. Deve ser feita a retengdo da contribuigdo previdenciaria no valor de
11% (onze por cento) sobre o valor da fatura e dos impostos incidentes sobre a
prestagao do servigo;

15.13.9.2. Deve ser consultada a situagdo da empresa junto ao SICAF;

15.13.9.3. Serao exigidos a Certiddo Negativa de Débito (CND) relativa a Créditos
Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido, o Certificado de Regularidade do
FGTS (CRF) e a Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), caso esses
documentos nao estejam regularizados no Sicaf;

15.13.9.4. Devera ser exigida, quando couber, comprovagcédo de que a empresa
mantém reserva de cargos para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da
Previdéncia Social, conforme disposto no art. 66-A da Lei n°® 8.666, de 1993.

15.13.10. Fiscalizagao diaria:

15.13.10.1. Devem ser evitadas ordens diretas da CONTRATANTE dirigidas aos
terceirizados. As solicitagdes de servigos devem ser dirigidas ao preposto da
empresa. Da mesma forma, eventuais reclamacgdes ou cobrangas relacionadas aos
empregados terceirizados devem ser dirigidas ao preposto.

15.13.10.2. Toda e qualquer alteragdo na forma de prestacédo do servigo, como a
negociacao de folgas ou a compensagéao de jornada, deve ser evitada, uma vez que
essa conduta é exclusiva da CONTRATADA. Devem ser conferidos, por
amostragem, diariamente, os empregados terceirizados que estdo prestando
servigos e em quais funcdes, e se estdo cumprindo a jornada de trabalho.

15.14. Cabe, ainda, a fiscalizagdo do contrato, verificar se a CONTRATADA observa a
legislacdo relativa a concessdo de férias e licengas aos empregados, respeita a estabilidade
provisoria de seus empregados e observa a data-base da categoria prevista na CCT, concedendo
os reajustes dos empregados no dia e percentual previstos.

15.15. O gestor devera verificar a necessidade de se proceder a repactuagédo do contrato,
inclusive quanto a necessidade de solicitagado da contratada.

15.16. A CONTRATANTE devera solicitar, por amostragem, aos empregados, seus extratos
da conta do FGTS e que verifiguem se as contribuigdes previdenciarias e do FGTS estdo sendo
recolhidas em seus nomes.

15.16.1. Ao final de um ano, todos os empregados devem ter seus extratos avaliados.

15.17. A CONTRATADA devera entregar, no prazo de 15 (quinze) dias, quando solicitado pela
CONTRATANTE quaisquer dos seguintes documentos:

15.17.1. extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério da
CONTRATANTE;
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15.17.2. cépia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestagdo dos
servigos, em que conste como tomador a CONTRATANTE;

15.17.3. copia dos contracheques assinados dos empregados relativos a qualquer més
da prestagao dos servigos ou, ainda, quando necessario, copia de recibos de depdsitos
bancarios; e

15.17.4. comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale-
alimentagéo, entre outros), a que estiver obrigada por for¢a de lei, Acordo, Convengéo ou
Dissidio Coletivo de Trabalho, relativos a qualquer més da prestagao dos servigos e de
qualquer empregado.

15.18. A fiscalizagdo técnica dos contratos avaliara constantemente a execugéo do objeto e
utilizara o Instrumento de Medigao de Resultado (IMR), conforme modelo previsto no Anexo X, ou
outro instrumento substituto para afericdo da qualidade da prestagao dos servicos, devendo haver
o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a
CONTRATADA:

15.18.1. ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a
qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

15.18.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugéo do
servigo, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

15.18.3. A utilizagdo do IMR nao impede a aplicagdo concomitante de outros
mecanismos para a avaliagao da prestagcao dos servigos.

15.19. Durante a execugao do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o nivel
de qualidade dos servigos para evitar a sua degeneragado, devendo intervir para requerer a
CONTRATADA a corregéo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

15.20. O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliagdo da
execucgao do objeto ou, se for o caso, a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestagdo dos
servigos realizada.

15.20.1. Em hipétese alguma, sera admitido que a prépria CONTRATADA materialize a
avaliagao de desempenho e qualidade da prestagao dos servigos realizada.

15.21. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestacdo do servigo com
menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a
excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao
controle do prestador.

15.22. Na hipétese de comportamento continuo de desconformidade da prestagéo do servigo
em relagédo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis
previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sangdes a
CONTRATADA de acordo com as regras previstas no ato convocatério.

15.23. O fiscal técnico podera realizar avaliagdo diaria, semanal ou mensal, desde que o
periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade
da prestagao dos servigos.

15.24. O fiscal técnico, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade
pactuada, sem perda da qualidade na execugdo do servico, devera comunicar a autoridade
responsavel para que esta promova a adequagdo contratual a produtividade efetivamente
realizada, respeitando-se os limites de alteragdo dos valores contratuais previstos no § 1° do art.
65 da Lei n® 8.666, de 1993.

15.25. A conformidade do material a ser utilizado na execugcdo dos servigos devera ser
verificada juntamente com o documento da CONTRATADA que contenha sua relagdo detalhada,
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de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta, informando as
respectivas quantidades e especificagdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

15.26. O representante da CONTRATANTE devera promover o registro das ocorréncias
verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais,
conforme o disposto nos §§ 1° e 2° do art. 67 da Lei n° 8.666, de 1993.

15.27. O descumprimento total ou parcial das obrigagdes e responsabilidades assumidas pela
CONTRATADA, incluindo o descumprimento das obriga¢ées trabalhistas, ndo recolhimento das
contribuigdes sociais, previdenciarias ou para com o FGTS ou a ndo manutencao das condigbes
de habilitagdo, ensejara a aplicagdo de sangdes administrativas, previstas no instrumento
convocatoério e na legislagao vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, por ato unilateral
e escrito da CONTRATANTE, conforme disposto nos arts. 77 e 80 da Lei n° 8.666, de 1993.

15.28. Caso ndo seja apresentada a documentagdo comprobatéria do cumprimento das
obrigagdes trabalhistas, previdenciarias e para com o FGTS, a CONTRATANTE comunicara o fato
a CONTRATADA e retera o pagamento da fatura mensal, em valor proporcional ao
inadimplemento, até que a situacdo seja regularizada.

15.28.1. Nao havendo quitacdo das obrigagbes por parte da CONTRATADA no prazo
de quinze dias, a CONTRATANTE podera efetuar o pagamento das obrigagdes
diretamente aos empregados da contratada que tenham participado da execugdo dos
servigos objeto do contrato.

15.28.2. O sindicato representante da categoria do trabalhador devera ser notificado
pela CONTRATANTE para acompanhar o pagamento das verbas mencionadas.

15.28.3. Tais pagamentos ndo configuram vinculo empregaticio ou implicam a assungao
de responsabilidade por quaisquer obrigagcdes dele decorrentes entre a contratante e os
empregados da contratada.

15.29. O contrato s6 sera considerado integralmente cumprido apés a comprovagao, pela
CONTRATADA, do pagamento de todas as obrigagdes trabalhistas, sociais e previdenciarias e
para com o FGTS referentes a mao de obra alocada em sua execugao, inclusive quanto as verbas
rescisorias.

15.30. A fiscalizagcdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeicdes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade
inferior €, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus
agentes, gestores e fiscais, de conformidade com o art. 70 da Lei n° 8.666, de 1993.

16. DO RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO

16.1

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

. O recebimento provisoério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada

pelos prejuizos resultantes da incorreta execugéo do contrato.

O recebimento provisorio sera realizado pelo fiscal técnico, administrativo e setorial ou pela
equipe de fiscalizagao.

Ao final de cada periodo mensal, o fiscal técnico devera apurar o resultado das avaliagcbes da
execucao do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestagdo dos
servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos no ato convocatério.

Ao final de cada periodo mensal, o fiscal administrativo devera verificar a efetiva realizagdo dos
dispéndios concernentes aos salarios e as obrigagdes trabalhistas, previdenciarias e com o
FGTS do més anterior.

Sera elaborado relatério circunstanciado, com registro, analise e conclusao acerca das
ocorréncias na execug¢ao do contrato, o qual sera encaminhado ao gestor do contrato para
recebimento definitivo.
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16.6. Quando a fiscalizagédo for exercida por um Unico servidor, o relatério circunstanciado devera
conter registro, analise e conclusdo acerca das ocorréncias na execugao do contrato, em relagéo
a fiscalizagdo técnica e administrativa, devendo ser encaminhado ao gestor do contrato para
recebimento definitivo.

16.7. O recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execugao dos servigos, sera realizado
pelo gestor do contrato.

16.8. O gestor do contrato analisara os relatérios e toda documentagao apresentada pela fiscalizagao
técnica e administrativa e, caso haja irregularidades que impegam a liquidagéo e o pagamento
da despesa, indicara as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por
escrito, as respectivas corregoes.

16.9. O gestor emitird termo circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos
prestados, com base nos relatérios e documentacdo apresentados, e comunicara a
CONTRATADA para que emita a Nota Fiscal ou Fatura com o valor exato dimensionado pela
fiscalizagdo com base no Instrumento de Medi¢cédo de Resultado (IMR), Anexo X do Edital.

17. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

17.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n® 10.520, de 2002, a CONTRATADA
que:

17.1.1. inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas em
decorréncia da contratagao;

17.1.2. ensejar o retardamento da execugao do objeto;
17.1.3. falhar ou fraudar na execugao do contrato;
17.1.4. comportar-se de modo inidéneo; ou

17.1.5. cometer fraude fiscal.

17.2. Comete falta grave, podendo ensejar a rescisao unilateral da avenga, sem prejuizo da
aplicagao de sangao pecuniaria e do impedimento para licitar e contratar com a Unido, nos termos
do art. 7° da Lei 10.520, de 2002, aquele que:

17.2.1. ndo promover o recolhimento das contribuicbes relativas ao FGTS e a
Previdéncia Social exigiveis até o momento da apresentagéo da fatura;

17.2.2. deixar de realizar pagamento do salario, do vale-transporte e do auxilio
alimentagéo no dia fixado.

17.3. Pela inexecucéo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administragdo pode aplicar
a CONTRATADA as seguintes san¢des:

17.3.1. Adverténcia por escrito, quando do nao cumprimento de quaisquer das
obrigagdes contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo
acarretam prejuizos significativos para o servigo contratado;

17.3.2. Multa de:

17.3.21. 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia
sobre o valor adjudicado em caso de atraso na execugao dos servigos, limitada a
incidéncia a 15 (quinze) dias. Ap6s o décimo quinto dia e a critério da Administragao,
no caso de execugao com atraso, podera ocorrer a nao-aceitagdo do objeto, de
forma a configurar, nessa hipotese, inexecucgéao total da obrigagdo assumida, sem
prejuizo da rescisdo unilateral da avenga;

17.3.2.2. 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor
adjudicado, em caso de atraso na execug¢do do objeto, por periodo superior ao
previsto no subitem acima, ou de inexecugao parcial da obrigagdo assumida;
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17.4.

17.3.2.3. 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor
adjudicado, em caso de inexecugao total da obrigagdo assumida;

17.3.2.4. 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme
detalhamento constante das tabelas 1 e 2, abaixo; e

17.3.2.5. 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de
atraso na apresentacdo da garantia (seja para reforco ou por ocasidao de
prorrogacgao), observado o maximo de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25
(vinte e cinco) dias autorizara a Administracdo CONTRATANTE a promover a
rescisdo do contrato;

17.3.2.6. as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo
consideradas independentes entre si.

Sancéo de impedimento de licitar e contratar com 6rgéos e entidades da Unido, com o

consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos.

17.5.

As sangdes de adverténcia e de impedimento de licitar e contratar com a Unido poderao

ser aplicadas 8 CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a
serem efetuados.

17.6. Para efeito de aplicacdo de multas, as infragdes séo atribuidos graus, de acordo com
as tabelas 1 e 2:
Tabela 1
GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato
5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
Tabela 2
INFRAGAO
ITEM DESCRIGAO GRAU
Permitir situagdo que crie a possibilidade de
1 causar dano fisico, lesdo corporal ou 05
consequéncias letais, por ocorréncia;
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Suspender ou interromper, salvo motivo de forga
2 maior ou caso fortuito, os servigos contratuais por 04
dia e por unidade de atendimento;

Manter funcionario sem qualificagao para
3 executar os servigos contratados, por empregado 03
e por dia;

Recusar-se a executar servigo determinado pela

, . . . 02
fiscalizagao, por servigo e por dia;

Retirar funcionarios ou encarregados do servigo
5 durante o expediente, sem a anuéncia prévia do 03
CONTRATANTE, por empregado e por dia;

Para os itens a seguir, deixar de:

Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade
6 e a pontualidade de seu pessoal, por funcionario 01
e por dia;

Cumprir determinacdo formal ou instrugao
7 complementar do ¢6rgdo fiscalizador, por 02
ocorréncia;

Substituir empregado que se conduza de modo
8 inconveniente ou ndo atenda as necessidades do 01
servigo, por funcionario e por dia;

Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus
Anexos nao previstos nesta tabela de multas,

9 apos reincidéncia formalmente notificada pelo 03
orgao fiscalizador, por item e por ocorréncia;
Indicar e manter durante a execug¢ao do contrato

10 : . 01
os prepostos previstos no edital/contrato;
Providenciar treinamento para seus funcionarios

11 conforme previsto na relacdo de obrigagcbes da 01
CONTRATADA

17.13. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo

administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se
o procedimento previsto na Lei n° 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n® 9.784, de 1999.
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17.14. A autoridade competente, na aplicagédo das sangbes, levara em consideragcéo a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a

Administracéo, observado o principio da proporcionalidade.
17.15. As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.

Presidente Epitacio, 24 de janeiro de 2018.

Paulo Roberto Guelfi
Diretor Adjunto de Administracao

Felix Hildinger
Diretor-Geral em Exercicio
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