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Subcomisséo Permanente de Acompanhamento da flexibilizagdo da
jornada de trabalho dos servidores técnico-administrativos

Relatério de Avaliacdo Semestral
Primeiro Semestre de 2015

Considerando o artigo 4° e o paragrafo unico do artigo 6° da Portaria n° 5.384,
de 08 de outubro de 2014, e a Portaria N° 5. 555, de 17 de outubro de 2014, a
Subcomissdo Permanente de Acompanhamento da jornada de trabalho dos
servidores técnico-administrativos do Campus Presidente Epitacio apresenta o

relatério de avaliacéo referente ao 1° semestre de 2015.

Art. 4° No IFSP, a Comisséo Interna de Supervisdo do Plano de Carreira dos
Cargos de Técnicos Administrativos em Educacao (CISTA), criada pela Lei n°
11.091 /2005, sera responséavel pela implantagcdo, pelo acompanhamento e
pela avaliagdo do previsto neste Regulamento, conforme alineas e, f e g do
art. 5° da Portaria MEC N° 2.519, de 15/07/2005.

§ 1° Na Reitoria e nos campi do IFSP, num prazo maximo de 15 (quinze) dias
Uteis aplds a publicacdo deste regulamento, deverd ser criada uma
Subcomissdo Permanente de Acompanhamento da jornada de trabalho dos
servidores técnico-administrativos, responséavel, localmente, em colaboragdo
com a CISTA, pela implantacdo, pelo acompanhamento e pela avaliagcdo do
previsto neste documento.

§ 2° A subcomissao sera composta por 3 (trés) técnicos administrativos que
ndo possuam funcdo gratificada ou cargo de direcdo, eleitos por maioria
simples entre seus pares, para um mandata de 3 (trés) anos, concomitante
com o da CISTA.

Art. 6° A Subcomissdo do campus ou da Reitoria, em conjunto com o
dirigente local e os servidores, compete avaliar qualitativamente, in loco, a
nova retina de trabalho.

Paragrafo Unico: a referida Subcomissdo deverd apresentar ao dirigente
local e a CISTA, semestralmente, relatério de avaliagéo.

A avaliacdo foi realizada no periodo de 17/02/2016 a 26/02/2016 com
servidores técnico-administrativos alocados em setores flexibilizados.
Os servidores flexibilizados responderam a avaliacdo considerando o setor no
gual estavam alocados no primeiro semestre de 2015.
A coleta de dados foi realizada por meio de questionario virtual. Foram

utilizados dois tipos de questionarios: um para os coordenadores de setor e outro para
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demais servidores flexibilizados ou ndo. Mostra-se necessario informar que os
questionérios eram diferentes apenas em algumas questdes.

Os servidores gque atualmente ndo estdo com a jornada flexibilizada, mas que
estevam dentro do periodo avaliado, também responderam a avaliacdo sobre o setor
no qual estavam alocados.

No final do primeiro semestre 2015 nove setores estavam com jornada de
trabalho flexibilizada: Biblioteca; Coordenadoria de Administragdo (CAD),
Coordenadoria de Apoio ao Ensino (CAE), Coordenadoria de Extensdo (CEX),
Coordenadoria de Manutencédo, Almoxarifado e Patrimoénio (CAP), Coodernadoria de
Registros Escolares (CRE), Coordenadoria de Tecnologia da Informacdo (CTI),
Geréncia Administrativa (GAD) e Coordenadoria Sociopedagogica (CSP).

De acordo com o acompanhamento realizado em 2015 e considerando o0s
servidores efetivados até o més de junho do mesmo ano, no final do primeiro
semestre haviam 38 servidores técnico-administrativos, sendo que 24 estavam
flexibilizados. Dos servidores nao flexibilizados, sete estavam em Funcao Gratificada,
um era Gerente Administrativo, um usufruia do beneficio de reducéo de carga horaria
para capacitacao e cinco estavam impossibilitados de participar da flexibilizac&o.

No decorrer do primeiro semestre uma servidora deixou de participar da
flexibilizacdo para assumir coordenadoria e trés servidores iniciaram a jornada

flexibilizada.

Coordenadores

Em relagcdo aos dados dos coordenadores, observou-se que 100% destes
profissionais responderam o questionario.

Foi constatado que 50% dos coordenadores se mostraram satisfeitos e 50%
estavam muito satisfeitos com a atuacdo da Subcomissdao Permanente de

Acompanhamento da Jornada de 30 horas no acompanhamento de ocorréncias.
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Qual seu nivel de satisfagdo em relagdo a atuagio da Subcomissdo Permanente de Acompanhamento da
Jomada de 30 horas no acompanhamento de ocorréncias?

= muito satisfeita [4)

w satisfeite [4)

= pouca satisfeito (0)
insatisfaito [0)

= Sem resposta (0}

Em relagédo a atualizagdo dos horarios disponiveis ao publico, para 50% dos
coordenadores a atualizacdo ocorre sempre, para 37,5%, muitas vezes e para
12.5% poucas vezes. Vale lembrar que os proprios coordenadores sao responsaveis

por atualizar e publicar o horario do setor em local visivel.

Os horarios disponiveis ao publico estdo sendo atualizados?

= nunca (0)

= poucas vezes (1)

= muitaswvezes (3)
sempre (4)

= Sem resposts (0)
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Para as questbes “com que frequéncia o setor necessitou fazer adequacdes de
horario para nao deixar de atender as 12 horas ininterruptas”, 87.5% dos

coordenadores responderam que poucas vezes e 12.5% que muitas vezes.

Com que frequéncia o setor necessitou fazer adequagées de horéario para ndo deixar de atender 12 horas
ininterruptas?

= nunca (0}

= poucas vezes (7)

= muitaswvezes (1)
sempre (D)

= Sem resposta (0)

Em relagéo a frequéncia que o setor solicitou auxilio de outros setores, 75%
responderam que foram poucas vezes, seguidos de 12.5% para muitas vezes e

12.5% sempre.




0 INSTITUTO FEDERAL DE
B EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA

BEE8 siorauo
e Campus Presidente Epitacio

Com que frequéncia o setor solicitou auxilio de outros setores?

= nunca (0)

= poucas vezes (6)

= muitaswvezes (1)
sempre (1)

= Sem resposta (0)

Dos oito coordenadores, sete responderam que o0s servidores avisam com
antecedéncia que faltardo, colaborando para a reorganizacédo do horario dos demais

servidores. Um coordenador relatou que nem todos os servidores avisam.

Dos servidores do setor quantos costumam avisar com antecedéncia situagdes de falta e/ou de troca de
horaria?

= todos (7)

= maicria (1)

= mineria (0)
nenhum (0

» Sem resposts (0)

Devido a convocacao, capacitacdo, eventos realizados e consultas médicas

inesperadas, para 62,5% poucas vezes foi necessaria a interrup¢éo do atendimento.
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Para 37,5% nunca houve interrupcdo de atendimento do setor. Tais dados
demostram que os servidores estdo comprometidos com o atendimento ao publico,

respeitando as normatizagdes vigentes.

Com que frequéncia houve situagéo de interrupgdo de atendimento?

= nunca (3]

= poucas vezes (5)

= muitasvezes (0)
sempre (D)

= Sem respostz (0)

Dos oito coordenadores, 50% esta satisfeito com o tempo para execuc¢ao das

atividades, e 50% esta muito satisfeito.

Qual seu nivel de satisfagio em relagéo ao cumprimento das atividades dos servidores flexibilizados
realizadas dentro do periodo proposto (06 horas diarias)?

= rruite satisfeito (4)

= satisfaito (4]

» pouco satisfeite (o)
insatisfeite (0]

= Sem resposta (0]
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O grafico a seguir apresenta o grau de satisfacdo pessoal dos coordenadores
em relacdo ao atendimento apds flexibilizacdo da jornada de trabalho. De acordo
com as informagdes, 50% estéo satisfeitos e 50 % estdo muitos satisfeitos.

Qual seu nivel satisfagdo sobre as 30 horas em relagdo ao atendimento no cAmpus?

= Muite satisfeito (4)

= Satisfeito (4]

= Pouco satisfeito (0)
Insstisfeito (0)
Sem resposta (0)

Dificuldades de comunicacéo, de encontrar os demais membros do setor e
passar informes foram alguns dos pontos levantados como prejudiciais, que
costumam ser resolvidos através dos canais de comunica¢édo do grupo, como e-mails
e aplicativos de mensagens instantaneas. Ainda, foi relatado por um coordenador
que, ao realizarem a adequacdo dos horarios do setor para flexibilizacdo, a escolha
do seu horério ficou prejudicada.

Para um atendimento de qualidade foi sugerido que haja mais interacdo entre
0s setores; que o publico tenha seu problema resolvido ao procurar servidores de
setores afins; que os servidores atendam de maneira respeitosa e tentem realmente
solucionar/ajudar o cidaddo que busca informacdes; que haja capacitacdo dos
servidores técnico-administrativos.

Com relacdo aos beneficios da jornada de trabalho, o grafico a seguir
apresenta as médias obtidas pelas opinides dos coordenadores, sendo permitido a
selecéo de notas de 0 a 10. A média e notas obtidas por todos os Coordenadores foi
de 8,38.
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Beneficios

O Ampliagdo dos periodos de atendimento/funcionamento dos setores

B Garantia legal de atendimento initerrupto

[ Maior eficiéncia dos servidores

[0 Comunicagdo, articulagao e organizagdo entre os setores

B Comunicagdo, articulagdo e organizagao entre os servidores do mesmo setor
O Publicidade dos horarios

B Comprometimento dos servidores

O Integracdo, trabalho coletivo e cooperagao

M Assiduidade e redugdo do absenteismo

@ Melhoria na qualidade de vida do servidor

No grafico abaixo foram apontados alguns problemas que pudessem surgir
com a implementagéo da jornada flexibilizada. Nesse caso, o coordenador poderia

atribuir nota de 0 a 10 de acordo com a intensidade do problema.
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Problemas

[ Falta de comunicagao, articula¢do e organizacdo entre os setores

M Falta de comunicagdo, articula¢do e organizagao entre os servidores do mesmo
setor . )

M Falta de comprometimento dos servidores

[ Falta de envolvimento das chefias imediatas

M Dificuldade de realizagdo das atribuicdes dentro do periodo de 6 horas

B Assedio moral

Técnicos-administrativos sem funcéo gratificada

Do total de trinta servidores, 85% responderam o questionario. Dos
respondentes, 84% estavam usufruindo da jornada flexibilizada e 16% néo

estavam por estar em capacitacao, ocupando fungéo gratificada ou estar na diregéo.
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Vocé é um servidor que esta usufruindo da flexibilizagio da jornada de 30hs?

» Simi21)
= Mo [4)
» 5am resposts (0)

O nivel de satisfacdo em relacdo a atuacdo da Subcomissdo Permanente de
Acompanhamento da Jornada de 30 horas no acompanhamento de ocorréncias esta
distribuido da seguinte forma: 32% dos servidores respondentes estdo satisfeitos e
38% estdo muito satisfeitos.

Qual seu nivel de satisfagdo em relagdo a atuacdo da Subcomissdo Permanente de Acompanhamento da
Jornada de 30 horas no acompanhamento de ocorréncias?

= Muito satisfeito (17]

= Satisfeito (B)

= Pouco satisfeite (0]
Insgtisfeiro (0)

= Sem resposta (0)

)
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Para 92% dos respondentes poucas vezes 0S setores precisaram fazer
adequacdOes para nao deixar de atender as doze horas ininterruptas e, para 8%,

nunca foi preciso.

Com que frequéncia o setor necessitou fazer adequacdes de horario para nio deixar de atender 12 horas
ininterruptas?

s Munca (2)

» Poucas wezss [(23)

» Muitas veres (0]
Sempre (0)

= Sem resposta (0]

0 -

De acordo com 76% dos respondentes, os setores solicitaram auxilio de

outros setores poucas vezes, e para 24% nunca houve esta necessidade.
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Com que frequéncia o setor solicitou auxilio de outros setores?

s Munca (6)

® Poucas veres (18)

= Muitas vezes (0]
Sernpre (0)

= Sem resposta (0]

De acordo 40% dos respondentes poucas vezes houve situacdo de

interrupgéo do atendimento, e para 60% nunca houve interrupgéo.
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Com que frequéncia houve situagéo de interrupg¢éo de atendimento?

Munca (15)

» Poucas vezes (10)

= Muitas veres (0]
Sermpre (0)

= Sem resposta (0]

A grande maioria dos respondentes acreditam que o0s servidores estdo
comprometidos em desempenhar suas atividades e colaborar para a manutencao das
30 horas. Isso pode ser comprovado por 92% das respostas, que disseram que todos
os servidores avisam com antecedéncia que precisarao faltar. De acordo com 8%, a
maioria avisa.

De acordo com 80% dos técnico-administrativos consultados, a chefia imediata
sempre apoia e colabora com os servidores que estdo com jornada flexibilizada de
trabalho. Para 16% dos respondentes, as chefias imediatas apoiam e colaboram

muitas vezes e para 4%, poucas vezes.
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Seu chefe imediato apoia e colabora com os servidores Fue estdo com jornada flexibilizada de trabalho?

s Munca (0]

18 » Poucasvezes 1)
» Muitas vezes (4)
16 Sempre (z0)

= Sem resposta (0]

e

Dos servidores flexibilizados, 16% estdo satisfeitos com o tempo para
execucdo das atividades que desenvolvem e 72% estdo muito satisfeitos. Trés

servidores ndo estavam com jornada flexibilizada.
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Qual seu nivel de satisfag@o em relago ao tempo para cumprimento de suas ptividades realizadas dentro
do periodo proposto (06 horas diérias)?

s Muitp satisfeito (LB)

= Satisfaito (4)

= Pouco satisfeita (0]
Insatisfeita (0)

= Mo astou com jomada
Aaxibilizada d= trabalho (3)

= Sarm resposta (0)

Considerando o nivel de satisfacdo com relacdo ao atendimento no campus,

28% dos respondentes mostraram-se satisfeitos e 72% muito satisfeitos.

Qual seu nivel satistagdo sobre as 30 horas em relagdo ao atendimento no campus?

= Muito satisfeita (18]

= Sarisfeio (7)

= Pouco satisfaite (0)
Insatisfeito (0

= Serm resposta (0)
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O quadro 3 apresenta a opinido dos servidores com relacdo aos beneficios da

jornada de trabalho, que foram avaliados numa escala de 0 a 10.

OFRNWAUIONOOWLO

Beneficios

O Ampliagdo dos periodos de atendimento/funcionamento dos setores

B Garantia legal de atendimento initerrupto

[0 Maior eficiéncia dos servidores

[0 Comunicagdo, articulagao e organizagdo entre os setores

B Comunicacgdo, articulagdo e organizagao entre os servidores do mesmo setor
O Publicidade dos horarios

B Comprometimento dos servidores

OIntegragdo , trabalho coletivo e cooperagio

M Assiduidade e redugdo do absenteismo

@ Melhoria na qualidade de vida do servidor

Foram apontados alguns problemas que pudessem surgir

com a

implementacgéo da jornada flexibilizada, onde o servidor poderia atribuir notas de 0 a

10, de acordo com a intensidade do problema.
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[ Falta de comunicagdo, articulagdo e organizagdo entre os setores

M Falta de comunicagdo, articulagdo e organizagdo entre os servidores do mesmo
setor . )

M Falta de comprometimento dos servidores

[ Falta de envolvimento das chefias imediatas

M Falta de comprometimento dos servidores

@ Falta de envolvimento das chefias imediatas

Foi aberto um espaco para que o0s servidores apontassem problemas que
ocorreram devido a flexibilizacdo e as solu¢des encontradas pelo setor. De acordo
com as informagdes, as situagdes vivenciadas estdo sendo resolvidas com conversas
entre o0s membros dos setores que visam sanar dificuldades relacionadas a nao
interrupcéo do atendimento.

A avaliacdo permitiu que os servidores apresentassem sugestbes para a
melhoria da qualidade de atendimento ao publico e manutencdo da jornada
flexibilizada de trabalho. Foram sugeridos:

e Desenvolvimento de cartilhas com esclarecimentos tanto para servidores
guanto para o publico;
e Maior articulagéo entre servidores;

e Comprometimento de todos;
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e Trabalho em equipe;

e Atencdo a publicidade e atualizacdo do horario de atendimento.

Conclusao

Com os resultados da avaliagéo realizada no ano de 2016 referente ao primeiro
semestre de 2015, a Subcomissdo identificou a necessidade de reapresentar 0s
contatos — meios de comunicacao — para os técnicos-administrativos. Também foram
organizadas reunides mensais com o objetivo de esclarecer e proporcionar reflexdo
acerca das atribuicbes dos técnicos, repasse de informacdes, esclarecimento de
davidas relacionadas as 30 horas, dentre outros assuntos.

E intencdo da Subcomissdo atuar de maneira mais efetiva no
acompanhamento da jornada flexibilizada, auxiliando e avaliando os setores quanto
as adequac0Oes e organizacao de horarios, visando o atendimento ininterrupto de no
minimo 12 horas e favorecendo o trabalho em equipe.

Temos como meta estimular a conscientizacdo da importancia da conquista
das 30 horas; dar publicidade aos beneficios trazidos pela implementacdo do
atendimento ininterrupto; valorizar o trabalho desenvolvido pelos servidores técnico-
administrativos; favorecer o envolvimento das chefias imediatas; promover melhor
articulacado entre os setores e servidores e o dialogo entre os membros dos setores.

Os problemas levantados nesta avaliacdo serdo solucionados conforme as
possibilidades da Subcomissdo. As sugestdes serdo analisadas e, dentro das
possibilidades, viabilizadas.

Ainda, considera-se que com as duvidas e sugestbes dos servidores e

identificacdo de possiveis erros o relatorio possa ser melhorado a cada avaliagéo.

Presidente Epitacio, 14 de setembro de 2016.
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Marcia Aparecida Barbosa
Técnica em Assuntos Educacionais
Presidente da Subcomissao Permanente
De Acompanhamento da Jornada de Trabalho

Laise Alves Perin
Assistente em Administracéo

Mayara Gomes Cadette
Assistente Social
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